Gifi . SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A EMERGENCIAS Y
SEGURIDAD 9-1-1

PLAN DE CAPACITACION

BRIGADAS INTERNAS DE ATENCION A EMERGENCIAS EN CASO DE
INCIDENTES EN EL EDIFICIO DEL SISTEMA 9-1-1
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Introduccion

El Edificio del Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1 Zona Metro
aloja en la actualidad al personal y la plataforma tecnolégica que gestiona la atencion a la
emergencias en gran parte del pais. El edificio actual se utiliza a su maxima capacidad, con
algunos departamentos que laboran 24 horas. Por tanto, la probabilidad de que un evento
adverso (terremoto, incendio, etc.) afecte al edificio siempre esté latente.

Para dar respuesta ante esta situacion, la institucién ha conformado un Comité de Evacuacion
y Emergencias y un Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, ambos con la finalidad de
prevenir y/o disminuir el riesgo de dafios a personas y bienes. Dicho plan del comité contempla
la creacion de Brigadas de Atencion a Emergencias que estén conformadas por parte de los
colaboradores para dar la respuesta inicial en el edificio ante un evento adverso, mientras llega
el servicio externo.

En ese sentido se ha desarrollado el presente plan, que, en base a las amenazas que se puedan
presentar y respuesta que se hayan de necesitar, el disefio de un plan de capacitacion y
entrenamiento que permita dejar en funcionamiento las Brigadas Internas de Atencion a
Emergencias del Edificio. PSAPM.

I. Necesidades de Capacitacion

El Comité de Evacuaciéon y Emergencias ha identificado las siguientes amenazas que se
pueden presentar con mayor probabilidad en el Edificio 9-1-1:

1. Incendio.
2. Terremoto.
3. Ataque terrorista.

En ese sentido, se han identificado las siguientes brigadas de atencién a emergencias para dar
respuesta a estas eventualidades:

I.  Alertay Evacuacion.
Il.  Primeros Auxilios Basicos.
III.  Extincion de Conatos de Incendios.
IV.  De Apoyo.

Vistas las brigadas que se han de conformar se requieren de capacitaciones que permitan a las
brigadas llevar a cabo sus funciones con seguridad, eficiencia y eficacia. Como elemento
transversal se requiere que las capacitaciones identificadas contemplen un tiempo importante
de practicas en la misma capacitacion. Dentro de las capacitaciones para cada brigada se
muestran a continuacion:

A. Alerta y Evacuacion.

1) Evacuacion.

2) Simulacién y Simulacro.

3) Rutas de Evacuacion.

4) Plan de Evacuacién y Emergencias.
5) Sistema de Comando de Incidentes.




6) Taller de Gestion de Riesgos.

B. Primeros Auxilios Basicos.
a) Primeros Auxilios Bésicos.
b) Manejo de Botiquin de Primeros Auxilios Basicos.
c¢) Soporte Vital Bésico.
d) Primeros Auxilios Avanzados.
e) Técnicas de Rescate Basico.

C. Extincion de Conatos de Incendios.
1. Extincién de Conatos de Incendios.
ii.  Uso y Manejo de Mangueras Hidrantes.
iii.  Sistema Contra Incendios Institucional.

D. De Apoyo.
a. Taller de Gestion de Riesgos.
b. Seguridad y Salud Ocupacional.
¢. Simulacién y Simulacros.
d. Manejo de Materiales peligrosos.

II.  Especificaciones de las capacitaciones

Las capacitaciones que tengan una duracién de 8 horas, seran solicitadas entre 4 y 8 horas
adicionales para reforzar la parte practica y todos los integrantes practiquen las destrezas que
han de implementar en caso de una eventualidad.

En dichas capacitaciones se estara gestionando la colaboracién del Infotep y de instituciones
que afines al sistema para procurar las realizaciones gratuitas de todas las capacitaciones.

Una vez terminadas la primera formacion de cada brigada, se realizara una reunién al final de
la misma para dejar formalmente constituido dicha brigada: Coordinador, asistente, fechas de
entrenamiento, etc.



IIl. Cantidad de personas a entrenar

CANTIDAD DE PERSONAS A ENTRENAR

Alertay Exingon o erosiiDe
Turno Area e
Evacuacién Auxilios | Apoyo
Incendio
i 10 8 6 5
7:00 am. a 3:00 pm. ler nivel
2do nivel 6 5 5

Total 60 47 a1 | 31 |
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