Evidencia No. 1

“Brindar a la provincia de Puerto Plata servicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento
con calidad, eficiencia y efic 3, eicve 11 el
nivel de vida de la poblacién y .= s~ facr . d
los clientes a partir del co- miso soedic

ambiental sustentable, siendc porarién

que se desarrolla con un Hnumano

competente, motivado y comj

Fotos de la biofi&iaciones para la selecciéon del nuevo
comit¢é de ¢tica de CORAAPPLATA

o o s
Vision

“Ser una i6n lider, le y

reconocida por sus clientes en el sector Agua

Potable y Saneamiento, que cumpla con los
estandares de calidad, de la mano con el
desarrollo medio ambiental del pais,

isfaciendo asi, las de agua

~otzle, alcantarillados y saneamientos de la
provin  de Puerto Plata y que cuenta con un
capital humano excelente y con capacidades
demostradas”

&

Valores

Calidad: Hacerlo bien siempre promoviendo
la excelencia en los servicios.
Responsabilidad: Capacidad de cumplir
oportunamente con las obligaciones asignadas. |
Honestidad: Ser ético y moral en el desempefio

del trabajo.

Eficiencia: Obtener los mejores resultados.
Transparencia: Ser claro, abierto y objetivo.

Integridad: Ser coherente actuando de

forma correcta.

4 de octubre de 2017 - Q

La Comision de Etica de CORAAPPLATA, ha empezado a trabajar para un
gobierno y una institucién mas transparente, mas abierta, mas ética,
siguiendo el plan de trabajo de la DIGEIG con motivo al Dia Internacional
del Derecho al saber que se celebré el pasado 28 de septiembre, se
impartié en la mafiana de hoy la charla para orientar y dar a conocer a
nuestros empleados los derechos que tienen, y uno de los mas importantes
y al cual se le esta dando énfasis es al Derecho Al Saber.

#CORAAPPLATARD #DIGEIG #PresidenciaRD #RDCreceyseDemocratiza
#DerechoAlSaber

Foto: Marielis Tineo

Lugar: Planta de Tratamiento de CORAAPPLATA (Los Ciruelos)

2 veces compartido



Evidencia No.2

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE CORAAPPLATA
Corporacion de Acusducto y Alcantarillaco da Paaerto Plata
Calle Villanowsa We. 64, Pusrts Plats, Regiblizcs Demisizans
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PLAN OPERATIVO ANUAL
CORAAPPLATA 2018




Evidencia No. 3

COrporacion de ACUGTUCIOS y
Alcantarilados de PuerioRiata




aloociacién de Servidores Piblicos de CORAAPPLATA
{es Desea Teliz Dia de Tas Madres

Evidencia No.4
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PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS
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[ de “Creacion"y “Vacante’,
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Trassparenca o ipusidad to Oparusidases
DATOS DE CABECERA PACC

MONTO ESTIMADO TOTAL RDS 172,569,308.27
CANTIDAD DE PROCESOS REGISTRADOS 6
capiTuLO 6109
SUB CAPITULO o0
UNIDAD EJECUTORA 0001
UNIDAD DE COMPRA
AR FISCAL 208
FECHA APROBACION
BIENES ROS 75,827.263.67
oBRAS RDS 79,000,000.00
SERVICIOS RDS 17,742,044.60
SERVICIOS: CONSULTORIA RDS -

- EE -
MIPYME RDS -
MIPYME MUJER RDS. =
NO MIPYME ROS 172,569,308.27
COMPRAS POR DEBAJO DEL UMBRAL RDS 72170970
COMPRA MENOR RDS. 16,886,028.00
COMPARACION DE PRECIOS ROS. 113,787,646.80
LICITACION PUBLICA RDS. 17,167,923.77
LICITACIGN PUBLICA INTERNACIONAL RDS -
LICITACION RESTRINGIDA RDS 124,000,000.00
SORTEO DE OBRAS A0S x
EXCEPCION ROS 5
EXCEPCION
ELSERVICIO EXTERIOR ROS .

SN
COMUNICACION SOCIAL ROS o
EXCEPCION - OBRAS CIENTIFICAS, TECNICAS, ARTISTICAS, O RESTAURACION DE
MONUMENTOS HISTGRICOS ROS -
EXCEPCIGN - PROVEEDOR UNICO. ROS -
PCION ELao%
RS 3

DELMONTO TOTAL DEL PROYECTO, OBRA O SERVICIO
POON

ALREO,

CREACIONES DE CARGOS Y VACANTES M DATR/PRH- 002
C de A yAl dePuertoPlata  *J|* el ANO _2019
CORAAPPLATA FREII.
GRUPO FORMA DE | FECHA ESTIMADA | SaLARIO | TOTAL sALARID
OCUPACIONAL AREA CARGO CREACION | VACANTE |  PLAZAS | COBERTURA |  DE INGRESO ESTIMADO ANUAL
Taboratorio de
GRUPO 0. Iv_| control de Calidad Enc e x 1 PorContrato®| _ 1/6/2019 30,000 180,000
Laboratorio de
GRUPO 0.1l _| control de Calldad Auxiliar de Laboratorio x 1 PorContrato® | 1/6/2019 18,000 108,000
GRUPOO.1I_|R H Auxillar de Recursos Humanos x 1 Contrato 1/3/2017 15,000 150,000
Planificaciony
GRUPO 0.V Desarrollo Ing. x 1 Promocién 1/3/2019 45,000 450,000
ToTAL ) 108,000 888,000




Evidencia No. 5

CORPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO DE PUERTO PLATA
(CORAAPPLATA)

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
INFORME PRIMER SEMESTRE

Il.- ANALISIS CUANTITATIVO

En este se incluyen el total de acciones programadas a ser ejecutadas durante el
primer semestre de este afio, asf como también un avance de aquellas que estan
contempladas como permanentes y las cuales fueron evaluadas, con su respectivo

estatus, digase, Bien, Regular o Mal y sus porcentajes representativas.

ACUEDUCTO = 5 | 2000 1600 | 16 | 64.00
ALCANTARILLADO
3 7 | s 1.1 1| 11
¥ SANEAMIENTO
GESTION
a1 3 | 6829 1220 8 | 1951
COMERCIAL
GESTION DEL
CAPITAL @ E 750 10 | 2500
HUMANO
GESTION
ADMINISTRATIVA Y = Al EE 0.00 11 | 3138
FINANCIERA
£l 27 | 7287 1351 5 | 1351
GESTION
PROVECTOS DE 2% 19 | 7308 2308 1 335
INVERSIGN
GESTION

AMBIENTAL

25.00

De los resultados obtenidos se puede inferir:

6250
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£~ CORPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DE PUERTQ PLATA
v CORAAPPLATA
RNC-4-05-05171-1
“Adio del desarrollo agroforestal”
4 agosto 2017

A : Lic. Kenia Reyes Gil
Enc. Deptlo. Rechsqs Humanos

Via : Ing. Nadleska,Vdrads

De : Ana Rives
Asistente [ngenieria

Asunto Permiso salida anticipada por motivo de estudio los Jueves y Viernes

Distinguida Sefora:

Luego de un cordial saludo, me dirijo a usied para solicitar el permiso de salida los jueves a las

2:40 y viernes a las12:30, debido a que me reincorporare a mis estudios universitarios en la carrera
de PSICOLOGIA CLINICA. Anexo horario de clases

NOTA: Semestre 2017, agosio 19 a 10 de diciembre

Agradeciendo de antemano su cooperacidn y comprensidn

Ana Maria Rivera

SISMAP Poder Ejecutivo  Ranking ~ Administraci Contacto

P

Organismos del Estado

Sistema de Monitoreo
S I S M Ap de la Administracién
Pudblica

Lista de Evidencias

Informacién del Organismo

O i Cs 6n de Acueducto y de Puerto Plata

Promedio General  gg350, ()

N

Enlaces Importantes.

Portal del MAP

Portal del SISMAP

Portal del SASP

Portal de Concursos Publicos

Portal de Estadisticas

Portal del INAP







Evidencia No.7

PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS

DATR/PRH- 003
ANO 2019

PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2019 W MAP
Corporacién de Acueductos y Alcantarillados h F :.:“{:'?.?’».
de Puerto Plata. Avangamos pea
COSsTO
UNITARIO COSTO TOTAL
TIPO DE CAPACITACION AREA REQUIRIENTE NUMERO DE PARTICIPANTES ESTIMADO ESTIMADO
|Seguridad y Salud Ocupacional _ Nuevos ingresos (4 50 0.00
Todos los servidores
Induccién a la Pablica public 625 65 40,625.00
Todos los servidores
Calidad y Productividad publicos 625 65.00 40,625.00
Manejo de las Relaciones Todos los servidores
Interpersonales y Cortesia Telefénica publicos 625 60.00 37,500.00
Asistentes,
Redaccién y Ortografia Administrativos 111111 85 125.00 10,625.00
Todos las brigadas
Elertricidad electricas 8 1,000.00 8,000.00
E; Todos los servidores
Etica, Deberes y Derechos publicos 625 50.00 31,250.00
Todos los servidores
Servicio al Cliente publicos 9 51.00 459.00
Personal Administrativos,
encargados y
Curso Basico de Excel supervisores. 25 100.00 2,500.00
Medios /|
Supervicién 43 120.00 5,160.00
TOTAL GENERAL f‘ﬁ70,00 1,686.00 176,744.00

., Li€. Kenia Reyes Gil

Enc. Recursos Humanos




Coraapplatard
5 de julio de 2017 - @

CORAAPPLATA se preocupa porque su personal crezca, CAPGEF gradia
egresados diplomado de hacienda puiblica de CORAAPPLATA.

Santo Domingo.- El Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal (CAPGEFI),
entregd los cerfificados a servidores puiblicos del Distrito Nacional, San Pedro de
Macoris, Espaillat, La Altagracia, y de la provincia de Puerto Plata a los egresados del
Diplomado en Hacienda Publica de CORAAPPLATA

En esta ocasion, 78 participantes fueron envestidos luego de cursar dicho diplomado,
actividad académica que tiene una duracion de 114 horas de docencia, compuesta
por los siguientes modulos: Etica en la Gestién Financiera del Estado, Introduccion a
la Administracion Financiera del Estado; los fundamentos de los sistemas:
Contabilidad Gubernamental, Control Intemo, Compras y Contrataciones, Tesoreria,
Crédito Publico y Presupuesto.

De la Institucion los graduandos fueron; Orfelina Reyes, Scarlett Brador, Francisca

Peralta, Luisa Gonzalez, Ramon Emilio Borbon, Diana Polanco, Santa de la Cruz,

kissayris Peralta Peralta, Nancy Gonzalez Sandoval, Rosa Crespo, Maria Jiménez
Bierd.

L




La ética publica es la disciplina que estudia y analiza el perfil, la formacion y
el comportamiento responsable y comprometido de las personas que se
ocupan de los asuntos publicos, generando un cambio de actitud en ella al
inculcarles valores de servicio plblico.

La ética profesional da al servidor pablico un conocimiento que le permite
actuar correctamente en cada situacion, por dificil que esta sea, al ofrecer
criterios para encontrar soluciones adecuadas.

Al finalizar se enfatiz6 sobre la ética institucional y sobre la misién, vision y
valores de CORAAPPLATA, establecidos en el Plan Estratégico de la
Institucién.

La charla fue dirigida por el Ing. Amaury Polanco y el Lic. Orlando Naveo.

Informacién: Ing. Amaury Polanco
Fotos: Glorivett Jimenez.

oD 17 6 veces compartido




Evidencia No.8

G m | @ Noseguro coraapplatagob.co

Aligxpress [ Booking.com [ eSay [ Facebook @ YouTube

Corporacién de Acueductos y

Alcantarillados de Puerto Plata 8 Agpithiea Deminieana
CORAAPPLATA

Inicio | Mapa del sitio | Contacto

NOSOTROS & PROYECTOS TRANSPAREN INFORMACIONES & SERVICIOS &

Esta aqui: / Inicio / Noticias / Firman compromiso en favor del medioambiente y la calidad de vida en la microcuenca de Yasica

Firman compromiso en favor del medioambiente y la calidad de vida en la
microcuenca de Yasica

Fecha de Actualizacion: jueves,  de diciembre de 2018

PEDRO GARCIA, Santiago. Un total de 18 comunidades pertenecientes a la microcuenca de Yésica se comprometieron a cambiar los
modos de vivir, producir y consumir para conservar el medioambiente y mejorar la calidad de vida de las personas, mediante la firma del
Pacto de las Aguas, en el marco del programa de responsabilidad social del Ministerio de Energia y Minas, Cultivando Agua Buena

El Director de la Corporacion de Acueductos y Alcantarillado de Puerto Plata CORAAPPLATA, José Onésimo Reyes Peralta se dio cita en el
lugar dejando en claro sus intenciones de mejorar el medio ambiamte y el apoyo a los nuevos programas que se llevan a cabo con el
objetivo de la misma.

En la microcuenca de Yasica, Cultivando Agua Buena se implementa junto a la Corporacion de Acueductos y Alcantanlladps de Puerto Plata

GRI
+5

0o,

N >5mn0

ACUERDOQ DE COOPERACION ENTRE LA CORPORACION DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS DE PUERTO PLATA (CORAAPPLATA) Y EL INSTITUTO NACIONAL
DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA (INAIPI)

LA CORPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DE PUERTO PLATA
(CORAAPPLATA), institucién gubernamental auténoma creada mediante la Ley No. 142-
97, promulgada por el Poder Ejecutivo en fecha 01 del mes de julio del afio 1997 de la
Republica Dominicana, con su domicilio social establecido en la calle Villanueva, No. 44,
Puerto Plata, debidamente representada por su Director General, ING. JOSE ONESIMO
REYES PERALTA, de nacionalidad dominicana, mayor de edad, Titular de la Cédula de
Identidad y Electoral No. 037-0013423-6, domiciliado y residente en la ciudad la Padre - "‘(L
Castellano nimero 38, de la ciudad de Puerto Plata, de la Repliblica Dominicana, quien
actlia en virtud de las facultades que le otorga la Ley No. 142-97 de 1997, quien en lo
que sigue en el presente acuerdo se denominard “CORAAPPLATA™ o por su nombre
completo.

Y de la otra parte, INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA
INFANCIA (INAIPI), entidad gubernamental creada mediante el Decreto 102-13, de fecha
12 de abril del afio 2013, con el nimero Registro Nacional de Contribuyentes (RNC)
No0.430-159972, con su sede y oficinas principales establecidas en la Avenida Bolivar,
esquina Nicolds de Bari No. 61, del sector La Esperilla, de esta ciudad de Santo
Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Replblica Dominicana, debidamente
representada por su Directora General, LICDA. BERLINESA FRANCO VDA. DE LOS
SANTOS, dominicana, mayor de edad, portadora de la cédula de identidad y electoral
No. 001-1491949-1, con domicilio y residencia en esta ciudad de Santo Domingo,
Distrito Nacional; quien actua en virtud de las facultades que le otorga el Decreto No.
102-13, quien, para los fines del presente Contrato, se denominara ~ EL INSTITUTO", o
por su nombre completo.



Evidencia No. 9
Matriz de Resumen (Seguimiento Cuatrimestral)

Periodo

1er Cuatrimestre 2019 - S Imprimir Reporte [BAdjuntar reporte Firmado

Institucién Contraloria General de la Repiblica
Componentes del Control Interno
Observaciones
Calificacién Progreso Evaluacién Progreso cGR

Ambiente de Control 98.88% B o h O] 8
Valoracién y Administracion de Riesgos ~ 96.55% B s [
Actividades de Control 96.30% B e Y 10
informacién y Comunicacion 9535% Bl o - 10
Monitoreo y Evaluacion 100.00% B 0o B
STotales 97.41% Bl oo ™A 2

Corporacién de Acueductos y _

Alcantarillados de Puerto Plata & A poblrs i

CORAAPPLATA

Evidencia No. 10

Corporacién de Acueductos y
Alcantarillados de Puerto Plata B ypition Clinivan

CORAAPPLATA

icio | Mapa del it | Contacto

micio s PROYECTOS TRANSPARENCIA s sem FORO

'i

Esta aqui: / Inicio / Noticias / COR: ofrece alos del Centro de Atencién Ciudadana (CAC)

CORAAPPLATA ofrece entr iento a los Repr del Centro de
Atencion Ciudadana (CAC)

B P ——



1. Informacion General

2. Aprobacién de Proyectos de Planos
3. Carta de Presidn

5. Cormeccidn de Filtracitn de Medidor
6. Inspeccidn por Alto Consumo

7. Instalaciin Acometida de Agua Potable
8. Pago con Tarjeta de Crédito (Tele-Plata)
9. Plan Deuda Cero

10. Recoleccidn de Aguas Residuales

11. Reconexion de Servicios

12. Reparacién de Averias

13, Solicitud de Cambio Clase de Uso
14, Solicitud de Cambio de Nombre

15. Solicitud de Cancelacién de Contrato
16. Solicitud de Convenio de Pago.

17. Solicitud de Débito Automitico

18. Solicitud de Duplicado de Factura

20. Solicitud de Nuevo Contrato
21 Suministro de Agus Potable por Redes
22. Suspensién Temporal del Servicio

€n 6 aos s hen

LaLinea

ing.
Logal y TIC. 2 dar

tos 56 p % 13 Line *462.




Evidencia No. 11

PO Estructura or_g?nlzgcu_)nal de la oficina de libre acceso
a la informacion publica (OAl)

MARCO LEGAL DE TRANSPARENCIA N

ESTRUCTURA ORGAN ICA DE LA Fecha de Actualizacion: lunes, 6 de febrero de 2017
INSTITUCION

. Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica De
DERECHOS DE LOS CIUDADANOS A LA
INFORMACION PUBLICA Coraapplata.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PUBLICACIONES OFICIALES
ESTADISTICAS INSTITUCIONALES
SERVICIOS AL PUBLICO

ACCESO AL PORTAL 311 SOBRE QUEIAS,
RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS N

DECLARACIONES JURADAS DE BIENES

PRESUPUES
RECURSOS HUMANOS

BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS Deﬁnicién:

ASISTENCIALES La Oficina de Acceso a la Informacién de Coraapplata, es el medio por el que cualquier ciudadano
puede ejercer su derecho de acceso a la informacién publica.

La Oficina de Acceso a la Informacién (OAl), es un mandato de la Ley General de Libre Acceso a la
PROYECTOS Y PROGRAMAS N Informacion Pl]plica Ley 200-04 y el Decr’etq No. 130—05une crea e} reglamepto de Qicha Iey.'cpn el objetivo
de apoyar a entidades y personas tanto publicas como privadas mediante las informaciones solicitadas.

COMPRAS Y CONTRATACIONES

FINANZAS

DATOS ABIERTOS
Dar sostén a los valores de honestidad, integridad, eficiencia. eficacia, calidad y trabajo en equipo. apoyando asi los
COMISIONES DE ETICA PUBLIC esfuerzos de transparencia institucional.

Mision:

Garantizar el acceso de los usuarios a la informacion pablica como una forma de validar la transparencia de Ia institucion.

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION (OAI)
ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Ing. José Onésimo Reyes Peralta
Director General

Lic. José Quiroz
Responsable de Accesoa la

Informacién (RAT)

Marielis Tineo
Coordinadora de Informacién en
Ia Pégina Web y Redes Sociales

Lic. Carlos Rodriguez

Lic. Oneida Almonte
Encargado de Compras y

Contrataciones

©

Organigrama Funcional OAI Coraapplata @ Jrg (6776KB) 06/feb./2017 Descargar
Organigrama Estructural OAI Coraapplata [® paf (34158KB) 06/feb./2017 Descargar
Organigrama Funcional OAI Coraapplata @ Jjrg (677.5%KB) 06/feb./2017 Descargar

Organigrama Estructural OAI Coraapplata @ Jjeg (457.07KB) 06/feb./2017 Descargar
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SISMAP Poder Ejecutivo  Ranking  Administrackin  Contacto

Sistema de Monitoreo w
S I S MA p de la Administracién
Publica [5) )

Lista de Evidencias

Portal del MAP

Informacion del Organismo Portal et SISMAP

Portal gel SASP

(e de Ac ¥ AR Puerto Piata

Portal de Concursos PUbIcos
Promedio General g 324, (7 '\‘

Portal de Estadisticas

esar 3l Ranking Portal del INAP

Matriz de Resumen (Seguimiento Cuatrimestral)

CORPORACION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PUERTO PLATA
Periodo
1er Cuatrimestre 2019 - & Imprimir Reporte [BAdjuntar reporte Firmado
Institucién C L L de la Repuibli

Componentes del Control Interno

Observaciones
Calificacién Progi luaci Progi CGR
Ambiente de Control 98.88% B % Bl
Valoracién y Administracion de Riesgos ~ 96.55% B % B
Actividades de Control 96.30% [ O ESH [ ] 10
Informacién y Comunicacién 95.35% Bl o% h N 10
Monitoreo y Evaluacién 100.00% B 0000% B
%%Totales 97.41% B o h N 29



coraapplatard ~ siguendo v -

260 publicaciones 158 seguidores 71 seguidos

CORAAPPLATARD
www.coraapplata.gob.do

madelin_peraltal8 sic

Servidor pu... NOBACI

B8 PUBLICACIONES (@ ETIQUETADAS

AVISO

Convocatoria para la compras de equipos y

materiales para el laboratorio de calidad del

agua de CORAAPPLATA, provincia Puerto Plata,
referencia: CORAAPPLATA-CP-004-2019

SAIP - Evaluacién Sub-Portal

Archive  Mensaje Ayuda Q ;Qué desea hacer?

) W = 7 ¥ s El Mover a: 7 = Aljefe

& Correo electréni... ~ Listo
€ Respondery eli..

£, Biminar Archivo | Responder Respander Reenviar (1, _

7 Crear nuevo
atodos

Eliminar Responder Pasos répidos
martes 5/3/2019 12:13 p.m.
JQ  José Quiroz
RV: SAIP - SAIP - Evaluaciéon Sub-Portal de Transparencia SAIP-E118-1253

Fara () Johanna Vargas
CC (O Kenia Reyes

Evaluacién Sub-Portal de Transparencia
Nueva evaluacion SAIP-E118-1253-2345
Bajo la Resolucion 01-2018 - Sobre Politicas de
Estandarizacion de los Subportales de Transparencia ,
dado el 29 de junio del 2018, que deroga en todas sus partes a la
resolucion 01-2013.

Estimado/a

Lic. José Quiroz

Responsable de Acceso a informacién (RAl)/a

Corporacion de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Plata
(CORAAPPLATA)

Le informamos sobre el monitoreo realizado al Sub-Portal de
transparencia de Corporacion de Acueductos y
Alcantarillados de Puerto Plata (CORAAFPLATA)
correspondiente al Diciembre 2018.

Esta evaluacion cuenta con el identificador SAIP-E118-1253-

2345.

Detalles puntuacion Puntuacion
Primer Nivel 29
Segundo Nivel 50
SAIP 6
Datos Abiertos 5

Calificacion Total 90
Observacion

n/a




cto y Alcantarrillado de Puerto Plata

1de Gobierno Electronico en el Estado Dominicano

55.98% 96.00*%

Implementacién de e-Gobierno Avance en o-GOB

n Sub-Pilar Avance en Sub-Pilar Avance en Sub-Pil:

stitucional iTICge 2018

Pesc

Afo de la Innovacién vy,

Coraapplatard
@CoraapplataRD

Inicio
Publicaciones

Videos e Tegustav X\ Siguiendo v A Compartir |+« ® Enviar mensaje

Fotos

= Publicaciones
Informacion

Servicios Coraapplatard
§ 1demarzo alas 10:18 - @
Comunidad

@ 5 de 5 - Segun la opinion de 2 personas

Opiniones

Reparacién de la linea de impulsion de 6” de Villa Liberacion Sosua.

Informacién y anuncios

INFORMACION CORAAPPLATARD

Our Story

(CORAAPPLATA) Corporacion de
Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata,
institucién descentralizada...

Ver mas

Comunidad Ver todo

$1 Inuita a tue aminne 3 indirar ana lac Aucta



Evidencia No. 13

nsolidado encuestas D) Solo lectura - Excel

Archivo  Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Foxit PDF £ ;Qué desea hacer?

E”D & Calibri |1 2 Ajustar texto General - &R @ F/ =B

Pegar 5 NKS- - Gea- Combinary centrar = | $ ~ % o | 3 48 Formate  Darformato Estilosde | Insertar
- condicional ~ como tabla ~  celda~ -
Portapapeles Fuente ] Alineacion ] Namero m Estilos
E17 < F
A 5 c o 3 13 s [ y 13 L "

Reporte consolidado mes de Diciembre del afio 2018.
Encuesta de satisfaccion del servicio recibido

éCual fue el motivo de la visita?
Solcud

Cual fue el motivo de la visita?
Total de ancuestas: 1616

Tipo [cantidsd | Parcentaje
Solicitud
1t _[Reclama

1 [Quejas
13 [atros
1 |Total:

atres
15 prin

e — msetctud ERacme ¥ Quns oot
"

iComa fue la calidad de servicio al cliente recibido?
21 | :Coma fue la calidad de servicio al cliente recibido? e

22 |Total de encuestas: 1616
23 Tipo Cantidad__|Parcentaje R
24 [Exealants 256 28%

25 [Bueno €13 385
26 |Regular
21 [Malg

25 |Toral:

Y

Excolonte
ey

am
bncete @ Bama hegie <Mae

b Ajustar texto General - ﬁ @ E’j @ ﬁ% ﬁ

I3 . o Fra [
ﬁj[ Calibri noe A A

Pegar NKS- - Combinary centrar = | § + 9% o | 43 48 Formato  Dar formato Estilosde | Insertar Eliminar Formato
- condicional ~ como tabla~  celda ~ - - -
Portapapeles [ Fuente = Alineacién = Niimero = Estilos Celdas
E17 i F
A B c o E F G H J K L
El
3 €omo evalua el tiempo en que le fue prestado el
R i ici servicio al cliente?
3+ | Total de encuestas: 1616 Mk
& Tipo [Cantidad__|Porcentaje
3 |Poco 729 45%
37 Moderado 770 8% =
32 |Mucho 54 5% Medersds
33 |Total: 1553
w
4
Py rom Moderato  Macho
4
" &Como califica el trato del representante
4 comercial en cuanto al servicio solicitado?
46 | ¢Como califica el trato del repr ial te T e
47 |Total de 1616 0%
4 |Tipo Cantidad | Porcentaje Ragelar
13 |Excelente 286 18% = '
o0 [Bueno 712 a4z

51 |Regular 552 34% /
= [Malo 16 % ¢
5 | Total: l1566 97% g8

5t e
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Evidencia No. 14

Ao Mo s Leoookdo Naarmo,
Ecfein de Oficran Cubermermentales
“Jon Pabi Duarte”, Pao 1 2
. O O $rin Dovigs Nepikics Ourincar
T EOS.GH). 198 « FAON 687 4013

14092001297 (e cargon)

PRESIDENCIA DE LA REPUSLICA e mag gob do

“Afio del Fomento de las Exportaciones”
“Avanzamos para ti"

CERTIFICACION

El Ministerio de Administracion Publica, en virtud de lo que dispone el Articulo
8 inciso |1, de la Ley No. 41.08 de Funcion Publica, CERTIFICA: Que la
Corporacion de Acueductos y Alcantanllados de Puerto Plata
(CORAAPPLATA) aplicd Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, a través
del Sistema de Encuesta de Clima en la Administracién Piblica (SECAP), del 03
al |1 de diciembre del presente afo, en cumplimiento con la Ley No. 41-08 de
Funcién Piblica y el Reglamento No. 523-09 de Relaciones Laborales. Como
resultado de dicho proceso remitiremos el Informe Diagnostico en el plazo
establecido en nuestra Carta Compromiso; a partir del cual elaboraran el Plan
de Accion,

En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Repiblica
Dominicana a los once (I1) dias del mes de diciembre del afio Dos Mil
Dieciocho (2018).

En el 10mo. Aniversario de la Ley No. 41-08 de Funcién Pablica, se

despide,

Lig/Manuel Ramén Venmn Camo]o
wvefe
95-2018

5©
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Corporacion de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Plata

CORAAPPLATA
Araraamgs pa b
TOTALDE INDICE DE

MESES JORNADA LABORAL HORAS PERDIDAS TRABAJADORES ABSENTISMO
ENERO 140 91 610 0.107
FEBRERO 140 18 612 0.021
MARZO 140 148 612 0.173
ABRIL 140 20 614 0.023
MAYO 140 71 615 0.082
JUNIO 140 60 612 0.070
JULIO 140 108 617 0.125
AGOSTO 140 0 620 0.000
SEPTIEMBRE 140 21 623 0.024
OCTUBRE 140 48 624 0.055
NOVIEMBRE 140 60 625 0.069
DICIEMBRE 140 96 625 0.110

741 0.858

El indice de Ausentismo. Es el tiempo que los trabajadores se han ausentado de su puesto de trabajo en relacién al
tiempo que se esperaba que estuviesen.

La férmula del ausentismo laboral es la siguiente:

Horas perdidas X100
Jornada laboral X Total de Trabajadores

NOTA:

En las horas perdidas se toman en cuenta los permisos, vacaciones y liciencias que hayan tenidos los empleados.




Coorporacion de Acueductos y Alcantarillados
de Puerto Plata(CORAAPLATA)
- INDICE DE ROTACION-2017
Nombramientos Cancelaciones
Enero 0
Febrero 7 1
Marzo 1
Abril 2 1
Mayo 2 2
Junio 1 1
Julio 2 3
Agosto 3 4
Septiembre 1 2
Octubre 0 0
Nobiembre 0 0
Diciembre 0 0
TOTAL GENERAL 19 14

Empleados en Enero 2017 = 581
Empleados en Diciembre 2017 = 614

IR=19+14=33/2=16.5* 100 = 1,650.00 / 597.5 = 2.760%

0.245098039
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A DESE OF LA Pl

CALIDAD DEL TRABAJO. Cusdado, esmero,

Preocy por la nidez y forma de
101 presentacion ce las labores asgnadas.
CaMiquese |a presencia o ausencis de
0n1ores y s fracuencia o incidencia

GANTIDAD DE TRABAJO Volumen ce
irabajo epculado  Tomar en ouents s
102 ropidez on la sjecucion de ia labor, stencicn
do servicios de modo eficiants y en bempo
oponuno

ORGANIZACION DEL TRABAID.
10 Capacided pars lograr eficncia en su labor
hackindo uso adecuado da los medos y del
e 12000

COLABORACION actitud para slcanzar os
104 cjelivas @ traves def radajo propio y en
equigo

B CARAGTERISTICAB INOIVIDUALES.

e

10,6, ABISTENCIA: Cumphmionto o hacer acto de
presancia diaris en ol trabajo

PUNTUALIDAD Cumplimiento estricto con
100. ol hocano astablecico en ol trabajo. Liegar &
1a hora estatvecka

RESPONSABILIDAD actitud pars completar
107 tarwas y deberes asignados de scuerdo &
malas y plazos originaimente pactados.

CAPACIDAD PARA SOPORTAR PRESION
AL ENTREGAR RESULTADOS Mabilidad
104 pare apresurarse on ol trabajo” asignads
Cumplit sin tomarse ansaso, sgresive y'o
vONbI0 0n B temparamento.

DISCRECION ¥ TAGTO. actilud reservads

0 Par actuar o para guardar datos imporiantes.

paca In organizacién sin repelic mds que
cuanto sea necesario.

0 1o, POraMisnlo social adscuado en e trale con
supervisores, compafierns de abajo. usua-

198y vsiacies,

dor para mejorer aigUNCS SSPCIOS.
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