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| Cod. Doc.: PA-PD-003
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| Responsable: Analista de RRHH
PLAN DE ACCION AUTOEVALUACION CAF - 2019
Criteri Tiempo R
A esponsable de
No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo . ) Indicador p. .
os No. Inicio Fin seguimiento
1.Identificar los grupos de interes. 2 Formulacién de
No se involucraron todos los [Fijar la fecha de elaboracién de la misién| misién,visién y POA
1 1y2 11114.1,21.1,2.21 necegsrizzzsesde tler;teercetsal\tsi\ljass en sozc\{licsl:zndz :L?:rei-c(i;c;nngszoiatjyos Ciilli)sa::c'g:zlsn Abril. 2019 Julio. 2019 Mision, Vison y Leyda Hughes -
y y2.2.2,2.3.7 ¥ p - g . g P i grup ’ ) POA elaborado Teofilo Garcia
la formulacion de la deinteres. 4. realizar las reuniones interes para
mision,vision y POA. necesarias. 5. formular la misiony satisfacer sus
vison. necesidades.
No se ha realizado informe ni . . .
seeuimiento a la medicion de Realizar el informe de avance semestral | Elaborar el informe
2 2 2.3.5,2.3.6 & los avance del plan del plan estrategico, tomando de de avace del plan Jun-19 Dec-19 |Informe elabarado |Leyda Hughes
. P referencia el POA departamental estratégico
estratégico.
1. Elaborar politica de RRHH 2-incluir el
analisis periddico de las necesidades de
RRHH respecto a las expectaivas y
3.1.1,3.1.2,3.1.3, necesidades de los grupos de interes, . .
. - . Politica y analisis
3.1.4,3.1.6,3.1.8, No se ha realizado politica, DNC, e igualdad de genero, basada en Realizar Politica agosto  |realizado. manual
3 3 3.2.1,3.2.1,3.2.3, analisis de necesidades de |las estrategias organizacional. incluir en Manual de Car OZ Jul-19 2gOlQ de careo ! Anny Valerio
3.2.7,3.2.9,3.2.10,de| RRHHy Manual de Cargo. la politica la parte de facilitar a los gos. g
., . actualizado.
carrera7.1.1 colabordores la opcién de opinar sobre
la calidad de gestion del superior
inmediato. Elaborar Manual de
Cargo
128,331,332y koo oo, . ot burones 24700 desugerencia sugerenia ierno
3.3.6,6.1.9, No contamos con un buzdn de . Y T .~'| interno instalado, . & . Felix Del Monte-
4 | 1y3 . Designar responsables para el manejo . sep. 2019 | dic. 2019 instalado, ) .
6.1.10,6.1.1,6.2.2, sugerencia interno y externo. . . o .. formularios ., Teofilo Garcia
de informe. 4 . Difundir la informaciény elaboracioén de los
6.2.5, o elaborados .
dar seguimiento. formularios




1. carta de solicitud para solicitar los
codigos 2- Realizar la encuesta. 3-

Realizar encuesta de

6.1.9,6.1.10,9.1.3

No se ha realizado Encuesta climaydar Mayo. Patrica Hache
1ly3 1.3.3y3.35 ) elaborar un plan de accién. 4- dar o y y Sept. 2019 |Informe elabarado . y
de Clima 2018 . . seguimiento al plan 2019 Lupa Ubiera
seguimiento y elaborar informe5- -,
. de accién
programar la siguiente Encuesta.
Teofilo Garcia -
. 1. Identificar las alianzas que tenemos. Acuerdos Andy Omar
1.2.1, No tenemos alianzas . .
1 . 2.Establecer formulario de acuerdosy | Elaborar acuerdos | oct. 2019 | dic. 2019 |elaboradosy Jhonson -Lupa
1.4.7,4.1.6,4.2.1,4.2.2 | formalmente establecidas . . . ] ;
Gestionar la firma de las alianzas . firmados Ubiera - Gelson
Candelaria
1.dentificar los grupos de interes. 2 L
. L, Formulacion del
. Fijar la fecha de elaboracion del POA.
No se ha realizado Plan . L POA con la
Operativo del departamento 3. Convocatoria y solicitud de articipacién de los Jean carlos
ly4 1.2.6,4.5.1,4.5.2 P . P . sugerencias de los grupos de interes. 4. P P . oct. 2019 | dic. 2019 |POA Realizado
de tecnologia y analisis costo - . . . grupos de interes Santos
- realizar las reuniones necesarias. 5. .
beneficio I L para satisfacer sus
formular el POA, 6- realizar analisis y .
) necesidades.
presentear informe
1.2.3,2.2.3,24.2,
3.3.4,4.2.7,4.4.3,
4.4.54.6.6,51.1,5.1.2,
5.1.3,5.1.4, .
1- Identificar y documentar los
5-1.7,5.1.8, No se ha realizado indicadores| procesos, 2- simplificacién de tramite, 3 Documentar Leyda Hughes
1,3,4,| 5.1.95.1.10,6.2.1, o | M g A P o procedimientos e T‘(’j | g
56,7 | 6.2.2CALIDAD7.2.1, para todas las areas.v . anual|De |n|r.e|mp ementar los indicadores de procesos y oct. 2019 | dic. 2019 lindicadores 9 os los
de proceso, procedimientoy | las diferentes areas, 4- establecer el establecer . Directores y
9, 7.2.2,AL7.2.10, . . T o implementados
politica. porcentaje de cumplimiento, 5-Control indicacores Encargados -SGC
9.1.1,9.1.2,9.1.5, de la imol tacis
9.1.6,9.1.7,9.2.1, € laimplementacion.
9.2.3,al9.2.5,9.2.7,
9.2.8y9.2.11.
transparencia 6.2.5
4.2.3,4.2.4, No se ha realizado Encuesta |1-Elaborar encuesta 2-realizar encuesta Encuestas
4 4.2.6,5.2.2,5.2.3,6.1.5, . L. . 'l Elaborar encuesta |julio. 2019 dic. 2019 . Teofilo Garcia
de Satisfaccién Externa. 3- designar responsable de este proceso realizadas




2.2.6,

7.1.6,7.2.10,8.1.3,8.1.

4,8.15,8.1.6, 8.1.9,

no contamos con una politica

1 Crear politica de responsabilidad
social e implementar indicadores.2-
integrarla a la planificacion de la
organizacion, 3-incluir temas

politica

Andy Omary

10 | 2y8 e . . . . Diseiar politica oct. 2019 | dic. 2019 |. ! .
¥ 8.2.1,8.2.3,8.2.4, de responsabilidad social. |medioambientales, de sostenibilidad, de P implementada Teofilo Garcia
8.2.6,8.2.7,8.2.9, participacion democratica, y seleccionar
8.2.10,4.1.9 proveedores. Incluir en las politicas
gestion de residuo y del riesgo
1-Crear politica general de tecnologia 2-
crear un instructivo de uso de equipos, "
- L. politicas,
procedimientos generales( solicitud de .,
No tenemos politicas ni compras e instalacién , mantenimiento Implementacion de Mayo manuales, Jean carlos
11| 4 4.53,4.5.4,457 P . prase ! N mientoy todas las YO | dic. 2019 [instructivosy
manuales de tecnologia reparacion de equipos tecnoligico.), . 2019 e Santos
. . . o actividades de TIC. procedimientos
incluir en la politicas la gestién de .
. L . L realizado
residuos, gestion del riesgo y prevencion
de contaminacién ambiental.
1- involucrar a empleados y grupo de
interes para la elaboracion de los
procesos, 2-realizar la simplificacion de
tramite, 3 - documentar procesos
no tenemos manual de ! manual de Leyda Hughes -
43.2,5.1.1,5.1.3, roceso. ni evaluamos los interdepartamentales, 4- crear elaborar manual de roceso To\(/:los Iosg
12 5 5.1.4,5.1.5,5.1.6, P ’ mecanismos para evaluar los riesgos, y 54 proceso y evaluar el | oct.2019 | dic. 2019 P y

5.1.7,5.1.8,5.1.10

factores de riesgo para el
exito de esos procesos

asignar recursos a los procesos en
funcion de su importancia, 6- establecer
indicadores de resultados (carta de
servicio y compromiso de
desempefio)difundir la informacién.

factor del riesgo.

evaluacion del
riesgo.

Directores y
Encargados -SGC




Leyda Hughes -
1-elaborar politica de control interno 2- ¥ &
. . . . . " Mayo. . . Todos los
13 433 Politica de control interno | incluir transparencia del departamento | Elaborar politica 2019 Julio. 2019 [politica elaborarda Directores y
financiero y presupuestario.
ye P Encargados -SGC
NOMBRE LEYDA HUGHES ANNY VALERIO MANUEL DE JESUS CEDENO
CARGO ENC. PLANIFICACION Y DESARROLLO ANALISTA DE RRHH DIRECCION
\ . Vi—
FIRMA &M =
FECHA 17/04/2019 4/22/2019 4/22/2019



















