‘Aguas Potables y

PLAN DE MEJORA

no Fecha cumplimiento INDICADOR
REQUERIMIENTO ACCION DE MEIORA ACTIVIDADES INsumos PRESUPUESTO) RespoNsABLE
(DD/MM/AAAA) VERIFICABLE
T Instrucclon ge 1a MAE dando apertura a I
chaboracién del POA 2019, designando a a Dir.
e Planificacion a coordinacién con tods las MAE y 1 Dir D¢
oe o 1a coord todas 01/07/2018 s
direcciones de este proceso. [Planificacién y Desarrollo
Material gastable RD$0.00] La circular
B Dir De Planificaciany | Contenido de los alleres,
por 1a Dir. De Planificacién con todas las  [tecnolsgicas,refrigerios pesarrollo convocatoria a todos los
direcciones de dreas para la realizacion de los 31/06/2018 directores y encargados, lista
POAS RD$30,000.00f de asistencia.
B PORS por todas s Nerramientas Dir e Planifcaciony | Borrador delos PORS o todar
iecciones de dreas. tecnologicas, recursos humanos. #050.00 30/09/2018 todas las direcciones de |12 dircciones de irea
Dir De Planifcacion con | Borrador Gel PO consolidad |
. presentacion del borrador del PoA iateris gastable, herramientas jrecciones de |la convocatoriay a st de
ele RD$80,000.00f 15/10/2018 todas las di de |t toria y 1a lsta d
consoldado. tecnologicas, recursos humanos. ireasy1a MAE asisenci
5 Presentacion 0el PO Gefmiivo a s WA y e Materal gastable, herramientas Oir e Planifcaciony | FOA 2015 aprabado por s
Consejo de Adm. para su aprobacién tecnologicas, recursos humanos. £0$20,000.00) 30/10/2018 Desarralo, MAE y Consefo | aE
G Proceso Ge socalzacion y lfusian con todas | POA 2015 aprobado por 1a MAE, Dir e Panifcaciony | isa de asstencis, POA 2015
sonen depanes oprativesames (O o Ias irecciones de dreas e implementacien del [ Material gastable, herramientas 0516000000 o0 todas las direcciones de [aprobado por Ia MAE
Pon 2019 tecnologicas, recursos humanos. sreas
cquivaentes, elaborar POA (2015)
T iaborar exa poliica iaterial gastable, recursos humanos s0.00] py— Dir De Planificacian y1a |l borrador de exta poiitica
[Comunicacion de solitud de
2. Someter borrador de esta poliicaa la i e Planificacion yla 6nala MAE de esta
ectablecer politica para que los objetivos s Material gastable, recursos humanos. #050.00] 02/09/2018 Vi [eprobacionala MAE de est
Los objetivos y metas establecidos en los POA ) MAE MAE politica
[ metas establecidos en los POA estén
estin basados en estudios en loscusles 1-
Jarticipan los responsables de los mismos y no [sesados en estudios en los cusles: Material gastable, recursos humanos. Dir. De Planificacién, la Politica aprobada por la MAE
parici: P V" Dparticipan los responsables de los mismos | 3. Politica aprobada por la MAE RDS0.00] 15/09/2018 [MAE y Conseio de Adm.
en decisiones unilateales de 1 MAE
[ no en decisiones unilaterales de a MAE
Dir. De Planificaciony | Crcular dirigida a todas fas
4. Socialzacion y Difusion de eta politca a odaslas direcciones de |direcciones de dreas y adjunto
v P Material gastable, recursos humanos. RD$0.00] 30/09/2018 todas las di d K d v adjunt
[todas las direcciones de dreas. dreas esta politica aprobada por la
iaterial gastable, recursos humanos. (Dir De Planificacicn y Dir. | Borrador de los acuerdos de
1. Elaborar los acuerdos de desempefio #D$0.00} 01/10/2018 De RR. HH  desempeio
7 Someter borrador de 1o cuerdos de iaterial gastable, recursos humanos. Dir De Planificaciany | solitud de aprabacion de
Disponen de acuerdos de desempefio,enlos desempero a laaprobacién a la MAE #050.00 15/10/2018 ae borrador de acuerdo de
cuales foscolaboradores certifiquen su ) iacasuoai
e con on ot Elaborar los acuerdos de desemperio |3 Acuerdos de o wacos por 3 ™ Dir e Planifcaciony [ Acuerdo de desempen
ot ae 050,00 30/10/2018 wae aprobados por la MAE
[+ Socializacion y Difusion de estos acuerdos o (Cretar oe afusion y
" i e Planificacion "
desemperio a todo el personal Material gastable, recursos humanos. RDS$0.00| 29/12/2018 v [Acuerdos de desempefio
[MAE  firmado por cada empleado
T iaborar exa poliics [Visteralgastable, recorsos humanos Wos0.00] 1/08/2018 [0 Paniicacion y s - [Elborrader de exa potiica
[Comumicacion de solitud de
2. Someter borrador de estapoltica a a oir e planificacion vl faprobacion a la MAE de esta
b la MAE s Material gastable, recursos humanos. RDS0.00| 02/09/2018 e v prob 12 MAE de est:
st claramente asignada a autoridad en cada aprobaciénala politica
unidad organizacionaly su suplenci en faitas
‘F‘ detal M P [Material gastable, recursos humanos. Dir. De Planificacion, la Politica aprobada por la MAE
temporales, de tal manera que no se detengan 3. politica aprobada por la MAE RDS0.00} 15/09/2018 MAE y Conseio de Adm
a5 operaciones por ausencia del titlar.
Dir Do Planificaciany | Creutar dirigida a todas 1as
o . Socializacién y Difusion de esta politca a as . a
Elaborar politica para la suplencia del M " o Material gastable, recursos humanos. RDS0.00} 30/09/2018 o
personal todas s cirecciones de sreas. sreas esta poltica aprobada por 1a
T iaborar exa poliics [Visteralgastable, recorsos humanos Wos0.00] 1/08/2018 Oir e Planifcacion y 12 || borrador de exta polica
[Comumicacion de solitud de
2. Someter borrador de estapolticaa a oir e planificacion vl faprobacion a la MAE de esta
b la MAE s Material gastable, recursos humanos. RDS0.00| 02/09/2018 e v prob 12 MAE de est:
e ha dispuesto una apropiada segregacion de|Elaborar polftica afin de que setome en |2P7003€19n 212 politica
bles, entos
¥ § e B . iaterial gastable, recursos humanos Dir Do Planificacion, s |Poltica sprobada por s MAE
orma que na sofapersona 1o tenga el control | anuales de rocedimientos d 10485155 | ey sprabac por fa iAE w5000 15/09/2018 s o
[ autonomia sobre todo el proceso. sreas
Dir Do Planificaciany | Creutar dirigida a todas 1as
. Socializacién y Difusion de esta politca a as i de "
" Material gastable, recursos humanos. RDS0.00} 30/09/2018
todas s cirecciones de sreas. sreas esta poltica aprobada por 1a
T nstroceion Ge 13 MAE 3 13 DPYD para el | Materal astable y recursos humanos [Comumeacion oficia ae 1
Ia elaboracién de todos los procesos y. MAE remitida a la DPyD
orocedimientos de as diferentes dreas dela #050.00) 15/07/2017 Py A
nstitucion
7 Presentar TR C v
contratacion de una firma parala laboracién [Presupuesto
de todos losprocesos y procedimientos de s
diferentes dreas RD$3,000,000.00f 01/07/2018 DPyD y MAE La/s propuesta/s
dela nsttucion
[+ Presentacion de os borradores oe los Borradores de procesos y
procesos y procedimientos presentados por las| procedimientos presentados
La entidad dispone de manuales, nstructivos o iferentes areas Lafima contrataday | or s diferentes areas
ecivolentes en os cunles s expl s iteria gastable y recursos humanos #050.00) 01/07/2018 e
ciferentes etapas de cada proceso, sus
responsables y a forma de documentar,
manejar y conservar la informacion que se 5. Revision y aprobacion de los borradores de. Procesos y procedimientos.
recibay se produce en tales procesos. los procesos y procedimientos presentados por| |aprobados por la MAE
teria gastabley hrramientas
1as dferentes dreas . #0$30,00000) 31/08/2018 0pyD y MAE
tecnologicas
G Presentacion delos Manuales de |50 Paniicaciony [ Manuates de Procedimientos
procedimientos de todas las dreas defintivos y esarollo, MAE y Consefo faprobados por el consefo de
X isteria gastable, herramientas
ol Conselo de Adm. para su aprobacién e ; RD58,000.00) 30/03/2018 cim acm
ecnoldgics, recursos humanos.
m 0 Sprobado Py todas s [Convocatoriay Usta de
a5 direcciones de 4 por 1 MAE, a
o5 Manuales de Procedimientos de todas las ~ [herramientas tecnoldgicas, recursos socializacion y difusien
dreas humanos. 15/10/2018
Elaborar os manuales de Procedimiento
e todas las dreas RDS$150,000.00)
T aborar exa poliics iaterial gastable, recursos humanos 50.00] [o e Pranificacian y1a |l borrador de ext poitics
30/10/2018 MAE
[Comunicacion de solitud de
2. Someter borrador de estapoltica a la oir e planificacion y1a  [aprobacion ata MAE de est
P Material gastable, recursos humanos. RD$0.00] 30/11/2018 2probaciénala deests
aprobacion a a MAE aae poltica
2 acminisracién en general est respaldada | Elaborar s polticas que respalden 1a Wiaterial gastabl, recursos humancs. Oir e Flanifcacion, 12| Poltics sprobada por 1a VA
en politicas formales y manuales de funclones y administracion en ls Manuales de MAE y Conseio de Adm.
accidn. las dreas 3. Politica aprobada por la MAE R030.00} 31/08/2018
|5 e Praniicaciany | Circular dirgida a todas a5
as i sy adjunto
. Socializacién y Difusion de esta poitca a N
Material gastable, recursos humanos. #030.00} 02/09/2018 sreas esta poliica aprabada por la
odas las direcciones de dreas
s
T Elaborar sta poltics Wiaterial gastabl, recursos humancs. w050.0] Dir De Planificacion y Di. | 1 borrador de exta poitics
31/08/2017 e v i
[Comunicacion de solitud de
e han establecido los mecanismos o "
e s e s raboradores | Eecer politea auegarantice o 2. someter borrador de esta poltica a ) oir e planificaciony  [aprobacion ala MAE de esta
correspondientes para que los calaboradores e e N,
confirmen el conocimiento y entendimiento de
o3 pocedimientos par o desempero el [ (Creutar dirgida s todas 25
funciones asu crgo. i
4. Soclizacieny Dtusion de esapoliicas | . wosoc) sy or. pe planiicaciony |7 e e o
aterial gastabl, recursos humans. esta poltica aprabada por 1a
todas las direcciones de dreas. € MAE
ae
T Elaborar sta poitics Wiaterial gastabl, recursos humancs. Oir e Panifcacion y Dir. | borrador de esta polica
RD$30,000.00) 31/08/2018 e Rk, HH




2. Someter borrador de esta politica a la

Dir. De planificaciony

[Comunicacion de solicitud de
aprobacion a la MAE de esta

Material gastable, recursos humanos. #050.00) 30/09/2018
sprobacion a  MAE ac poltica
e han establecido los mecanismos establecer plitca aue garantie aue
correspondientes para que s colaboradores | todos o colaboradores reciban
" pare 5 Poltica sprabada o s MAT ierial gestabl,recurscs humanr. w050.0] O De Planiicaciony  [Poltia sprovad por s MAE
reciban induccién y/o acualzacion sobre s |y/o actuaiacien sobre los - e
procecimientos vigentes procedimientos vigentes.
Crevtar drgiaa s todes s
aiecciones de iress y adunto
. socalizaciony Oitusien de esapotcas [ . cos000] sortojaons oir De planificaciony |0 T et oor
ateril gastabl, recursos humanos st poltca aprobac porfa
todas s dircciones de areas E ia poltice s
3
T Taborarevt poles Wiaterial gastabl, recursos humancs, S000] | T borrador de esta poliica
30/11/2018
Comumcacion ae ol ac
2. Someter borrador de esta poliica s a probacien s fa MAE de esta
Material gastable, recursos humanos. 705000 31/08/2018 ory0y wAE
establecer poliica que garantice ¢l sprobacion a a MAE & . 081 ey poltica
para |consuttay ac ore 3 Politica aprabada por 12 MAE [Visteral gastable, recorsos humanos Wos0.00] | B Folitica sprabada por 1a MAE
oreven erores o errores 0 o2/os/2018
[uicios equivocados
Crevtar drgiaa s todes s
aieccionss de ireas y adjunto
4. Socialzacion y ifusion de esta politca a
O . Miateria gastable,recursos humanos, #050.00) 15/09/2018 ory0y e st poitca aprobac porfa
" s
10
5= o evabtecido mecamames para 18 T iaborar exa poliics Wiaterial gastabl, recursos humancs, S000] |50 bepro roics | borradr de esta potiics
verificacion periédica del cumplimiento de las 30/09/2018
isposiciones legales, por ejemplo,se han
{dentificado cuales normativas legales estén Comuricacin desclicitud de
2. Someter borrador de esta poliica s a 074D, Depto.uridcay  faprobacion a1 MAE e esta
relacionadas con cada politcay procedimiento P Material gastable, recursos humanos. 030,00} 01/10/2018 Vo probacion afa MAE de est
e o aprobacion a a MAE a potica
cstablecer poitica para crear el
mecanismo de veriicacén peridica del 3. Poltca sprabad por s MAC [Vioteral gastable, recorsos humanos Ros0.00] | T B
cumplimiento de s disposicones egales 15/10/2018
Crevtar drgiaa s todes s
\ . } ” aiecciones de ireas y adjunto
4 Socializacion y ifusicn de esta poiica a 074D, Depto.uridca y
Miaterial gastable, recursos humanos. #050.00) 301012018 st poltca aprobac porfa
todas s airecciones de areas E . o s poltica sprobada p
s
1
e Gopesto mecanmos o6 actuslzacon T iaborar exa poliica Wiaterial gastabl, recursos humancs, S000] | R )
contina de nuevas normativas egales 2911272018
aplicables. Por eemplo, el drea juridca, una vez
e emite una norma o se realzan cambios, Comunicacion de soicitud de
2. Someter borrador de esta poliica s a 074D, Depto.uridcay  faprobacion a1 MAE e esta
dentifca en cuales procesos e aplicable y e Material gastable, recursos humanos. 030,00} 31/08/2018 e probacion afa MAE de est
enera 1 soiiciud de sjuste pprobaciéna la poics
poltica para
e actusizacion continua de nuevas 3. Polica sprabad por s MAC [Visteral gastable, recorsos humanos Ros0.00] | T B
normativas legales aplicables 02/09/2018 iae
(Crectar dirgida s tods 25
' ] } ” airecciones de ireas y adunto
. Socializaciny Difusicn de esta politica a 0PyD, Depto. uriica y
Miterialgastabe, recursos humanos. #050.00) 15/09/2018 st poltca aprobac porfa
odas s irecciones e dreas. E . 109/ a poltica sprovada p
12
Establecer poliica que garantice T Elaborar esta poliica Material gastable, recursos humanos. R030.00] ToRvD Depto.Juridica |1 borrador de esta poliica
revisiones periédicas desde el drea 31/08/2017
[uriica para estabiece que los manales
e procedimientos, instructivos o Comuicacién de solictud de
probacien s fa MAE de esta
e practican revisiones perideicas desde el irea | C0uvalentes ncluyen os requerimientos | somerer borrador de esta politica a 1a Fecha cumplimiento 0PyD, Depto.uriscay |,
egoles apicables Material gastabe, recursos humanos. 705000 polica
[uriica para establecer que fos manusles de ~[/°3°1°5 %P sprobacion s MAE (00/MM/AARR) ne
orocedimientos, instructivos o equivalentes
incluyen os requerimientos legales aplicabls.
ven osrea aales 2 (Crectar dirgida s tods 25
' . } ” airecciones de ireas y adunto
. socilzaciony Difusion de est poltica a 0PyD, Depto. uriica y
Miterialgastabe, recursos humanos. #050.00) o070t st poltca aprobaca porfa
odas s irecciones de dreas. E . 1071 a polica sprobada p
13
T iaborar exa poliica iaterial gastable, recursos humanos. [5770 7 verto. Cataad en [erborrador de ewa pottica
#0$30,000.00) 31/08/2018 |a Gestion
Comunicacion ae sorcitad ae
2. Someter borrador de esta poliica s a 0Py / Depto. Caldad en faprobacion ata MAE de esta
" Miterial gastabe, recursos humanos. #050.00) 30/09/2018 vo! bert probacion afa MAE de est
aprobacion aa MAE 1a Gestion y MAE poica
) laborar poltica de comunicacion donde
Disponen de polticas de comunicacion donde o ‘
e establezcan o estindares y asignacion de stindares [Vl ettt recursos humans. (57707 Deoro.Cataad en [ Fiica sprabaa por s MAE
1 . e responsabildades para asegurar Ia S
responsaidaces parssegurar ncadadde | RIS IIIY Lot w0000 1s/10/2018 v
15 comunicaciones internas  externas.
v extenas.
Creutar mgiaa  toaes s
4. socialzaciony Ditusion de est poltica a 0740 / Depto.Caldad en
y e b #050.00) 30/10/2018 ¥D/ Dep esta poltica aprobada por la
o s direcciones de areas 1a Gestion y MAE
ine
T Eaborar evt poliies [ e, recursos humans 50.00] | E borradr de esta poltics
30112018
Comumcacion 9 ol ge
2. Someter borrador de esta poliica ala aprobacion ala MAE de esta
" Materal gastabe, recursos humanos. 705000 3v/os/2018 ory0y e Probacitna la MAE de st
’ sprobacion s MAE poltica
ciaborar Poltics que asegure
laborar Poltica que asegure procedimientos .
para emitr informes periédicos sobre cambios |*"°° nformes I3 politca aprobada por a MAE Material gastable,recursos humanos. R030.00] Torvoy vae Poliica aprobada por Ia MAE
oo periaicos sobre cambios o090
organizacionales
Creutar mgiaa  toaes s
. Socialzaciony Difusien de esta poliica a
o o Materia gastabe,recursos humanos, 705000 15/03/2018 Py MaE esta poltica aprabada por la
o s direcciones de areas
ine
15
T Eaborarevta poliies [t e, recursos humans 50.00] |G E borradr de esta poliics
30/09/2018
Comumcacion 0e ol ge
2. Someter borrador de esta poliica ala aprobacion ala MAE de esta
" Materal gastabe, recursos humanos. 705000 ova0/2018 ory0y e Probacitn 2 la MAE de st
’ sprobacion s MAE poltica
ciaborar Poltics que asegure
e han definido procedimientos para emitic
informes ~1 1=
informes perisicos sobre avances y cambios |7 3 Poltica aprabad por 1a MAE Wiateial gastabl, recursos humancs. 755000 P v e Foltica sprovad po s MAE
oo slneacon enemégin pericicos sobre avances y cambios en a 15072018
panificacin estatégica
Crevtar drigian s todas s
aiecciones de iress y adunto
. Socialzacion y Difusien de esta poliica a
o e Material gastable,recursos humanos. 705000 30/10/2018 Py MAE st poltca aprobac por fa
o s direcciones de areas
s
1
T Elaborar esta poliica Material gastable, recursos humanos, s000] |5 e Praniicacian y Dir. |l borrador de ext poitics
29/12/2018 e kR, HH
Comuncacion as o ae
2. Someter borrador de esta poliica a a i e Planificacion obacién
establecer poitica e asegure ” ! 205000 1082018 v Japrobacien ata Mat ce esta
aprobacion a a MAE ia polica
establecimiento de requerimiento que el
s un requerimiento que l personal ceje ! -
ersona e haber
constancia de haber recbido as informaciones | 5 Poltca aprabada por s MAC iaterial gastabl, recursos humancs. 05000 Dir e Planifcaciony | Poltics aprobada por 1a VA
recibido I informaciones y ar/osja018
[ actuslzacionesreltivas a su irea de trabajo ia
actualizaciones relativas a su drea de
crao. Crevtar drigian s todes s
aiecciones de iressy adunto
. Socialzacion y Difusien de esta poliica a oi. e Planificacion y
" Material gastable,recursos humanos. #5000 15/09/2018 st poitca aprobac por fa
o s direcciones de areas ia
s
v
T Saborar comumcacion donae s VAT Comunicacion donde s WAE
esigna alos funcionarios o dreasresponsables esigna afos funcionarios o
e divulgar s informaciones a I interno de a reas responsables de
institcion. e oy heramentas aivulgar tas informaciones a ol
escito, los Oesignar por escrito losfuncionarios o : ! 30/09/2018 interno defa insttucion.
: ireas responsables e divulgar 35 tecnolcgicas
ireas responsables e divigar I35
informaciones a o e de fa
informaciones a o interno de a nstitucdn. o
#050.00) Py MaE
7 Ditundir odo el personal 05000 OPvDy MAE [Comunicacion ditundid
e 13 insttucion, ecnologicas 31/08/2018
1
T Elaborar esta poltica [Vieteral gastable, recorsos humanos Ros0.00] [5 ¢ Pramiicacion v Dr. |1 borrador de exta poitics
02/09/2018 e R it
Comunicacion g solciud de
2. Someter borrador de esta poliica a a oir e Planificaciony  [aprobacion ala MAE de esta
" iteris gastable,recursos humanos, #0s0.00) 15/09/2018 v [rprobaconala At de st

s han establecido canales apropiados para que

Establecer Politica para crear mecanismo

ue establezca canales apropiados para

aprobacion a la MAE

Mne

politca




superiores las recomendaciones de mejora de

que el personal pueda comunicar hacia los|

3 Poliica aprobada por la MA

Material gastable, recursos humanos.

Tor o Paniicaciony

Politica aprabada por 1a MAE

iveles superiores s recomendaciones e 30/09/2018 n
Los procesos
® mejora de o pracesos.
(Creatar dirgida s todas 15
. Socialzaciny Difusicn de esta poliica a i e Planificacion y
7 esta poliica aprabada por a
odas s irecciones de dreas. n
ne
19
T Elaborar esta politica [ icterial gastable, recursos hamanos R050.00] Tor e Planificacion y Dir. | &1 borrador de esta poliica
31/08/2017 e R it
Comunicacion g solciud de
2. Someter borrador de esta poliica a a ) oir e Planificaciony  [aprobacion ala MAE de esta
sprobacion s a MAE ne poiica
e requiere I preparacion de nformes de | stablecer poltica que stablezca la
. omesse et o [ [P AT Cer——
basado en Sttt 15/09/2017 MAE
cquivalentes.
o Chreatar drigida  todas 23
direcciones de iress y
4 Socializacion y ifusicn de esta poiica oir e lanificaciony | adiunto estapoliica
todas s direcciones de areas ae aprobada por a MAE
20
" Elaborar esta politica [Voterial gastable, recursos humanos. R050.00 T Oc Planificacion y Dir. | &1 borrador de esta poliica
31/08/2017 e R it
Comunicacion ae ol de
2. Someter borrador de esta poliica a a ) oir e Planificaciony  [aprobacion ala MAE de esta
estabiecer poliica que asegure quese  [aprobacien a la MAE ae oltica
ot establecido por escritof responsabilidad © ” polt
establezca por escrito (a responsablidad
e fosdirctores y encargados de cada unidad 1=
o o - de os directores  encargados de cada |3 Poliica aprobada por 13 MAE Wiaterial gastabl, recursos humancs, O D Famicaciony — [Poltics sprovad por 3 AT
e b nstitucien a evaluacién y cumplimiento
v eumel unidad de la institucion la evaluacién y 15/09/2017 MAE
e los POAS
Poss,
(Creatar dirgida s todas 15
. Socializaciny Difusicn de esta poliica a i e Planificacion y
7 esta poliica aprabada por a
odas I irecciones dedreas. n
ae
2
T metruccian de s MAE a 12 DPYD para micar | Matera gasabley recursos humanor Comunicacion ol de =
1 claboracicn del Pl de Segurida woso0o]os/os/a0s I ViAE remitida a1 DAF
nstitucional
- Presentar propuesta 13 MAE para
contratacién de una Asistencia Técnca para a
Miateria gastable,recursos humanos y
ciaoracin gl landeseguridaa nsuciona |7 £ #0$3,000,00000f01/08/2018 o, DPyDy MAE Lo/s propuesta/s
resupuesto
|5 Derto. o Comprary
Contrataciones y a MAE
. contratacion seleccionads. humanos wosooo1a/12/2018 Contrato irmado
[0 Presentacion del borrador del Plan de Material gastable  recursos humanos R030.00] L2 firma contratada, DPYD [ borrador del Plan de
eguridad instituions eguridad Institucional
seguridad nstitucional o/06/2015 v oar Seguridad nstit
BT o ael borrador del Plan Pl de Seguridad insutucional
e sequridad nsitucional tecnolégicas. cosocofaoosions o, 06y e aprobado por la MaE
5 Presentacion ae Flan oe Seguriasd iateral gastabl, herramientas DAF, DPyD, MAE y Plan de Seguridad insutucional
nstitucionsl al Conseo de Adm. para su ecnolsgicas, recursos humanos. onsejo Adm prabado por el Consejo de
s Consejo de Adr. p recnols n wos500000] 1670972015 Conseio Ad probado por el Conseio o
aprobacién i
- Proceso de socalmacon y dfuion s todas | Fan oe Seguridad metrucional Comvocators v Lots de
(a5 Direcciones y éreas del Pl de Seguridad | aprobado por e Consefo de Adm. asistencia a acvidades de
nstitucionsl Material gastabl, heramientas sociazacien y difusion
ecnolgicas, recursos humanos. [DAF, DPYD y todas las.
tecnolégicas, " 13/12/2019 oy
irecciones de reas
2 Joispone s institucion deplanes de seguridad. |eaborar lan de eguridad #0$150,000.0)
Degnar T aborar Comunicacion donde a WA
coordinar a elaboracion, actualizacion y | designa a una unidad que se encargue de designa a una unidad que s
ivulgacion defos lanes deseguridad. | coordinar Ia laboracion,actualizacién y encargue de coordinar a
ivulgacion de los planes de seguridad. etaboracisn, actualizacion y
Material gastabley herramientas planes de
st una unidad dentro de I nstiucien, ol gstabley 31082017 o
encargada de coordinar Ia elaboracion, tecnologicas segurida
actualiacion ydivlgacion defos planes de
scquridad
705000 ory0y e
2. ifundir 1z todo el personal |V 50.00] ooy At [Comunicacion difundids
e 1a nstiucion, ecnolégicas 15/09/2017
B
e uma comuncacion s DIGET T Sabora comumcacion donde s MAT Corincscion e = D1oeToel
solicitando 1a certicacién del Comité de solicita a a DIGEa Cetficacin del Comit de comité de xica de a
e comité de ética fue conformado siuiendolos isteria gastabley herramientas .
2 tica de a institucion tica de a nstitucion wosooo]31/08/2017 Py A nstitucion
lineamientos de la DIGEIG ecnolégicas
T Elaborar C R0S0.00] Toroy bepto. o Elborrador de este
o1/10/2017 procedimiento
Comunication de sorcitad de
aprobacisn ala MAE de este:
2. somete borrador de st procedimiomoaief \ wosonc] 0201 o I
aerial gastabl, recursos humanos rocedimiento,
sprobacion s MAE & v
e han establecido procedimientos para que el
odigo de étca sea entregado s proveedores g T AE v | R Proceamiento sprobado por
B 3011012017 A
(ersona fsca o jricica) que partiipe en 1o/ 12 ae
procesos de contratacién con a nstitucion
el gestabl,recursos humanos Creatar drigida  todas 25
inecciones de reas y
adjunto este procedimiento
. socilzaciony Difusion deeste aprobada
v 29/12/2017 probad
L por la MAE
25 Resliar procedimiento #5000 0Py y Depto. e
5= han establecido procedimientor para que 1os T Elaborar y aprabar formularia pars
oroveedores firmen constanci de recepcidny cvdenciar ol conocimientodeproveedordela | L o, be comprs, o0
uia Ambiente Control ciigo de tca epto. De Compras,
entendimiento delcédigo de tca antes e arte apcanle gl cogode tica stuconal | B w0500} 29/0s/2017 o e om0V Lormutario aprobado
formaizar cuslauier 5 v
oroveedores firmen constancia de
recepcitny entendimiento delcodigo de Comvocatores v 0o 0e
e 2. socil ifusion alos empleados del 00y e sistencia a actividades de
acalzacion y difusion 3 los empleados del ey Desto. e
v i Formulario aprobado wosooo]31/10/2017 Py0e y Dep sociaizacion y ifusion
Opto. De Compras ompras
26
T Elaborar eva poitica Viterial gastabl,recurscs humancs. 05000 Dir e Panifcacion y Dir. | ¥ borrador de esta pofica
31/08/2017 e kR, HH
Comunicacion g solciud de
2. Someter borrador de esta politca 3 a ) oir.De Planifcaciony  faprobacion  a MAE de esta
laborar poltca que establezca reuniones |aprobacion a a MAE ae it
L MAE y s irectvos sostienen reuniones ororpolfica a ” polica
; perisdicas de rencicion de cuentas donde
perisicas de rencicion de cuentas donde se 1~
e e socilicen os avances de caca drea 0 |3, Polica aprabada por s MAE isterial gastabl, recursos humancs, Dir e Planfcaciony | Poliics sprabada por 1a MAE
socalicen los avances de cada drea o I 1510972017 e
departamento. (Al menos trimestralmente)
rimestraimente)
(Creatar dirgida s todas 15
irecciones de ireas y adjunto
. Socializacion y Difusicn de esta politica a i e Planificacion y
7 esta poliica aprabadi por o
odas s irecciones de dreas. ae
wne
I
T Elaborar y aprobar formularo estandarizado)
ara evidenciar que Ia MAE  los irectivos
uia Ambiente Control, Codigo de tica
expresan su compromiso con el control e w0500} 29/0s/2017 0Py, RR.HHy MAE | Formulario aprobado
interno,
caborarformulario estandarizado donde
L5 MAE y o irectvos han expresado por
. | MAE  os irectivos expresen su - Socilizar con 1 MAE y 103 Directnos, ¥ Comvocatores, Toa 3c
escito su compromiso con el contrl nterno
” compromiso con e cotrol interno, proceder  suimplementacién inmediata sistencia a actividades de
ocializaciony formalarios
Formuiario aprobado #0$10,000.00f31/10/2017 o710, . Hi y MAE

firmados




[se han establecido procedimientos para que los
directores o equivalentes, firmen acuerdos de

Elaborar procedimientos para que los
irectores o equivalentes, firmen

acuerdos de compromiso en los cuales se

T Elaborar

so.00]

01/10/2017

| B

El borrador de este
procedimiento

2. Someter borrador de esta procedimiento a 2
aprobacion a la MAE

Material gastable, recursos humanos.

#0$0.00] 15/10/2017

0PyD y MAE

[Comunicacion de solicitud de
aprobacion a la MAE de este
procedimiento.

B Ta MAE

Ros0.00]

| R

Procedimiento aprobado por

compromiso en os cusles se especiiquen
> ” especiiquen claramente los objetivos sor10/2017 1a ae
claramente losabjetvos reativos a su rea y e
relatos a su dreay las echas de
fechas de cumplimiento - ierial gestabl,recurscs humanr. Creular drgida  todas 1
» iecciones de reas y
adjunto este procedimiento
1 Socializacion y ifusien de este aprobada
v 291212017 probac
pora MAE
20 705000 oryo y vae
Faborar poics que evabtezcalor |1 fabora evta pories sl gastatte, recursos humans = | |3 e borrador ae e povcs
[mecanismos para que los directores o 31/08/2017
cquivalentes, puedan reportr sus
limitaciones en el aicance defos objetvos, ) Comuricacin de sclicitud de
— s e comtion poranamena e |- Sometr borrador deesta polticaaa . probacien s fa MAE de esta
3 MAE b establecido mecanismos para aue sprobaciona la otca
PRI ciones correspondientes probicin a (a MAE ot
los dirctores o equivalentes, puecan reportar
sus limitaciones en el alcance de os objetivos, a 5 Politica aprabads por 13 MAE [Visteral gastable, recorsos humanos Ros0.00] | B Folitica aprabada por 1a MAE
fines de canlizar oportunamente 1 soluciones 15/09/2017
correspondientes.
Crevtar drgiaa s todes s
\ . } aieccionss de ireas y adjunto
4 Socializacion y ifusicn de esta poiica
ory0 st poltca aprobac porfa
todas s direcciones de areas v poltica sprobada p
50
T Taborar evt polies el gastatte, recursos humans |13 e borrador ac e povcs
31/08/2017
Comunicacion ae o ae
2. Someter borrador de esta poliica s a probacien s fa MAE de esta
E oo probacion a s MAE de st
eaborar poltca que esablezca quela |*°%7%" 212 MAE poiica
L3 MAE realia jornads en s cuses se e el e
evaian os indicadores e gestion de fa ealicejornacias en s cuales se e por A WAE | 705000 oD Y 12 MAE ol sprovad po s MAE
I cvaian os indcadores de gestion d la 15/08/2017
institucion.
Crevtar drgiaa s todes s
\ . } aiecciones de ireas y adjunto
4 Socializacion y ifusicn de esta poiica
ory0 st poltca aprobac porfa
todas s airecciones de areas v poltica sprobada p
s
51
T potiicss Teconades | comemptar O e oo de RR_ . Aprobado
con a administracion del personal estinen  [elaboracion de s p por s A
de dela i [ Oireccien de re. i
08ysus 15/12/2018
reglamentos de apicacin.
5 705000 ovyo y R i
T Eaborar G wos0.00] | e borrador de e
o1/1012017 procedimiento
Comunicacion as ol de
aprobacion a1 MAE de este
2. Someterborador de esta procecimienoalef . woso00] 1571072017 ooy s -
seril gastabl, recursos humanos rocedimiento,
aprobacion aa MAE E vy i
e han definido rocedimientos para aue fas
ireasde a nstitucion, reaticen sus aborar rocedimiento para que as
requerimientos de reclutamiento de personal.|dreas de a insttucion, realicen sus B Ta VA B | | Proceamients aprobado por
deben ser sustentados 30/10/2017 la MAE
con a evaluacion de 3 necesdd en reacien | persona.
el gastatt,recursos humans. Crcutar gias 3 todas o0
el lcance de los objetivos),
diecciones de reas y
sdjunto ese procedimiento
4. socialzaciony Ditusion e este
v 2911212017 aprobada
por 2 MAE
i 705000 ovyo y R i
T Eaborar wos0.00] | e borrador de e
o1/1012017 procedimiento
Comunication as ol ge
aprobacion a 1a MAE de este
2. Someter borrador de esta procedimiento s
Viterialgastabe, recursos humanos. w050.00]15/10/2017 owyo, i ynse Jorocedimiento
aprobacion aa MAE
parala B Ta MAE C R030.00] oD, R, y MAE Procedmiento aprabado por
bdsaueday sleccion de 002017 e
asadas en perfies y competencis. en perfies y competencas.
ool gastabt,recursos humanos. Crcutar gids 3 toaas o
direcciones de reas y
adjunto este procedimiento
4. socialzaciony Ditusion e este
v 291212017 aprobada
d por la MAE
3 705000 0Py y RR
T Eaborer So00] | T T borrador ge ee
o1/1012017 procedimiento
Comumcacion 9e ol ge
aprobacion a 1a MAE de este
2. Someter borrador de esta procedimiento s
Viterialgastable, recursos humanos. ~050.00]15/10/2017 owyo, i ynse Jorocedimiento
aprobacion aa MAE
B Ta MAE C R030.00] ToPvD, R, y MAE Procedmiento aprabado por
01012017 o ez
ool gastabt,recursos humancs. Crcutar gida 3 toaas s
irecciones de reas y
adjunto este procedimiento
4. socialzaciony Ditusion e este
v 291212017 aprobada
d por la MAE
parala o
b5 |incuccion e personat. el personal 205000 opy0y AR
T toborer So00] [orovem T borrador ge ee
o1/1012017 procedimiento
Comunicacion as o ae
aprobacicn a a MAE de este
2. Someter borrador de esta procedimiento a3
iterialgastable, recursos humanos. w0s0.00]15/10/2017 owyo, . ynas Jorocedimiento
sprobacien a  MAE
parala o T O o500 VD, ARy MAE [Frocearmiento sprobado por
o | 011012017 s e
coaboradores (A1 menos una vezalanc). | colaboradores. (A1 menos una ves a ).
Viterial gastabl,recurscs humancs. Crcuar amigiaa 1003 55
irecciones de reas y
adjunto este procedimiento
. Soctaizaciony Difusicn de este aprobada
v 2911212017 probad
a por la MAE
36 #5000 0Py y RR .
T Teetruccion g 13 MAE 3 12 DPyD para i [Vieral gastable y recursos humancs Comumcacion ohl e =
1a elaboracidn el Plan de Capaciacion MAE remiida a 12 DPYD
articuado con I Evaluacion de Desempefioy
705000 one y wne

as
competencias de los cargos.

2. Presentar propuesta a 1a MAE para
contratacisn de una Asistencia Técnica para
1a elaboracion del Plan de Capacitacién
articulado conIa Evaluacién de Desemperioy
las

competencias de los cargos.

Material gastable, recursos humanos y
Presupuesto

RR. HH, DAF, DPYD y MAE

La/s propuestal’s




DAF, RR. HH, Depto. De.
Comprasy,
Contrataciones y la MAE

3. Contratacién seleccionads. humanos 705000 Contrato firmado
7 Presentacion 0el borrador de Plan de Gorrador del lan de
Capacitacien articulado con la Ealuacion de Capacitacion atculado con fa
. La firma contratada, R ; .
e los cargos humanos evaluacion de Desemperio.
1, 0Py Y DAF
5 Revisiony aprobacion del borrador del Plan | Materal gastable y herramientas |77 057, oPyy wAE [Fran de Capactacon
e Capaciacion artculado con Ia Evaluacién deftecnolégicas articutado cona valuacién
Desempenoy las competencias de los cargos A
s A
& Presentacion Gel Plan de Capacitacan | Material gastable,herramientas R A, OPYD, MAEy | Pan de Capacitacion
foy [recnologicas, Consefo Adm. ariculado con la Evaluacién
Tas competencias de los cargos a Consejo de Desempefio aprobado por
e Adm. para su aprobacien a Conseio
de adm.
B Stodas | Plan e
1as dreas del lan de ~
apacitacien artculado con la Evaluacidn de | competencias de los cargos aprobado
Desemperioy las competencias e los cargos al| por el Consejo de Adr.
Consejo de Adm. para su probacion Material gastabl, herramientas o |y e
tecnoldgicas,recursos humanos, R, DDy todaslas | vidades de
irecciones de ireas
socitizaciony difusion
etaborar plan
oy las 6 oy las
357 |competencias de s cargos competenciasde los cargos #0$150,00000)
T Eaborar Ros0.00] | R T borrador de ete
01/10/2017 procedimiento
[Comumicacion de solitud de
aprobacion ala MAE de este
2. Someter borrador de esta procedimiento I3
Materialgastabe,recursos humanos. 05000 15/10/2017 07y0, ARy MAE [procedimiento
aprobacion 1 MAE
parala B A VAT so00] [oPv0. iy A [Proceamiento aprabado por
o (érits). [basada ' 30/10/2017 Ia wAE

Viterial gastabl,recursos humancs. Creular drigida  todas s
diecciones de reas
adjunto este procedimiento

. Socialzaciny Diusien de este
v 29/1272017 aprobada
por a MAE
38 #5000 opy0 y kR .
T aborar T 7050.00] | T borrador de ete
27/12/2017 procedimiento
[Comumicacion de solitud de
aprobacion ala MAE de este
2. Someter borrador de esta procedimiento I3
Materialgastabe,recursos humanos. 050,00 15/01/2015 Py, Ry M [procedimiento.
aprobacion »a MAE
parala AR ™ w50.00] [o7v0. sy A [Frocedmiento aprabado por
compensacidn, bienestar e ncentivos del | compensacién, bienestar  incentivos del 0/01/2018 ot
tento humano. tento humano.

Viterial gastabl,recursos humancs. Creular drgida  todas s
direcciones de reas
adjunto este procedimiento

. Socialzacin y Difusien de este
v 31/01/2018 aprobada
d por a MAE
39 #5000 opy0 y kR .
T aborar T 7050.00] | T borrador de ete
27/12/2017 procedimiento
[Comumicacion de solitud de
probacien s la MAE de este
2. Someter borrador de esta procedimiento I3
iteria gastable,recursos humanos, 050,00 15/01/2018 Py, Ry MaE  [procedimiento.
aprobacion a la MAE
e han establecido procedimientos para la B AR C w050.00] [o7v0. sy A [Frocedmiento sprabado por
reasignacion yrectsifcacion del
easignacion  recasificacion de personal, v so0/01/2018 I maE
personal

Wiateial gastabl, recursos humancs. Circutar dirigida  todas 25
diecciones de reasy
adjunto este procedimiento

. Socialzaciny Difusien de este
v 31/01/2018 aprobada
d por a MAE
40 #5000 0Py y R
T iaborar so00] | T T borrador de ete
27/12/2017 procedimiento
[Comunicacion de solitud de
probacien s la MAE de este
2. Someter borrador de esta procedimiento I3
iteria gastable,recursos humanos, 050,00 15/01/2018 0Py, Ry MAE [procedimiento.
aprobacion a la MAE
parala AR C w050.00] [o7v0. sy AE [Frocedmiento sprabado por
orogramacion de fas vacaciones de todos los | programacien de as vacaciones de todos so/orfa018 o one
colaboradores. o5 colaboradores.

Wiateial gastabl, recursos humancs. Circutar dirigida  todas 25
diecciones de reasy
adjunto este procedimiento

. Socialzaciny Difusien de este
v 31/01/2018 aprobada
a por a MAE
a1 #050.0) 0PyD y AR
T Eaborar so00] | EEE T borrador de este
271212017
[Comunicacion de solitud de
probacien s fa MAE de este
2. Someter borrador de esta procedimiento I3
Materialgastabe, recursos humanos. 705000 15/01/2018 Py, ARy MAE [procedimiento.
aprobacién a la MAE
parala T AE ™ w050.0] OPVD, Ry MAE | [Procedmiento sprabad por
realiacién de encuestas del clima e encuestas del clima organizacional. (ol 30/01/2018 o e
organizacionl. (al menos cada 2 afos) menos cada 2 aos)

Wiaterial gastabl, recursos humancs. Chreutar digida s todas a5
direcciones de reas
adjunto este procedimiento

. socialzaciony Diusien de este aprobada
v < . 31/01/2018 probad
por a MAE
22 #050.0) 0PyD y AR
T Eaborar so00] | EEE T borrador de este
2771272017 procedimiento
[Comunicacion de solitud de
probacien s fa MAE de este
2. Someter borrador de esta procedimiento I3
Materialgastabe, recursos humanos. #050.00 15/01/2018 Py, RRHH.yMAE [procedimiento.
aprobacién a a MAE
o esablecido proced o JEpore rocedimiento para aue o
o han atablacdo procedimientes para uelo puedan reportar g A A v m 705000 Py, Ry MAE | Procedimiento sprabado por
puedan rep s0/01/208 s Az

relacionados con sus funciones.

inconvenientes relacionados con sus

D—




4. socializacion y Difusién de este:

procedimiento a todas las direcciones de dreas.

Material gastable, recursos humanos.

31/01/2018

Gircular dirigida a todas las
direcciones de areas y
adjunto este procedimiento
aprobada

porla MAE

#050.00]

0Py y RRHH.

43 w0s0.00) PO y RR HH
T Elaborar G ™ Ros0.00] | B3 E borrador de ese
27/1272017 procedimiento
[Comumicacion de solitud de
aprobacion a la MAE de este:
2. someter borrador de st procegimienoatef . cososofsiouaons I— o
oo ot aterial gastabl, recursos humanos Voyla o
parala - [elaborer Ta VAT | RS Procedmionto sprobado por
o cargas de trabajo enlos 30/01/2018 1a Mae
los procesos. procesos

Wiaterial gastabl, recursos humancs, Circular drigida » todas 125
diecciones de reas
adjunto este procedimiento

. Socialzaciony Difusicn de este obada
v 31/01/2018 aprobad:
! por a MAE
44 w0s0.00) pyD y RR. i
T fraborar G Ros0.00] | R e borrador de e
27/12/2017 procedimiento
[Comumicacion de solitud de
aprobacin a la MAE de este
2. Someter borrador de esta procedimiento 13
Miateria gastable,recursos humanos, wosooo]1s/01/2018 opy0, RRHH.yMAE  [procedimiento.
aprobacion a a MAE
5e han establecido procedimientos parala | Ll e s B A VAT 5000} [o770. ARy AE [Procedmiento sprobado por
asminsacony cstoisdelosepednts e [ 17T P e 30/01/2018 Ia wAE
Los colaboradores de a nstitucién .

Wiaterial gastabl, recursos humancs, Circular drigida a odas 125
diecciones de reas
adjunto este procedimiento

. Socialzaciony Difusicn de este obada
v 31/01/2018 aprobad:
das as d por a MAE
a5 w0s0.00) PyD y RR.HH
T fraborar G Ros0.00] | R T borrador de ete
27/12/2017 procedimiento
[Comumicacion de solitud de
aprobacin a la MAE de este
2. Someter borrador de esta procedimiento I3
Miterial gastable,recursos humanos, wosooo]1s/01/2018 Py, Ry M [procedimiento.
aprobacion a la MAE
parata  [etaborar
I fesionales de os |° AR ™ R030.00] [o7vo. Ry WAE[Procedmiento aprobado por
los perfiles. perfiles. 30/01/2018 la MAE
el cargo. el cargo.
© © Wiaterial gastabl, recursos humancs. Chrcular drigida s todas 125
diecciones de reas
adjunto este procedimiento
. Socialzacin y Difusien de este
v 31/01/2018 aprobada
d por la MAE
46 #030.00} 0PyD y RR.HH
T aborar Wos000] | R E borrador de exte
27/12/2017 procedimiento
[Comumicacion de solitud de
aprobacion a la MAE de este
2. Someter borrador de esta procedimiento I3
Miterial gastable,recursos humanos, wosooo]1s/o1/2018 Py, R HH.y A [procedimiento.
aprobacion a la MAE
B AR ™ R030.00] [o7vo. Ry AE[Procedmiento sprobado por
30/01/2018 1 maE

Wiateial gastabl, recursos humancs. Crcular drigida s todas a5
direcciones de reas
adjunto este procedimiento

. Socialzacin y Difusien de este
v 31/01/2018 aprobada
d por la MAE
parala o parala
47 Jaesvincutacion de personal. desuincuacion del personal. #050.00) oPy0y RRAH
T2 mstiucion ha caborado I carts Elaborar 2 carta compromizo a1 T iaboracion de 1a Carts Compromiso isterial gastabl, recursos humancs, S0.00] |G Gorrador de 12 Carta de
1a ciudadana, elaboratk cudadania, 15/12/2017 compromiso
siguiendo los lincamentos del Ministeriode | lineamientos del Miniterio de
[Aaministracion pabica. (becreto 211-10, | administracion publica. (ecreto 21110, Material gastable,recursos humanos. Carta de Compromiso
aprobada, convocatorias
articulo 1) articulo 1) probada. v
3. Borrador de Ia Cata de Compromiso para ots e oviteneios de s
aprabacion, socialzacién y difusion por el MAP 20/08/2030 octnion
[y mae
45 #050.00) oryo
T aborar C wos0.00] | R E borrador de este
27/12/2017 procedimiento
[Comunicacion de solcitud de
aprobacisn ala MAE de este:
2. Someter borrador de esta procedimiento a 3
Materia gastabe,recursos humanos, wosooo]is/o1/2018 0Py, RRHH.yMAE [procedimiento.
aprobacién a a MAE
esten los
\os colaboradores ralicen propuestas de. | T2 MAE @ 50.00] [57%0, RRr y AE [Procedmiento sprabado por
[ mejoras en los rocesos bojo su enlos b 30/01/2018 1a MAE
responsabildac. responsabildac.

isterialgastabl, recursos humancs, Circular dirigida a odas 125
irecciones de dreas
adjunto este procedimiento

. Socialzaciny Difusicn de este aprobada
v 31/01/2018 probad

porla MAE




