PLAN DE ME)JORA INSTITUCIONAL

Ministerio de Deportes y Recreacién (Miderec) 2017

Criterio |Subcriter < R bl de|
No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas e w.: Responsable i " Comentarios
No. io No. necesarios seguimiento
I. Crear la politica de revision y actualizacion de los
. . . manuales de procesos 2. Realizar un levantamiento
No se evidencian que los manuales de procesos Reformular y actualizar i o, Mapa de Procesos
. L., X ., sobre los procesos existentes en toda la organizacion. X . .
1 1 12 abarquen todas las areas de la organizacion. cambios en los procesos no |Fortalecer la gestion de Procesos. . 3 ene-18| mar-18| 12 personas [Enc. De Calidad |actualizado.  Manual  de|Enc. De Calidad
) . . i 3. Actualizar los procesos existentes. 4. Crear los . .
Reformular y actualizar cambios en dichos procesos. |descritos. - procedimientos actualizado.
procesos faltantes. 4. Socializar los manuales con
todos los colaboradores de la organizacion.
No se evidencia que en toda la organizacién se L Motivar a los colaboradores a mejorar su| |. Definir los criterios de medicién del desempefio de 9 Millones de |
. Crear la politica interna de . L. | Directora de L .
2 1 13 promueve y premie los esfuerzos de los o _, |desempefo individual y grupal, paraflos colaboradores. 2. Crear la politica interna.| ene-18| mar-18|pesos,5Person Premiacién Enc. De Calidad
reconocimiento y premiacion ) . o, L, ) RRHH
colaboradores en base a resultados cumplir los objetivos de la organizacion Aprobacion de la Alta Gerencia as
. . . Alinear las politicas de . . . . .,
No se evidencia que se reclute y seleccione el ., ., Coordinar  asistencia con la  Direccion de| . X
) ) . seleccion del personal a las  |Fortalecer la  gestion de Recursos K ., ., . Directora de Cantidad de concursos .
3 3 31 personal conforme a los lineamientos vigentes para . Reclutamiento, Seleccion y Evaluacion del Desempefio| ene-18|  mar-18| 4 personas L : Enc. De Calidad
. establecidas para el sector  |Humanos. L RRHH publicos realizados.
la gestion publica. L del MAP sobre los concursos publicos.
publico.
No se evidencia que se haya realizado un analisis L
. . Implementar una politica de
periodico de las necesidades del personal en todas las ., K ., L. ., X . X
N . . L. . deteccion de necesidades de |Fortalecer la  gestion de Recursos||. Crear la politica de deteccion de necesidades de Directora de Cantidad de concursos )
4 3 31 direcciones, departamentos, areas y provincias, ni se L, ) ene-18| mar-18| 2 personas . ' Enc. De Calidad
. o . . personal y establecer la Humanos. personal. 2. buscar aprobacién de la Alta Gerencia RRHH publicos realizados.
dieron a losr y de mejora o
. ) . periodicidad
a partir de dicho anili:
Definir el area y/o Aprovechamiento  de los  convenios
No se evid existe itoreo y luacién de las |funcionario responsable del |establecidos en las alianzas nacionales en|l. Designar area y/o funcionario responsable. 2. Designado por .
5 4 4.1 ) o , . X , ~ ene-18|  mar-18| 2 personas o Informe Enc. De Calidad
alianzas seguimiento y evaluacién de |busca de alcanzar los objetivos de ellas y|Definir parametros de evaluacion el Ministro
resultados de las alianzas del Ministerio.
No se evidencia que este definido el marco de Buzones,Form
trabajo para recoger datos, sugerencias y Definir la politica para el X ) . L ularios,Progra
. . A . . e I. Designar el drea responsable. Il. Definir la politica . . L,
reclamaciones o quejas de los ciudadanos/clientes, manejo y seguimiento de las . : . K . X ma : Sistema de administracion " .
6 4 4.2 L - . B o 8 Mejorar la calidad de los servicios de manejo, seguimiento y respuesta. lll. Designar la| ene-18| mar-18| L Enc. De Calidad . . Comité de Mejora
recogi los (por p brindadas por los . ) informatico de quejas y sugerencias
. K . ubicacion fisica adecuada del buzén (o buzones). . .,
ejemplo, encuestas, grupos de consulta. Buzones de |ciudadanos clientes administracion
recl; i d de opinion, etc.). de mejoras.
. L . L, I. Designar el area responsable. Il. Definir la
. . Definir la politica interna Salvaguardar la  informacién de I . . . L, X . . . .
No se evid el control de toda la X o, ) clasificacion de la informacién. Ill. Definir la politica de| Director de Politica Interna de manejo .
7 4 4.4 ) .. . L. para el manejo y traspaso de |institucion y garantizar el traspaso del X X » - .. ene-18| mar-18| 4 personas i . » Enc. De Calidad
informaci6n y conocimiento de la organizacion. . ., e manejo de informacioén. IV. Definir politica de traspaso Tecnologia de informacion
informacion conocimiento . »
de informacion.
Realizar las evaluaciones
requeridas en cada una de las
instalaciones deportivas,
detallando cada uno de los
problemas criticos que . - - |. Supervisién constante instalaciones Viceministra de
. . .. . » Garantizar las condiciones optimas de las L, . . .,
No se evidencia el uso y mantenimiento eficiente, presentan y solicitar las . ) i 2. Evaluacion Personal del [instalaciones Evolucién de las
L L ) o i X X instalaciones deportivas y de esta forma . . L X i X . .
8 4 4.6 r y de las entodala |intervenciones de dichas 3.Mantenimiento periédico ene-18|  mar-18| Ministerio de [Deportivas del |instalaciones deportivas a |Enc. De Calidad

organizacion

instalaciones. Ademas de
crear una campafia de
mantenimiento que garantice
el buen estado y
funcionamiento de las

mismas.

puedan ser realizadas de manera eficiente

las diferentes actividades deportivas.
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Criterio |Subcriter < R bl de|
No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas e w.: Responsable i " Comentarios
No. io No. necesarios seguimiento
No se evidencia el anal y evaluacion de los o L, L, L L
. . L. Concluir la implementacién o . X I. Aprobacién de la politica por la MAE. Il Enc. De Todos los anilisis de los
procesos, riesgos y factores criticos de éxito, L. Minimizar la incertidumbre en el logro de o, . L, . )
10 5 51 R L. ., de la politica de L . Socializacion de las mismas. IIl. Implementacién,| ene-18| mar-18| 2 personas |Desarrollo riegos de nuestra de los Enc. De Calidad
teniendo en cuenta los objetivos de la organizacién y o ., X los objetivos organizacionales K ., .
. administracion de riesgos monitoreo y evaluacién. Institucional POA completados
su entorno cambiante.
I. Aplicar la encuesta de clima. 2. Estudiar informe de Encuesta de clima aplicada.
. . ., ) o Computadora |
No se ha actualizado la encuesta de clima y su Implementar un plan de Fortalecer la gestion de Recursos|retorno de la encuesta de clima. 3. Disefiar un plan de . Directorade |Informe de resultados de .
I 7 7.1 .. | . ) X = . X ene-18| mar-18| s, internet, 4 i Enc. De Calidad
subsecuente plan de acci6n de clima. accion de mejora de clima.  |Humanos. accion de mejora de clima. 4. Implementar el plan. 5. RRHH encuesta de clima. Plan de
. . . N personas L, . i
Dar seguimiento a las acciones de mejora del clima. accion de mejora de clima.
Formularios,
No se evidencia la medicion del nivel de calidad de I. Definir los criterios a valorar. Il. Implementar el Programa ) e
- Implementar un plan de . . . . . . . . L ) Estandares y criterios . .
12 9 9.1 los servicios o productos facilitados en cuanto a ., ) i Mejorar la calidad de los servicios sistema de medicion del nivel de calidad. IIl. Evaluar| ene-18( mar-18 informatico |Enc. De Calidad . X Comité de Mejora
. ) accion de mejora de clima. ) . -, definidos e implementados
estandares y regulaciones los resultados . IV. Implementar mejoras administracion
de mejoras.
Integracion de todos los I. Identificar todos los grupos de interés. Il. Creacion Enc. D
nc. De
Necesario actualizar y socializar la mision, visiony  (grupos de interés en la R del equipo de trabajo que realizara la labor de| 2 personas,80 Nueva Visién Mision y )
13 1 11 A ) ) , o, o, Fortalecer la institucionalidad ., . . . ene-18| mar-18 i Desarrollo Enc. De Calidad
valores implicando los grupos de interés. actualizacion y socializacion evaluacion y actualizacién de la Mision, Vision y mil pesos Institucional valores
nstitucional
de la Mision, Vision y Valores Valores actuales. lIl. Elaborar propuestas. IV. Aprobar.
Impresion,
refrigerio para
) . - o la
. . Elaborar un manual de Coordinar con la Direccién de Disefio Organizacional o, X
No se evidencia que nuestra estructura X X . i i socializacion, Enc. De Organigrama. Manual de
.. . funciones que explique L la asistencia para actualizar el Manual de L, . .
14 1 1.2 or | haya concluido su proceso de re: o , Fortalecer la estructura organizativa. o . i ., ene-18| mar-18| 2 personas, |Desarrollo Organizacién y Funciones|Enc. De Calidad
L, nuestra mision a través de la Organizacién y Funciones a partir de la aprobacion de| . X
y actualizacién. o ) laptop, Institucional actualizado.
estructura organizativa. la estructura actualizada.
proyector,
apoyo técnico
de Tl
Actualizacién del Manual de I Identificar los cargos y sus funciones. Il. Revisar y Enc. D
nc. De
El Manual de Funciones y el Manual de Cargos funciones y Manual de cargos [Fortalecer la  gestion de Recursos|actualizar los manuales de cargos y funciones. IIl. Manual de cargos .
15 1 12 ) L, ) L, L, . ., ene-18| mar-18( 3 personas |Desarrollo X Enc. De Calidad
requieren actualizacién. seglin la reestructuracién del |Humanos. Aprobacion del Ministro. IV Aprobacion del MAP. V. |nstitucional actualizado.
nstitucional

Organigrama

Implementacion




