REQUERIMIENTOS DE LOS USUARIOS/CLIENTES

Responsables
Nombre
Firma

Cargo

Fecha

MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA

Gestion de Planeacion /
Direccionamiento
Estratégico

Conduccion Sectorial

Gestion de los
Recursos
Financieros y
Administrativos

Gestion de
Talento
Humanos

Institucional
12 de febrero 2019

mité de Calidad

Mapa de Procesos Institucionales

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion de Alianzas y
Relaciones

PROCESOS MISIONALES

Regulacion y Ejercicio de
la Autoridad Sanitaria

PROCESOS DE APOYO

Gestion de
Tecnologia de
Informacién y
Comunicacion

Gestion Juridica
y Legal

Control de Emi

p 7 Institucional
b 12 de febrero 2019
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Gestion Integral de
Mejora y Fortalecimiento

Coordinacién y Provision
de Servicios de Salud

USUARIOS/CLIENTES SATISFECHOS

Colectiva
Gestion de Gestion de
Transparencia y Auditoria y

atencion al
iudadano

Control Interno.

gl

12 de febrero 2019



