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17 de octubre de 2018

Licenciada

Jatnna Concepcion

Analista de Evaluacion Gestion Institucional
Ministerio de Administracién Publica (MAP)

Asunto: Informe cumplimiento Plan de Mejora CAF de la Superintendencia de Electricidad.

Distinguida dama:

La Superintendencia de Electricidad, tiene la responsabilidad de establecer, desarrollar y mejorar un
sistema de gestion, de conformidad con el Marco Comun de Evaluacién CAF.

Basado en el Autodiagndstico realizado en el presente afio 2018, la Superintendencia de Electricidad, a
continuacion, presenta el informe de seguimiento del Plan de Mejora 2018-2019.

Adjunto al referido informe, exponemos las evidencias que justifican las Acciones de Mejora
contempladas en el Plan.

Atentamente,

DIONISIO DE MOYA G.
Resp. de Calidad en la Gestién
Gerencia de Planif. y Desarrollo
Superintendencia de Electricidad

DDM/ddm.-

Anexo:
Planillas de Seguimiento del Plan de Mejora CAF 2018-2019
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INTRODUCCION

La Superintendencia de Electricidad, a través de la Gerencia de Planificacion y Desarrollo, realiza el
Seguimiento y Monitoreo del Plan de Mejora Institucional, basado en el Marco Comun de Evaluacién

CAF, considerando los criterios y sub criterios que contempla el modelo.

En el contenido del presente informe, se expone, la metodologia aplicada en los procesos de
autodiagnostico y analisis, seguido de la determinacion de ejecutorias a cargo de los correspondientes

duefios de los procesos contemplados.

De igual forma, el informe muestra datos relacionados con:
e Los integrantes del equipo de Mejora y sus responsabilidades asignadas
e Las fases del proceso y la duracion de cada actividad contemplada
e Los recursos utilizados
e Los indicadores claves de rendimiento
e Los entregables (productos logrados)
e Los inconvenientes presentados en el proceso

e Las evidencias que soportan las ejecutorias

Estamos comprometidos en desarrollar en nuestra institucion una cultura de Excelencia apoyados en los
principios del GCT (Gestion de la Calidad Total, TQM en sus siglas inglesas). En ese sentido, estamos
enfocados en alcanzar, progresivamente un auténtico ciclo PDCA: “Planificar, Desarrollar, Controlar y
Actuar” en la gestion de todos los procesos, con la finalidad de prestar una atencion esmerada al logro

de la satisfaccién plena de las necesidades y expectativas de nuestros clientes y grupos de interés.
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1. INTEGRANTES DEL EQUIPO DEL PLAN DE MEJORA
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DIERETIIND

Evidenciar de que si o= neslizan informes de los
resultados de los doosmentos  presaooestarios en b
postulscion el premio @ b esoslercis
oonnesnondiente =l 2012

Imciuir e=n b postulscion del premio & s eoslencis
correspondiente &l Z01S de que eviste une politica
de proosso  de actios Mjos

dooumentar que =l proo=so de suditonia de pestion
fimanciera = reslizsds por ure irstitecon
remulacora echerme, b ouail theres un espEcio
asiEreco on esta SIE

Simplificar kos proo=sos & inbenoeibos nemulanes
Proporesr Camios e bos negquisibos lemailes i e
FrecesErio.

v (105 DROOES0s e fonma convtiness,
IFrrobsorancio & koS mrupos de irtenss

Irechuir & o Chudmcierens  clierbes e el cesmrrollo de
Iom estandenes de calided pEns respomcer & S
epectartiees de bos procduchosserdkGos  offteciio por
= SHE.

Corvtar cori las mesdiciorsss  del Eprada de
resnorsabilided de b mecticn an los distintos
sersicios pars asi poder identificer e calidsd del
SR

Comtar com lzs medicones  en ousnto 2l FaEmero o
achusciones del Defiensar Ponlion

Recolectar inflonmecion  soDne bos necoracmierbos
resliracos de manesra indivicsal §de squipo denbno
[="] I-aSIE_.paraasideterrn'nar b P e st

Leswartar =l resmeno de dilemes Sticos reportados

AERSHATIDHIES

1. salicitar al menenbe de contabilidad =l informe o=
bos estacios Erenchenos semeshralbes

Z. huemo o ser apnobesda b solicibod y necibin
Infiorrne, resnitic & L merencia de planifiocon
cesarrallo para b incusion de s informadion en la
postulacion =l presmio.

1. solicrtar a by srcerracs de Achivos Fijos ures oopis
o= b= politics de procesos de activos fjos.

2. hummo o oer aprotecs b solicibod y nscibin
palitics, remnitir = la gerenca de planificacon ¥

(= — =ty L]

1. Cormultar oom =l pereorel de b oridad ivberre de
I Combradoria si se pusde doosmentar por medio de
fotomretiss i ewistencis ce l= unided = ls SIE

E. hummo o oer aprotecs s solicibod, Sobomrasiar b
it

Z. oolocar las fobomrariss en ks posbulscidn &l premio
raak k=

1-analisis e los prooesos y tempos de respussts e
b= ot ooempromiiso Al Chudedan y de b oficine de
momso & e informecon publics. - ajuste de los
procescs  de smousndo & bos neguerimeenhos. 3-
Proponer cambics bemailes, 5ise negubEnem.

1-Feailirar wn bEvarrtarmierho o ok boS DInoomnos .
Z-Analizar posibles oportundaces e mEjoras
relscionmdes & b inmowecon de s proossos en
compunto e bos mrupos de inbengs y bos inrolucrados.
2~ Ewaibusr procesos similanes oe instibacomes gque
pemmitan neslinar wn Demctibssrmiire:

d-aplicar estas mesjoras

1-areslisis de los estardanes de calidad de kos
sersidios/productos  de b anEanizcon

Z- identificar estandares de calided ssperado por bos
[0 L R T T T

2 Ajuste de los servcos/produchos de sosendo & bos
recqueTETieThos e Sean mectioreshbes  pera s
OrEanircon.

1. Chmecificar bos Saricios & rressdin;
Z. Talwuler bz presciciorss;
= Pressrdar b bercberciag nelscormdas L

1. Comtachar a s ofidines ol Defisrsor cel Poshbo
e identificur las posiblbes  actumchomes;
Z. Talkruler bz prescliciorss;

1. suresiiizar si ks politics de reconocmiento  schusl
aumpile com los nequisibos oel CAF.

Z.Recolectar bodas bEm BOCionss NECOnOCETIEho
elanorades &l personail.

1 _Actusiizar = informecon neopbsctacds por el oomite
de etica arvbe dilermes Sticos.
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CEFETIAG

Evidendiar de que si sz reslizan informes oe ko
resultados de los doosmentos  presupoestanios en b
postulscion del premic & b el
oormespordliente &l 2012

Inciulir =) b poshulscion del premic & b seosbencis
oorrespondiente =l B0LS de que axiste une politics
o= procesa  de actinos fjos

dooumentar que =i proc=so ce suditoris de mection
fireamciara a5 reslizads por ure instibucion
remulscors evbemrs, ba ousl tiere un oo
asiErado en esta SIE

Simplificzar los proossos & intensalos regulanes
proponer CEMDIOS & koS negquisitos lemales Si fasse
FemomCaTia.

AT 105 procesos e forme oo,
irreoluorando = oS Erunos o= irvbenss

Inchuir & los Sudsdanos [dlisntes en el dessrnolio de
los estandares de calicdad [ NERDOTEhET & s
epectativas de bos produchos/sennicios  offedido por
ks SIE.

Corbar oon las mediciones  del Erado de
resnoreabilided de ba mection en bos distinbos
sersicios pare asi poder identificer lu calided del
E ]

Corvtar oon las mediciorsss e ousnto &l reamEnD oe
achuscionss del Defersor Poblico

Secobactar inflonmacion solbne bos neccnocETenbos
reslizados de marera irdfidusl § de equipo demtra
d= L= SIE, pare asi determinar ba frecoencs de estos.

Lesrarytar =l ramens de dilemes Stioos neportacdos

ASIENATKOMES

1. solicitar al menerte de contabilidad =l informe de
ks estados financeros semestrales

Z. luema de ser aprobeda la solicibud y nedibin
inflorme, resmitic = b perencs de planifoacon §
desarrolio pere b incusion de b informacion e b
postulscidn =l presmia.

1. zolicitar & la encarEacds de Activos Fijos ures oopis
de = politice de procesos de activos Sjos.

Z. loema de s=r aproteds e solicibud y nediir
poilitica, resmitic & ba merenc de planifioucon ¥
chesarnoilio

1. Cormultar aon el personail de b umidad inbems de
b= Comtraloria i s= pusde dooumentar por medio de
fotomraties lm evistencis de b unided en i SIE

Z. luezmo oe ser aprobads la solicibed, fobomraiar b
umiciad.

Z. colocar lax fobomrasies en e postal=cion sl premio
Z01=.

1-Arlisis de los procmscs y tiempos de resoossts de
Ia carta oompromiiss &l dudadano y oe la oficine oe
moceso & s informescion plnlice. - ajuste de los
proomsos oe mousrdo & los negquerimientos. -
Proporssr camibios bemailes, i se neguisrern.

1-Fealizar un levantamiento de todos los procesos.
Z-Aralivar posioles oporbumidades de mejoras
relscionades & ba inmovacion o koS proossos en
comjpurto o bos Erupos de inbenss y bos ineolucrados.
3~ Evaluar procesas similanes de instibadones gue
permittan nealizar un bendnbsanrine;

4-aplicar ectas mejoras

1-arddisis g los astandanes e calidad o= los
sErnGs productos  de b onmanizacon

Z- Identificer sstancenes de calided ssnersdo por bos
Ciudade s s

2~ Ajusbe de bos servicios/productos  de acuendo a bos
requerimiehos § que sean mectionshbes e b
orEanizacan.

1. Clasiticar bos Sansicios & medir;
Z. Tabubar ks mmescdicioress:
I Presentar e pandenciss nelacionmdes m L

1. Comtactar & las oficines ol Defermor oel Puslo
para identificur L posibles achusciornes;
Z. Tabular bes mresciciorss:

1. Araiizar si s politics de reconocmiento schusi
oumplbe con oS nequisitos del CAF.

ZReoobectar todas ks S0CkONES NEcOmOcETiEho
elabormdes &l persoreal.

1 Actusdizar ks informacion recolectads por =1 oomibe
de atice ante dilemes eticos.
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DEFETIVD

Ewidendiar o= que i o= reslizan informes de los
repuitados de bos dooumenbos  presupuectanios en la
postulscion del premio & ke eusbencs
cormespordiente il 2012

Ireciuir e ke postulscion del premio & e eslencs
oorrespondientes =l D0AS de que miste une politics
de proo=so  che actinos fijos

dooumertar que =] prooeso de suditonis de mection
firanciars e reslizads por une institucion
remuladora exbemma, la ol thene un espEco
asiEreda & esta SIE

Simplificar oz proossos & inbenalos regulanes ¥
proporesr cambios en bos reguisitos lemabes i foege
moEEArio.

Inecraar oS poo=sos o= fonms oontiness,
irrsolucranco & ot Enupos de inbenss

Inchuir & los cudadanos fdienbes en el dessmollo de
los estamdares de calidsd RS nERDOTEhET & Sus
eqpactativas de los productos/servidios  ofredida por
b SIE.

Cortar oo e medicones  del grado de
resoormaiilidad e b mection en los distinbos
sericios para asi poder identificar L= calided del
SRS

Contar oon las medicones &n csanto &l mumena de
actusciones del Defersor Publico

Recolectar infiormacion sobne los neconociiETbos
resliracos de maners individusl y de squipo denbro
e s SIE, pars =i determinar s frecsencis de ssbos.

Lewantar &1 rramens de dilemes Stioos reportacos

ASIEHACIOHES

1. solicitar al mensrhe de contabilidad = informe de
los estacos Sirnancheros semertrabes

Z. huezmo o ser aprobeda b solicitud 'y redibir
Infiorme, resmiitic & ba Eerenca de planifioacion ¥
desarrollio pare ba incusion de ks informadion =n b
postulscion =l premio.

1. solicitar & la encargads de Activos Fijos una oopia
de = poiitics de procesos de activos Sjos.

Z. huszmo o ser aprotesds b solicitud 'y redibir
politics, remitir = la gerencs de planificecion §

= — = ypa L]

1. Coreultar com &l persoresl de s unidsd ivbema de
I= Cowtralonia si s= pusde doosmentsr por medio de
fotomraties ln evistencs de b= unided en ls SIE.

Z. huema e ser aprotects b solichod, fotomrarisr ks
wmiciad.

Z. oolocar s fobomrasies =n b postulscican &l premio
Z01=.

1-Arefisis S= los proo=sos Yy TieTDos O resvoests o
I= carta oompromize  al Sudsdaro 'y oe b ofidine o=
scomso m = informecion plblics. I- sjuste de los
procesos e a0uerdo & bos requerimientos. 3-
Proporesr caembios begaibes, si o= neguisren.

1-Fmalizar un bevantamiento de todos kos proossos.
Z-Analizar posinles oportunidaces de mejoras
relsconmdes & la nmowmGon de bos proo=sos en
comipurbo de bos Erupos de inbenss  los imrolacradas.
2~ Ewalusr proossos similares de instibudiones que
permitan reslirar un bendhilsarming

d-aplicar estas mejoras

1-Aralisis de los estandares de calided de los
senvicios/productas  de by onEanizacon

I- identificar estandares de calidsd sspersco por los
Ciodmde o s etes,

- Ajuste de bos senicos/productos de aoserdo & ks
requerimientos ¥ que Sean mectionables pers la
orEaniTacian.

1. Clasificar bos Sericios & medir;
Z. Taoular laes mmesdiciomes;
Z. Presstar las tendencins relsconades & las

1. Comtactar & las oficines de] Defencor del Pusmilo
para identificar = posibles achusciones;
Z. Taoular laes mmesdiciomes;

1. Aredizar si ks politics de neconocimiento achesl
oumple oon bos requisitos del CAF.

Z Reoobectar todas las aocionss necomocETierho
slaboradas &l personal.

1 Actusidizar ks informacon recolectads por =1 comits
o= Stice ante dilmes Stioos.
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DEFETIAD

Evidenciar de que si se nealizan inflormes de los
repuftacos de los dooUmEntos  presgpuestarios s
postulmcian del premio = b eecslencis
commesporediente &l 2012

Inechulir = bn posbulacion del premio = s eoslencs
oorrespondiente &l Z0LE de que edists une politics
de proceso  de actinos Sjos

dooumentar que =l proo=so ce suditoris de mection
financers = reslizads por ure irstibecSon
remulsdars ebemre, b ol tieme un s
asiEredo an ects SIE

Simplificar los procesos & intersalos remulanes §
proponer CEmDoSs & koS nequisitos lemabes i faese
FemomCaTia.

Inrcrear 105 ProcEsos de BonmaE oo,
irrolucrando = bos Erupos de inbenes

Ireciuir & los codadanos fdienbes en =l desanrolio de
Jos mstArdaras o calidnd Qars rasnomSar m pes
epectativas de bos produchos/senicios  offecido por
ks SIE.

Contar oon las medicionss  del mrado de
resporsabilided de b mestion =n bos distinbos
sersicos pars asi poder identificar la calided del
E]

Corvtar oom las mesdicioress e ousho &l TEnS de
actusciones el Defersor Puslico

Recolectar inflormecion sobne los neconocimienbos
reslizados de marera irdividual § o= equipo dentro
d= L= SIE, pare asi deberminar b frecsencis de eshos.

Lerartar =l rameno de dilemes Stioos neportacos

ASFEHATIONES

1. solicitar al perante de contabilidsd = informe gz
los estados finamcenos semestralbes

Z. lueEo o= ser aprobeds b soliciboed 'y redir
inflorme, nesitir & by merencis de planificucion
desarrolio pars b incusion de s informadon =n b
posbulscion il premio.

1. solicitar & b encarEacds e Actinos Fijos ura oopis
de I= politics de procmsos de activos Sjos.

Z. gm0 o ser aprobeds ks solicited 'y redhir
poiitice, remitir = la gerends de planificscon y
oo

1. Corepultar com =l personal de by unidad irrbenne de
t= Comtraloris si s= puste dooumentar por medio de
fotomraties e mishencis de = onided en s SIE

Z. kgm0 o= ser aprobeds b solicitod, fotomratisr b
wmidad.

Z. colocar bas Aotomratiss en by posbulscion &1 premic
1S,

1-Aredisis de los procmsos f DETDos de resoests ce
la carta compromiss &l cudadano y de b oficine de
mor=so m ba informecion pinlice. Z- ajuste de los
procesos de acuendo @ bos reguerimientos. 2-
Proporsr cambios bemales, $i o2 nequisren.

1-Femalizar un levantamiento 0 todos S procesos.
Z-Analirar posibbes oporbunidades de mejoras
relacionades & ke innowacion e los proossos en
compunto e los prunos de intenss y los irroluoradas.
3~ Ewaluar procesos similanes de instibudion=s gue
penmitan nealizar un Denchilssmine;

4-aplicar ectas mesporas

1-aradisis o= bos estdndanes o calidad o= los
sersiciosproductos  de b arEanizscon

I~ idermtificar estandenes de calided esperado por bos
e i et

3~ Ajuste de bos sernicos/productos  de aouendo & los
requerimientos § que Sean mectioranlbes pers b
oTEAniTacon.

1. Clesificmr bos Servicios & mmedin;
Z. Tabular kas mediciorsss;
2. Presentar las berdencias nelaconadas & las

1. Cortactar & las oficines el Defernsor o] Pusbil
pars idertificar las posiobes achusciorsss;
Z. Talular ke mmesdiciorsss;

1. Ariizar si s politics de neconocimiento schesl
cumple con o requisibos del CaF.

ZReonlectar tooss b sOEOnes NeooraOcdrTierta
=laborades =l pereoresil.

1 Actusdizar ba informecion recobschads por =] oomibe
die atice arbe dilemes etioos.
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MOMERE OBIET WD ASIGNACIHODMNES
1. Identificar las preguntas gue deben ser
Emumnaniss] Fanedes ingresadas 3 la encwests

2. Inchuir preguntas ala encwesta de
grupos de interés

3. Lanzar encuesta de grupos de interes
4. Tabular resultados

5. Socializar resultados de la encvesta con
diirectivos y MAE

&. Flan de acodn para respondsr 3
necesidades y expectativas de grupos de
interss

1. Identificar las preguntazs gue deben ser
ingresadss 3 l3 encwssts

2. Incluir preguentas ala encweesta de
grupos de interés

3. Lanzar encuesta o8 grupos de interés
4. Tabular resultados

5. Socializar resultados de la encvesta con
diirectivos y MMAE

&. Flan de accidn para respondsr 3
necesidades y expectativas de grupos de
interss

1. |dentificar las preguntas gue deben ser
ingresadas 3 la encwests

2. Incluir preguentas ala encweesta de
gnpos de interés

3. Lanzar encuesta o8 grupos de interés
4. Tabular resultados

5. Socializar resultados de la encsesta con
diirectivos yw MMAE

&. Flan de accon para responder a
necesidades y expectativas de grupos de
intergs

1. |dentificar las preguntas gue deben ser
ingresadas 3 la encwests

2. Incluir preguntas 3 la encwesta de
grupos de interéc

3. Lanzar enceesta de grupos de interés
4. Tabular resultados

5. Socializar resultados de la enosesta con
directives yw MAE

&. Flan de accion para responder a
necesidades y expectativas de grupos de
interés

1. identificar las preguntas gue deben ser
ingresadss 3 la encwssts

2. Incluir preguentas a3 la encweesta de
grupos de interés

3. Lanzar encuesta de grupos de interes
4. Tabular resultados

5. Sorializar resultados de la encwesta con
directivies YW MAE

&. Plan de accion para responder a
necesidades y expectativas de grupos de
interés

1. identificar las preguntas gue deben ser
ingresadss 3 la encwssts

2. Incluir preguentas a3 la encweesta de
grupos de interés

3. Lanzar enceesta de grupos de interés
4. Tabular resultados

5. Spcalizar resultados de la enceesta con
directivies YW MAE

&. Plan de accion para responder a
necesidades y expectativas de grupos de

INtenes

Para mayores detalles, refiérase al archivo en Excel sobre el Plan de Mejora CAF 2018-2019.

Recolectar informacion sobre Ia
percepdon de ks cwdadanos respecto a
su opinidn sobre el aporte social de la
institwcicn

Recobectar informadian sobre L3
percepoon oe ks Owdadanos respecto a
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2. FASES DEL PROCESO Y DURACION

El proceso de Acciones de Mejora consta de las siguientes fases:

2.1. Autodiagnéstico Institucional. -

Producto de la identificacion de las oportunidades de mejora, se cre6 un grupo multidisciplinario
con el fin de desarrollar un Plan de Accién para el cumplimiento de estas oportunidades de
mejora. Esta fase comienza realizando el autodiagndstico utilizando la Guia CAF.

En ella se analizaron los criterios y sub criterios, sefialando los puntos fuertes y las éreas de

mejora que se ameriten.

2.2. Analisis. -

El anélisis se realiza en secciones de trabajo con el Comité de Mejora.

Basado en los principios de analisis de Kaoru Ishikawa y utilizando como plataforma, la Matriz
de Analisis de la Mejora proporcionada por el MAP, se Listan las Mejoras por Sub Criterios y
Areas de Mejora.

Se describieron los problemas encontrados en la consecucion de los objetivos y se

determinaron su causa raiz.

2.3.Propuestas de Acciones de Mejora. —

Se realizaron reuniones de coordinacién para la asignacion de las actividades definidas en el
Plan de Mejora. La matriz antes descrita, contempla otros campos que describiremos en esta
fase. Se presentaron las Acciones de Mejora y las Tareas a Realizar, con sus responsables y el

tiempo de ejecucion. Todo esto se documento en el archivo Excel que se envia al MAP.

2.4.Plan de Implementacion. —

En la Matriz Plan de Mejora, ademas de las informaciones antes descritas, se determinaron los

indicadores claves de rendimiento.

2.5. Seguimiento y Control. -

En la dltima hoja del libro en Excel que se le envia al MAP, se contemplan informaciones tales
como: Tareas, Responsables, Porcentaje de Avance, el resultado esperado y comentarios
sobre el desarrollo de las Tareas, campos que fueron completados con las informaciones

correspondientes.
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La duracién esta expresada en das y documentada en la referida Planilla en Excel que se envia

al MAP para su correspondiente Monitoreo.

3. RECURSOS ECONOMICOS UTILIZADOS

Las tareas son realizadas con recursos internos contempladas como gastos indirectos.
4. INDICADORES O PRODUCTOS QUE FUERON ALCANZADOS
Los mismos estan descritos en la Matriz Plan de Mejora.

5. EXPLICACION DE LOS INCONVENIENTES DURANTE EL PROCESO

También estan descritos en la Matriz Plan de Mejora.

6. ANEXOS
6.1. Las Evidencias numeradas por Criterio.

6.2. Libro Excel sobre el Plan de Mejora CAF de la SIE
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EVIDENCIAS DEL PLAN DE MEJORA CAF 2018 POR CRITERIO Y SUBCRITERIOS
1.1.-

.,.../,,(-, NOUCC - s i (59 CODIGO DF ETICA ¥ MEDIDAS DISCIPUINARIAS
ol PAE o o L uRI08 y DE LA SUPFRINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Ve L] WIRTEEY
| Goranti o tecdon |
24082018 )
‘ CODIGO DE ETICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
| | 11 Defnirlos lineamientos pera que el proceso de it y acaptacén del PERSONAL DE NUEVO ELECTRICIDAD
INGRESO al puasto de ¥abajo e Iiegrar o EMPLEADO & Ia cullura joral de I
| | SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD crgnizador I ‘
& aiownce CAPITULO 1
5 % : 3 DISPOSICIONES GENERALES
21 L Pour E [
| | n;w ut;::’uu AR wep oR LA ARTICULO 1. FUNDAMENTOS.- La Superintendencia dchL\umd.\d (SIE),
' [ FINICIONES: % como institucién reguladora  del  sub-sector eléctrico  dominicano, Iu:‘\: ::
E-l = : responsabilidad de mantener ol mas clevado nivel de honestidad, phrbu!ad. €0 m'
ENTRENAMIEN! TRABAJO dtica y confianza publica en todas sus actividades. l‘ar“x ‘|~IL-, la Hu;\m‘\lcl::!:u:
l * Proceso rmo Damnmﬂomﬁh : adopta el presente Cadigo de Etica, enmarcado en ¢l espiritu y términos de (: G
l mmm” -~ ‘mw: a EMPLEADO adqurr yio desarrollar conocimientos, v normas vigentes que resulten aplicables, a fin. de contribuir & un mejor desempefio
- 4 oo o { de sus funciones institucionales.
A
32 FACILITADOR: [ ARTICULO 2. OBJETIVOS.. £1 presente Cédigo procura la prisezvacidn de un
' DUCCHO e - #on el Proceso 0 how ambiente laboral cordial y respetuoso, en el marce de los mejores valores y politicas
' » : 2 ‘ institucionales. Sus objetivos se defallan a continuacion:
’ RE o e AL O dobSE a) Objetivo General: Definir las faltas éticas imputables a los mm‘mn.\u.m y
. empleados(as) de la Superintendencia en ol gjercicio de sus funciones; y
' N de conformidad con la falta cometida, de

[

[

' Pmm-mmuhmmalmnuoommmqummna ’
| tos cambios precusdos en los temas alieados & ws objeios y & desamcliar habidades y |

[

h determinar Ja sancion aplicable
7& forma comprobada.
b) Objetivos Especificos:

| competencas de' EMPLEADO.
' | w :u‘x A 1) Definir un marco estindar para la aplicackin de las politicas y nomas objeto
Decision do la IMA AUTORIDAD EJECUTIVA (MAE), en ' cual so asigna ruovas del presente Codigo;
| TRASLADO ' ) 2) Contribuir a la toma de decisiones administrativas eficientes por parte de
B I/) T los organos de direccion de la Superintendencia, en materia de recunsos
humancs y manejo del personal de la institucion:

3)| Contribuir a mejorar la imagen institucional frente a la percepeion interna y

: |
Movlidad de i EMPLEADO & ok poscin o cargo [ &
|

w oy Jexterna.
‘ ) \ “ARTICULO 3. ALCANCE.-Se encuentran sujetos a presente Codigo de Etica,

h . c les estan
N« todoelos funcionarios(as) ¥ empleados(as) de la Superintendencia, los cuales es

. ».09/11/2018 945 3.m.
PECB Exam Results <results@pech com>

PECE: Your Exam Recult

Parz Diorisio Moya

AR-IS09001LI-Dionisio de Moya.pdf Attendance Record

o] 2s5¢8 Thes doxmment soninms
Dionisio de Moya

Dear Dionisio, Has anended the traising conine

1SO 9001 Lead Implementer

This attencance record i vaia for 31 Continuing Professional Development (CPD) credits

1am delighted to inform you that you ha passed the PECB ISO 9001 Lead exam. C

Your exam number Is: QMSLI-758 (you v/l be asked to provide this number during the application for the certification process).
4 o s e e na
o o S s 2 50 o . e 30

Attached you will find the Attendance Record (with a mention of CPD credits). E‘_‘”..«‘:'. oot 304 €00
To apply for a PECB Certificate, please follow these steps:

1. Register at https://pech.com/enjuser/checkEmall (if you already have 3 PECB member account, you do not have to register, simply login and apply from your myPECB dashboard).

2. Tosubmit your PECB Certificate application, kindly follow the detailed instructions provided at our Help Center through the following link: Apply for A Certification.

3. The ion fee for certification is y waived for persons who did training with one of our partners, We also offer the current calendar year of certification maintenance free of charge.

4. Atthe end of your application, simply enter the following coupon code: PECBCERTS. This viill ensure that you will not be billed.

NOTE: If you have olready opplied for onother scheme and you are an existing user, pieose fog in to your account using your user name and password, ond ciick on "Apply for certification” ond you will be able to stort this
news application.
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1.2.-

— ) . o oamonno 26 Ha SEGCOMPOL2 HA
g POLITICA DE EVALUACION DE DESEMPENO A l
LOS EMPLEADOS DE LA HuMANOS SSLITICh D COMUNCACIONES DE LA o
Sy DE ELECTRICIDAD S
T8 W30y
1. | oBUETVO.
11 E;mbslmnm!oswaonspn @ EVALUACION 0€ DESEWPERD 8 los emplesdos de o 1.1 Estabiecer ream:
SUPERINTENDIA DE ELECTRICIDAD, con i e 1 prochcéviad 1 a calciad dei rabefs n«acﬁ.mm”m””'””“' Shsin schre ef e y e Que hacer de la instaotn 3
para establecer mecanismos de mexcra € identificar las necesidades de formacion = i
| ALCaNCE: aiahe ] o e v LS = -3
21 La poitcs O Eviusiw 0f DESEWEAO, splica  pars fodos ks empleads ds la 21 Mummmwynmmmumwmnmal fonends '
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD, con (6) meses en 1a instauote DIRECCION DE RECURSOS d Civdgar la ik
¥ o SUPERINTENDENTE DE ELECTRICIDAD o5 canaes de comunicasin extemcs. La politica se
"l T T ) #0ca para 000 © parsonal Ok la SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD y ks grgos de
PR A T inferes
3.1. EVALUACION DE DESEMPENO:
Proceso pera estimar of valor, la excelencia, las cualidades o destrezas o2 la persona, que permie & 7%‘, ——
aprociacidn del desenvoivimiento del ndivduo en el Cargo ¥ su potencial desarmalo B - — = V.
32 ENTREVISTA: Mmmrmom-dwmmwiqmumpvnmaa
Pvmmqlqu«me-nmmdwmmmwuumme SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD #f receptor ~

™ vy s de mejora y
32 CANALES DE COMUNICACION: Medis que permien o faciten la comuncactnifilusén de
33 GRUPO OCUPACIONAL: mmrﬂmmhm«m«mammam,mmcmu (
Categorias que permiien organizar a los senidores pblicos en raztn a su formackin, capacitacidn o SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD. /L
expenencia reconocda

33 COMUNICACION: Acticad conscienss de mtarcambier informacin enire 408 o mits parscoanes o i
34. OBJETIVOS INDIVIDUALES:
Resultados e3perados por ol desempeno del empieado de forma individua! :_‘u ERINTENDENCIA DE ElfCllitINDm o fin G trarsmilr o rechir sgnificasos 8 traves ce l%
$9n0s y normas
35 OBJETIVOS DEL AREA: \
Meta referenciada a bs objetivos descrios en of POA do fa diraccion o gerencia sta¥ 3 '8 que 3.4 COMUNICACION EXTERNA: La comunicacion extema supone |3 integracdn que mantiene 1a \
o crganizacidn con sus Giferentes piblicos extemos. Busca mantener y meporar su relacien con elos

AL
proyectar una imagen favorable y prOmOves s servicios. Los dos princpales focos de 1 comunicacdn -

36. REGIMEN ETICO Y DISCIPLINARIO: exiema son El piblco de la SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD § ‘o5 USUARIOS da

7
Marco de comportamiento drgido a fomentar ls eficencia, eficacia y el sentido de peterencia BIVERD, (4
insitucional, a fin de promover & cumpimients del bien comin, y preservar la moral poblca
consideracos como pincoos reciores de la conducta de bs servidores pubicos de bos Grganos y 35 C INTERNA: La NHMa s& refiere a la informacidn generada denyro de la
enbdades e a Adminstracen Pibica OANZacn ¥ supone k interaosion que es1a manbiens con su pibIcO infemo. La comunicacion pusds

37. MANUAL DE PUESTOS Y FUNCIONES: :wm-m‘" "u""'m“"“‘lm partiendo de que puede ser la MAE 2 1000 el persondl y del ay

aor Gue desorde (as A de cad de la instauaen

LL ) | Cr. ¥
Pagine 20020 e —

Pagine 201

e
POLITICA DE JDAD SOCIAL Y
MEDIO DE LA
DE EL
200772018
i SUPERINTENDENCIFR
— — DE ELECTRICIORD
1.1 Integrar i sccial y de los empkeados o6 @

SIE, orertado ala mnn:on del mdo ambiente.

z‘ucmca

ENCUESTA A GRUPOS DE INTERES SIE 2017
Conocer las expectativas y necesidades de los Grupos de Interés de la SIE

21 Lapaiitica de resporsatiicad socal y medio ambiente de la superiniondencia de slectricidad aplcs pars
15028 las 4reas ¥ 1030 ol personal de Ia SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

3. | TERMINOS Y DEFINICIONES: s
.y de
3.1 AMBIENTE: 5
Conjunto de elementos naturales y sociales que rodean la SIE. a los cuales 953 responde de una ) -
manera determinada i ) ~o
Z
32 COMPORTAMIENTO ETICO: o2
Percepoién del cumplimiento de 13 SIE respecto a 1os principics de comecta © buena conducts acepiados ¥ -
o0 @l contexto de N3 StON deleTTINaGa 1 Gua 3 coherente con la raratva ifemaconal de | ) =
comportamiento. J ™~

3.3 CONTAMINACION:
Cambio perudicial en las caracteristicas quimicas. fisicas y biolbgicas en ef amtrente. £ * 3. ,Qué po de perticipacidn tiene usted en el Sector Eléctrico?
'

[T] Cleante Finat St Sarvicio Bcwrico

3.4 DESARROLLO SOSTENIBLE: /
Desarroilo que sasistace las necesidades del presente sin comprometesr [a capacidad ds ks ganeraccres | [ Empwmen Ouaaradomn do Blechtcited
futuras para satsfacer sus propias necesidades. ! [[] Smprmne Diabuictorn do Emctscstad
35 FORESTACION B L

Estadlecimiento ce plantaciones forestaies en %menos en donde N hay evidencia de Que exs8d antes [T] Emprs e Temmminice
vegetactn forestal ] -
36 REFORESTACION: 0
Estadiecimiento 02 plantaciones foresiales en sitos donde anenonments eisto atierta forestal ] Asmer
v (masmciam)

Paging 2068
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SE / =
INFORME DE IMPACTODE  [———————————— 53 INFORME GENERAL DE IMPACTO INFORME
PROGRAMAS DE FORMACION Y INFORME = DE PROGRAMAS DE FORMACION ANO 2017
DESARROLLO SIE e Y DESARROLLO SIE
DRRHH - e
FECHA: - ASPECTOS GENERALES:
03 de mayo 2018

En o afio 2017 e efectuaron cincuenta y cinco (55] actividades de capacitacidn, en las cuales te

MARIXA BN QEEMOILLE PROTECTOS (MATIRIAE 2y QESTON D INICIO: | TERMINO: | vtridaron cincuents y cuatrs (54) curzor tanto a nivel interno (IV HQISS) como externo. Las mizmas e
FROIET=MOP). = n trez (3] grapot zegin la tiguiente tabia:
ac1s 2017 TABLA 1: ACCIONES FORMATIVAS
CENTRO DE ESTUDIOS:
- - — REGULACION Y FISCALIZACION.
Univessisa du Quéhes en Quzesnsis, - UQR - (Canada) en colaboracién con Ja Universidad APEC - MEJORA DE LA GESTION INTERNA.
UNAPEC - [Repiiklica Dominicana).
DURACION DEL PROGRAMA: IDunn'én2lﬁn:(42C:édimc).
[%] La mayor parte de las capacitaciones dezarrolladaz durants el 2017 ze enfocaron en regular, fizcalizar
- ¥ mejorar la gestidn interna con un porcentajé acumulade de 78.18%. La cantidad minima de
A participantss por accidn formativa fue de uns perzona (1] y is maxima de cchenta (80] colaboradores,
EMPLEADO Y CODIGO: ANDRES ARIAS DE VARGAS, 1039. s aita & & de e :
El procesc de én del & i a ano 2017 3
CEDULA DE INDENTIDAD [ 001-1503644-4 cincuenta (50) colsboradores.
Y ELECTORAL:
En 3017 ze ¥ cince (58] de idn y o
con 6l 2016 en el cual ¢ efectuaron treinta y dot (3], adiciondndoze veintitréz (23) acciones formativas
Axe v en ol dltimo do un increments de 71.87%.
DEPARTAMENTO: GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO. e amivd
I - DESEMPENO GENERAL:
POSICION: GERENTE.
En el 2017 &l puntsje enlax aa fio de Jot fue
4o $3.11 puntos, en contraste con las realizada: en 2016 con un 50.19 mejorando 2.9 puntos.
INVERSION SIE: USD$12,000.00 FIGURA 1: COMPARACION DESEMPENO 2016 - 2017
™
1. Pr on de un para los di , gerentes y mandoz "
IMPACTO(S) ESPERADO(S): | 2. Implementar una Oficina de Gestién de FProyectox (Project pos
Management Office - PMO) en la organizacién. ™
3. Para la creacidn de una PMO con un organizmo consultor externo el u W .
cotto estimado es de USD$50,000.00. DR s
A B c
2] ||
3] ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
4 | DEL 1R0, DE ENERO AL 31DE DICILHERE DELOS AROS 201712014
5| (YALORES DN RDY)
6 Ao 201 Mo 206
7 Fiso de Efectino procedestes de activdades operativas:
2 | | 3.2.' 8| Flvjo de Estradas de Efectivo
3 ngresespot Actridades de Opersionss
3 | Unidad: RD$ W] pwtosbreMcudcySovids
,. 1 it : : :
4 DETALLE ened7 feb-17] mar-17 abr17 may17| JnATR | Vot deSevidos o Enpriac Pibdcr; 0220114200 S50
1 3 Tratrencis Coriatez de Otraa hettcionss . .
b | Ingreso 603109760  59250.1252) 63274.1104| 6LOSL2GBS| GABE058 GLBINEY | | T Curhas dGubonoCom A0 TR
B o - -
6 i Impuestos 5| Iogresos por Dirdendos e netions Enpresivk
I Contribuciones socales M e
| B OvolgnNoTibaio ) . .

8 Transferencias 63333330) 63333330 63333330 63333330) 63333330 6333333(1 Our grezer 450000 0100000
| Donscione Corrines de Enteror - .
9] Recibidas desde lGobierno Central 6333330 6333330| 633330 63:3BY| 633330 aaas,sas,cgjl i S

10 Recibidas desde Descentralizadas y Autonomas 2 |

- 2% Fivo de Saldas de Efectno
1" Recibidas desde Empresa Publica 2 Debitoz Buncario b0 Devetoz por o Banco

| %| Pagos de Remmrscions l Purzom

12 Otras transferencias Sector Privado %/ Contibaciones » b Seqridad Socil
13 Otras transferencias Sector Externo g 1 m;‘” h:::mm” o) AR
14 Otrosingresos SLOTIEA30| 529167922 S6.8407774| 547579355 579152728 55610304628 SeesNePusonks | doeed SN

+ 0 Mt Smito: 51335300 U000
15 Venta de Bienes y Servicios S3976430| 529167922| S6S407MA| 54757.9355| S7915.2728] 55610394831 Insczes y ComisiowszPagadz S Prétanos y Dnicas

1 2 Pago  Proncedores de Bienes y Srvicior
16 Multasy recargos B Tracheecias otte  Secor i, Py Exen 629030600 1266000
% Qv Gt ettuonsks 5 .

174 Irafeses 35| Total Fijos de Suidss de Efective y 50335020100 7 TE38I12,00
18 Ingresos por Cartera | FLUJO NETO EFECTIVO PROVISTO POR
19'- * ACTIVIDADES DE OPERACION

1 e BALANCE GENERAL | RESULTADOS | FLUJO | CAMBIOPATRMONO | (@)
A
A Gasto 52.976.389,0) 556018677 64.159.714,8) 53.8015109( 62488.5458| 58.257.3050 84.127.2398| 69.035.660,1| 59.074.650,6( 651369
2 Gasto Corriente 52.805.135,6) 547826555 60.082.839,8) 53.274.0500( 622524665 57.954.1707| 835362925| 65.465.030,1| 56.214.007,6 62.553.0
3 Remuneracion alos empleados 410523274| 413785232| 43.241.4044( 40.009.1246( 44775.0004| 41.948.9927| 585740787 469541448 413608084] 44.8727
7 . e e e e e e [

wr | Flujos Mensuales | Saldos ( )
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Al i I

A B C D E

2

4 |lagestion de Reclamaciones en Linea (PROTECOM EN LINEA)

6 |ahorrando papel.
7
8 | Gasto de PAPEL SISTEMA VIEJO

Analisis Impacto TICS en el medio Ambiente

F

1 Anahs_is Impacto TICS én el medio Ambiénte

3 |La direccién de tecnologia dentro del marco medio ambiental desarroll6 el sistema para

5 |con este sistema el usuario puede realizar sus reclamaciones on line desde la comodidad de su hogar

HOJAS IMPRESAS POR
9 |DESCRIPCION RECLAMACIONES Reclamaciones al Afio | HOJAS ALANO
10 | Por cada Reclamacién 2 30.000,00 60.000,00
4.5.1 y 4.5'2._ 11 |Por Cada alarecl 5 150.000,00 750.000,00
12
Total de Hojas $810.000,00
A7 N s b Cant. Resmas 1.620,00
A 8 c | o | e | F | 6 | & [[ S Arotes 101,25
1 TIEMPO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (ANOS) I SHE e i papel
Costo Adquisicion TECOM EN LINEA)
2 Softwares (Us$) 2012| 2013| 2014| 2015| 2016| 2017 _ g
3 [Sharepoint 90000) 30000] 30000 30000] 30000] 30000] | [macton 0 =
4 |MS Dynamics 125000]  25000]  25000]  25000] 25000,  25000f 25000 'mpacto TICS Medio Ambie ... (¥ ‘ »
5 |Sistema Manejo Reclamaciones*® 13000 2500, 2500} 2500} 2500} 2500/ 2500| |
6 | Sistema Vacaciones* 10000 5000 5000 5000 5000}
7 |Sistema Licencias y Permisos*® 10000} 5000} 5000} 5000 5000] |
8 |Sistema Control Tickets Soporte® 15000} 5000| |
9 |Sistema APSTRA manejo Contact Center 10000 5000 5000 5000] 5000}
10 4 v
Softwares Impacto TICS Medio Ambiente @ | »

5.1y5.5.-

~ =

DE ELECTRICIDAD

Portal de transparencia

TRANSPARENCIA > Publicaciones Oficiales

Inicio

Portal Instituconal

Base Legal de la Institucion

Marco Legal del Sistema de

Transparendia: Leyes, Decretos,
Resoluciones y otras Normativas

Estructura Organica de la
Institucion

Normativas: Derecho de los
Gudadanos de Acceder a la
Informacion Piblica
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Reporte de Satisfaccion
PARAMETROS
FECHA DESDE :01/10/2018

f

SUPERINTENDENCIA 2
DE ELECTRICIORD FECHA HASTA :31/10/2018

i Garantia de todos !

NOMBRE :
mm Telefono |Correo Electronico
TRINIDAD MORA MEDINA 2 18-40 209-880-  NO@EMAIL.COM
. .y . o' ope i = - 139%
La informacion sobre la disponibilidad de servicios se encuentra disponible en | 1aiou vora Meoma P 1540 |2096% |NOGEMAILCOM
Compromiso al Ciudadano; (i) PORTAL WEB SIE; (iii) Observatorio de Servicios 1%
B ¥ s TRINIDAD MORA MEDINA F 1840 209-880- NO@EMAIL.COM
CR-6.2-005-Disponibilidad de Informacion Servicios SIE 13%
TRINIDAD MORA MEDINA (3 18-40  209-880-  NO@EMAIL.COM
139%
TRINIDAD MORA MEDINA F 18-40  209-880-  NO@EMAIL.COM
139%
MILAGROS AMARILIS DE LA ALT. F 41-65 8098737288 AMARILIS.MIAMA@GMAIL.C
MARTINEZ BETAN
MILAGROS AMARILIS DE LA ALT. F 41-65 8098737288 AMARILIS.MIAMA@GMAIL.C
DISPONIBILIDAD DE INFORMACION SERVICIOS SIE MARIINEZ BETAN l
400 365 355 365 MILAGROS AMARILIS DE LA ALT. F 41-65 8098737288 AMARILIS.MIAMA@GMAIL.C
£ 205 MARTINEZ BETAN oM
£ 300
c M2 12 MILAGROS AMARILIS DE LA ALT. F 4165 8098737288 AMARILIS.MIAMA@GMAIL.C
g 200 MARTINEZ BETAN oM
é 100 6 MILAGROS AMARILIS DE LA ALT. F 41-65 8098737288 AMARILIS.MIAMA@GMAIL.C
= MARTINEZ BETAN oM
e, =
MARIA DEL CARMEN Cl F 41-4 N .COM
2016 2017 2018 1A DEL EN CESPEDES 1-65 8099683000 NO@GMAIL.COI
M CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO M PAGINA WEB SIE 1 OBSERVATORIO PUBLICO
Gréfico 6.2.5
mi. 07/11/2018 8:57 a.m. 6 2 =
Ivan Orlando Sepulveda
RV: Remision de Informacién solicitada al Defensor del Pueblo
Para  Dionisio Moya
Por este medio | solicitadas por la i ia de (SIE), en refacion a las quejas por | It i 8ado d [ delas frente a las acciones u omisiones ilegales
o arbitrarias del sector plblico y de los prestadores privados de servicios publicos. den de ideas, le exp: que el Defensor del Pueblo recibe queja iudadanos y en virtud de estas realiza las diligencias sumarias e informales con el fin de
esclarecer los hechos idos a nuestra consideracio d pego a la ley bajo los principios d lidad e iali
En este mismo tenor, le adj las sigui i enloque se le remite [ ion qu detalles, a saber: |
CIUDADANO/A EXP. NO. FECHA BREVE DESCRIPCION
1 Ferbelys Beriguete Otsno 00032018 020172018 Facturacion akts g Tas decisiones sobre sus reclamos en Protecom y Is SIE. Alega medidor no fue
verificado por la empresa distribuidora (Edeeste).-.
2 Anderson Guzmén Lopez 0-061-2018 011022018 Falta de respuesta por parte de Is Distribuidora (Edeeste). Interrupcion prolongada del servicio sin motivo sparente.
Referido a Protecom.-
3 Ana Francisca Mora Alcéntara 00001-2018 2810212018 Falts snte on de R Jerdrqui fecha 11/08/2017 y 23/00/2017 en la SIE.
4 Juen Bautists Suero Suero 0-200-2018 0510412018 Solicitud de Certficacion de Efectos Quemados snte siniestro de medidor de s Distribuidors (Edeeste). Ciudadano
Referido a Protecom.-
5 Altagracia Ramirez Reyes 0-185-2017 081032017 Asistencia sobre derechos y procedimientos. Ciudadana slega mantiene un impase frente a la SIE por facturacion sita
@ inkusifioads.-
[ Janna Mercedes Cuevas 0-405-2017 280712017 Rlegada arbitrariedad en cobro de servicio eléctrico por la Distribuidora Edeeste. Resolucion: SIE-RJ-1618-2017,
ratficando ls decision de Protecom.
7 Rub Melania Garsbito Jiménez 0-220-2016 1410812018 el pago del servicio eléctrico snte | Edesur. Referida s Protecom
8 Ciudedanos de las Terrenas, representados por la Lic. Lucifabery Mercedes 00200-2016 08/07/2016 Aumento injustificado en tarifa eléctrica por la compariia Luz y Fuerza Las Terrenas, Alegada inconformidad snte
resolucion de Is SIE que apruebs sumento tarifario.
9 Godofredo Augusto Antln 0-311-2016 10107/2018 Conflicto p on de por la Di Edeeste. Referido a Protecom.-
10 Margarits Attagracia Perslts Campos 0331-2018 2000812016 Desscuerdo con respuesta emitida por Protecom. Referida a interponer Recurso Jerérquico contra la decision: MET-
0108138207, de fechs 20/07/2018.
1" Ana Julia Ferrers Pérez 00283-2016 241102016 Irregularidades en el cobro de tarifa eléctrica. Decisidn MET-0100104485.
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RESULTADOS RELEVANTES

1. ¢Conoce la Superintendencia de Electricidad?
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INFORME ESTUDIO CLIMA ORGANIZACIONAL 2018,

3. RESULTADOS PRINCIPALES:

ASPECTO NO.1: SATISFACCION GENERAL DEL EMPLEADO

E EXPECTATIVAS Y NECESIDADES
PREGUNTA
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META
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PREFIERO NO
RESPONDER

Afio del Fomento de las ]_:__xportacioncs”

“ e
& POLITICA DE REC
et PERSONAL RECURSOS HUMANOS
Grmn e v
otuzon
1. | OBJETIVO:
11, Fomentar la cutura el

2. ALCANCE: 5
sglsacos. dentro da bs Grupos
rectoes ylo Gerentes e drass. de la
si6n purtualdel Conse

222 Reconocimiento por desempeno;
Alcanzat buen desempeno y ato rendimiento en ias labcres asgnadss.

223, Reconocimiento por logro especifico:
Cumpimento de metas razadas,

i 3. | oerwcioNes:

3.1. RECONOCIMIENTO LABORAL

Datiocitn 10212408 8 un 6moWa0O D01 sctresals en ol dmbiac labersl

32. RECONOCIMIENTO POR DESEMPENO:

Feli

b

a organizacidn

3.3. RECONOCIMIENTO POR TIEMPO EN EL SERVICIO:

‘& 3 un EMPLEADO 0o Ia SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD par

Felcitacitn 2 ut EMPLEADO que labore e la SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD, sin fa

nlenupcitn en s tempos matas defncos porla

34, RECONOCIMIENTO POR LOGRO ESPECIFICO:

o0

Distncion reaizada 3 un EMPLEADO por un ogro reevante

ELEMENTO

YERIFICABLE NOTIIDAD

bgina 200

PRESUPUVESTO

PROVEER ALOS CIUDADANOSLOS
SERVICIOS DE TRAMITACION DE SUS
' :::Jz?:;f:;‘:g:s""'o” OF | Rect, sv €N | ICIUDADANOSATENDIDOS oiges | RTORIEDEOLENTES 2 $ 33448870320
: CONTRADELAS EMPRESAS
DEELE
EMITIR Y70 ACTUALIZAR NORMATIVAS Y
EMISION ¥ ACTUALIZACION DE
REGLAMENTOS PARAFORTALECERLA IREGLAMENTOS EMITIDOS O
¥ | NORMATIVASYREGLAMENTOSOEL| pricpcin REGULATORIADEL SECTOR ACTUALIZADOS L RLEOLUOIONES 1 $ 41128.655,24
SECTORELECTRICO
ELECTRICO
ESTABLECERLOS CUADROS TARIFARIOS
3 | eMisionoETARIFAS UL EFINEM L S TARITAS ELECTRICAS | E TARIFICASEMITIDAS 24 | ResoLuciones 1 s 34.338.646,24
AREITRAJE OE CONTROVERSIAS ¥
CONFLICTOS ENTREAGENTES DEL | MEDIACIONESCUCHANDOLAS PARTES
« | MercaDOELECTRICO;ENTRE ENCONFLICTO ¥ CONDUCCION DE I MEDIACIONES 4 g‘:g:":r‘j:"oss"wc“’" 1 $ 31.062.646,24
AGENTES YUSUARIOS; YOTROS | PROCESODE ACUERDO
GRUPOS DEINTERES
SISTEMA UNICO OE CUENTAS PARA| ESTANDARIZAREL CATALOGO OE SRR =
i | (SHERETASSUNKTARA. L nan L e | Ly DETAANSIESION 362 | DISPOMIBLEENSISTEMA 1 s 35.862.646,24
REGULATORIA) CONTROL Y EVALUACIONDELAGESTION | 'MPLEMENTADAS INIOOREOUEHTAS 36
FISCALIZACIONDELA CALIDADDEL| yppiricap UE LAS EDE'S CUMPLANCON
o | Phopocrostevmncans ALY | LOESTABLECIDOENLOSARTICULOSOE | picon zacionestocouraoas | 30 | MFORMESODE 1 s 35.768.606,95
ODUGTODL S NESAS LALGE, DEL RLGE Y RESOLUCIONES FISCALIZACION ARy
DISTRIEUIDORAS DE bt
ELECTEICIDAD
ASEGURAMIENTO CALIDAD OE
SERVICIO TECNICO, COMERCIALY | ASEGURAR QUELAS EOES OFREZCANLOS]
2 7z IMPLIMIENT INFORMES DE
+ | oeprooucToDEEMPRESAS SERVICIOS CUMPLIENDOLOS e asitutec L e Tl koo B 1 s 35.510.451,21
DISTRIEUIDORAS DE ESTANDARES DE CALIDAD
|| eecrricioan
[ EMISIONLICENCIAS PARA cor
| EJERCICIOCONDICIONUSUARIO | DECOMPRADEENERGIACONLIBERTAD | I DEAUTORIZACIONES 14 | mesouciones 1 s 31.916.951,54
NOREGULADO ENMERCADO ELECTRICO MAYORISTA
PERITAJCPROCEDIMIENTOUSO | - = ==
EXENCIONES DE COMBUSTIELES I DEGALONES FUELOIL
1 AN OE e | coMBUSTIELEREQUERIDA PARA sl 420.000 | RESOLUCIONES 1 s 3131635154
GENERACINDE ENERGIA
ELECTRICA
EVALUACION DELAS SOLICITUDES | RECOMENDACIONPARAEL
o | DECONCESIONES ASER NTODE I DERECOMENDACIONES ‘ RESOLUCIONES 1 s 31.916.951,54
TRAMITADAS A TRAVES DELACNE | DEFINITIVAS
G as ToNES GNOPARALAPUESTAEN
1| PARAPUESTAENSERVICIODE OPERACIONDELAS INSTALACIONES I DEPUESTASENSERVICIO 7 RESOLUCIONES 1 s 3191695154
OBRAS ELECTRICAS ELECTRICAS DEL SENI
$ 736.48
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9.2.-
5 SIEGPYDPOL 22 l W

POLITICA DE GESTION DE RIESGOS DE LA an:ncu D6 PLANIICACION ¥

R DE ELECTRICIDAD SARROLLO " "
S 12018 Encuesta Regional de Calidad de Recursos Humanos
— Edicién 2017 — Exclusivo para Empresas Asociadas a la CIER
| 1. | osseTIvos:

=k T o

11 Anear e integrar los sstemas de planficasin y calidad en “,_é Bs &eas de la INFORME EJECUTIVO

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD, formal 2ando & compromiso de la nstitucién con los
Principios de la gestitn de nesgos

12 Dsponer de una metdaiogia para la V. n y Administracién de Riesgo:
ks roles, responsabiidades. %orma de doc mentacin y el proceso de «
tratamiento del resgo

2 ALCN‘CE.'

cual se explquen
cacdn, evaluacitn y

. O COMISION DE INTEGRACION

. ENERGETICA REGIONAL

2.1 La Politca de Gestion de Riesgos aplica para todas las dreas de la SUPERINTENDENCIA DE
ELECTRICIDAD.

22 Cada actor cel proceso (Director, Gerente o Coleborador) debe aplicar mex
con la fnalidad de mantener la exposicon %390 €N un nivel MINMO

de control 0 mitigacidn

3. | DEFINICIONES:
3

ACTITUD HACIA EL RIESGO:
Enfoque de la organizacidn para evaluar y eventuaiments buscar, retaner tomar 0 alejarse dol riesgo.
32 ANALISIS DEL RIESGO:

Proceso para comprender ia naturaleza del 12590 y determnar ef nivel de riesgo
33 COMUNICACION Y CONSULTA:
Procescs continuos y reseralivos Que 1a organzacién feva a cabo para su
Informacién e involucrarse en un didiogo con las partes Iinvolucradas con

Julio 2017
Coordinacién Internacional
Area corporativa

ompantic u cblener
2 gestion del nesgo

34 CONSECUENCIA /74
Resultado de un evento que afecta los objetivo

35 CONTEXTO EXTERNO:

Ambiente extemo infegrado por todos los 9SS de interés y factores no controlables. »
36 CONTEXTO INTERNO: 1

Ambiente intemo integrado por las variabies controlables por Ia nstiucidn (;
3.7 CONTROL: /

Medida que modifica e efecto de ur 6590

Pagina2dn
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