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17 de octubre de 2018 

 

Licenciada  

Jatnna Concepción 

Analista de Evaluación Gestión Institucional 

Ministerio de  Administración Pública  (MAP) 

    

 

Asunto:    Informe cumplimiento Plan de Mejora CAF de la Superintendencia de Electricidad. 

 

 

Distinguida dama: 

 

La Superintendencia de Electricidad, tiene la responsabilidad de establecer, desarrollar y mejorar un 

sistema de gestión, de conformidad con el Marco Común de Evaluación CAF.  

Basado en el Autodiagnóstico realizado en el presente año 2018, la Superintendencia de Electricidad, a 

continuación, presenta el informe de seguimiento del Plan de Mejora 2018-2019. 

Adjunto al referido informe, exponemos las evidencias que justifican las Acciones de Mejora 

contempladas en el Plan.  

 

Atentamente,  

 

 

DIONISIO  DE  MOYA  G. 

Resp. de  Calidad en la Gestión 

Gerencia de Planif. y  Desarrollo 

Superintendencia de Electricidad    

 

 

 

DDM/ddm.- 

 

Anexo: 

Planillas de Seguimiento del Plan de Mejora CAF 2018-2019 
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INFORME PLAN DE MEJORA  

CAF 2018-2019 
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INTRODUCCIÓN 

 

La Superintendencia de Electricidad, a través de la Gerencia de Planificación y Desarrollo, realiza el 

Seguimiento y Monitoreo del Plan de Mejora Institucional, basado en el Marco Común de Evaluación 

CAF, considerando los criterios y sub criterios que contempla el modelo. 

 

En el contenido del presente informe, se expone, la metodología aplicada en los procesos de 

autodiagnóstico y análisis, seguido de la determinación de ejecutorias a cargo de los correspondientes 

dueños de los procesos contemplados.  

 

De igual forma, el informe muestra datos relacionados con: 

 Los integrantes del equipo de Mejora y sus responsabilidades asignadas 

 Las fases del proceso y la duración de cada actividad contemplada 

 Los recursos utilizados 

 Los indicadores claves de rendimiento 

 Los entregables (productos logrados) 

 Los inconvenientes presentados en el proceso 

 Las evidencias que soportan las ejecutorias   

 

Estamos comprometidos en desarrollar en nuestra institución una cultura de Excelencia apoyados en los 

principios del GCT (Gestión de la Calidad Total, TQM en sus siglas inglesas). En ese sentido, estamos 

enfocados en alcanzar, progresivamente un auténtico ciclo PDCA: “Planificar, Desarrollar, Controlar y 

Actuar” en la gestión de todos los procesos, con la finalidad de prestar una atención esmerada al logro 

de la satisfacción plena de las necesidades y expectativas de nuestros clientes y grupos de interés. 
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1. INTEGRANTES DEL EQUIPO DEL PLAN DE MEJORA 
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Para mayores detalles, refiérase al archivo en Excel sobre el Plan de Mejora CAF 2018-2019. 
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2. FASES DEL PROCESO Y DURACIÓN 

El proceso de Acciones de Mejora consta de las siguientes fases: 

2.1. Autodiagnóstico Institucional. – 

Producto de la identificación de las oportunidades de mejora, se creó un grupo multidisciplinario 

con el fin de desarrollar un Plan de Acción para el cumplimiento de estas oportunidades de 

mejora. Esta fase comienza realizando el autodiagnóstico utilizando la Guía CAF. 

En ella se analizaron los criterios y sub criterios, señalando los puntos fuertes y las áreas de 

mejora que se ameriten.  

2.2. Análisis. –  

El análisis se realiza en secciones de trabajo con el Comité de Mejora.  

Basado en los principios de análisis de Kaoru Ishikawa y utilizando como plataforma, la Matriz 

de Análisis de la Mejora proporcionada por el MAP, se Listan las Mejoras por Sub Criterios y 

Áreas de Mejora. 

Se describieron los problemas encontrados en la consecución de los objetivos y se 

determinaron su causa raíz.  

2.3. Propuestas de Acciones de Mejora. – 

Se realizaron reuniones de coordinación para la asignación de las actividades definidas en el 

Plan de Mejora. La matriz antes descrita, contempla otros campos que describiremos en esta 

fase. Se presentaron las Acciones de Mejora y las Tareas a Realizar, con sus responsables y el 

tiempo de ejecución. Todo esto se documentó en el archivo Excel que se envía al MAP. 

2.4. Plan de Implementación. – 

En la Matriz Plan de Mejora, además de las informaciones antes descritas, se determinaron los 

indicadores claves de rendimiento. 

2.5. Seguimiento y Control. –  

En la última hoja del libro en Excel que se le envía al MAP, se contemplan informaciones tales 

como: Tareas, Responsables, Porcentaje de Avance, el resultado esperado y comentarios 

sobre el desarrollo de las Tareas, campos que fueron completados con las informaciones 

correspondientes. 
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La duración está expresada en das y documentada en la referida Planilla en Excel que se envía 

al MAP para su correspondiente Monitoreo.  

 

 

3.  RECURSOS ECONÓMICOS UTILIZADOS 

Las tareas son realizadas con recursos internos contempladas como gastos indirectos. 

 

 

4. INDICADORES O PRODUCTOS QUE FUERON ALCANZADOS 

Los mismos están descritos en la Matriz Plan de Mejora. 

 

5. EXPLICACIÓN DE LOS INCONVENIENTES DURANTE EL PROCESO 

También están descritos en la Matriz Plan de Mejora. 

 

 

6. ANEXOS 

 

6.1. Las Evidencias numeradas por Criterio. 

 

6.2. Libro Excel sobre el Plan de Mejora CAF de la SIE 
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