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MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2018

I. INTRODUCCION

El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, a través de la Direccién de
Planificacion y Desarrollo y en coordinacion con el Comité de Calidad Institucional y
otros miembros de la institucion, realizé el Plan de Mejora al CAF 2018.

Este Plan da respuesta a las areas de mejoras identificadas en la autoevaluacion del
Modelo CAF, realizada en la institucion, como parte del cumplimiento del Decreto 211-
10 que lo crea y ordena a todas las instituciones publicas a realizar su cumplimiento,
con el objetivo de mejorar la calidad y con ello mejorar su rendimiento.

En dicho plan se priorizaron un total de 13 areas de mejoras y se agregaron 3 del
SISMAP, para un total de 16.

En el primer informe, correspondiente al periodo evaluado julio-diciembre, presenta
un avance de un 55%. Siendo los avances mas notorios los alcanzados en las areas
de mejoras de: “Encuesta sobre clima y cultura organizacional, sin realizar”.
“‘Renovacion de la Directiva de la Asociacion de Servidores Publicos”.

Tanto, la Autoevaluacion CAF como el Plan de Mejora fueron remitidos al Ministerio
de Administracién Publica (MAP), en los meses de abril y agosto, respectivamente,
del 2018.

Con el cumplimiento, el Ministerio busca ademas crear las bases para establecer la
cultura de calidad en la institucién.
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Il. Plan de Mejora CAF 2018

_ e Tiempo
Criterios o < . Accién de s Recursos . Responsable de
No. Subcriterio No. | Area de Mejora Mejora Objetivo Tareas Inicio Fin necesarios Indicador seguimiento
1. Numero de
técnicos  que
participa en
talleres de
socializacion
del Codigo de
1. Realizar taller de Etica. .
T 2. Impresion
- Desarrollar un | socializacién del -
< Socializar el sistema de | nuevo Codigo de Recursos fisica del -
Cébdigo de Etica | Nuevo estion que | Etica 9 hUMAnNos Cadigo de | Comisidn de Etica
1 1.1 actualizadoen | Codigo de| 9 a ' jul-18 | jul-19 Y| Etica. Publica / Direccion
. P prevenga recursos e,
2018 sin Etica a todo . . . 3. Socializacion | Recursos Humanos
- comportamien | 2. Aplicar encuesta de tecnolégicos | . .
socializar el personal. f L digital del
tos no éticos. | conocimiento sobre el 2
o 1 g Caodigo de
Cédigo de Etica. -
Etica.
4. Codigo en el
portal
electronico del
Ministerio.
5. Impresion
fisica del
4
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Régimen Etico
y Disciplinario.
6. Entrega del
procedimiento
sobre el
Régimen Etico
Disciplinario a
cada
encargado.

7.
Procedimiento
del Régimen
cargado en la

intranet del
Ministerio.
Socializar el Viaticos,
z A i 0, z
Régimen Etico FEQt?g(l)men 1. Realizar talleres tr?gcsggzz y 1érsoE;I 80% Comision de Etica
1.1 Disciplinario sin RTI sobre el Régimen jul-18 dic-18 - persot Publica / Direccion
o Disciplinario - - tecnoldgicos | participa en los
socializar Etico Disciplinario. Recursos Humanos
a todo el (laptop, talleres.
personal. proyector)
Implemfe’ntar Recursos
la gestion de o
Implementar calidad a 1. Estandarizacion de humanos,
Sistema de el sistema los procesos. viaticos, 1. Sistema de . .,
. . .. | todos las - Direccion de
1.2 Gestién de de gestion actividades sep-18 | sep-19 transporte y | Gestién de Planificacion y
) Calidad sin de calidad a .| 2. Evaluacion de recursos | Calidad
. . para cumplir S - ; Desarrollo
implementar nivel con los efectividad de los tecnoldgicos | implementado.
institucional - procesos. (laptop,
objetivos royector)
establecidos. proy
5
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Implementar
un sistema
de .
. 1. Crear mecanismo
reconocimie i
para seleccionar el
. nto al
Metodologia y su ersonal personal a reconocer.
aplicacién para el P ’ ,
- enfocado en . . o 1. Numero de
reconocimiento 2. Difundir los criterios . L,
C los L Recursos |empleados Direccién de
1.3 individual y en de seleccion para ago-18 | ago-19 .
equipo pendiente resultados motivar al personal humanos | reconocidos por | Recursos Humanos
de obtenidos, ' afo.
. iz basado en
implementacion - 3. Establecer la fecha
P las politicas
institucional | Fortalecerla | P23 los
- reconocimientos.
es gestion
establecidas de los
. Recursos
Implementar | Humanos.
un sistema
para evaluar y E L
iz ; . valuacion
Evaluacién de el impacto .
. 1. Realizar anual del
impacto del de la . o .
L diagnoéstico para impacto de la
Programa de formacion vy ) o ; o . -
I identificar el impacto . Recursos |formacién y | Direccion de
3.1 Formacién y desarrollo e ago-18 | dic-18 o
: de la formacion y humanos | capacitacion al | Recursos Humanos
Desarrolloenla |que obtiene
N desarrolloen la personal
institucion, sin el personal o ;
implementar en la institucion. realizada y
o analizada
capacitacion
especializad
a.
6
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1. Mecanismo o
procedimiento
Socializar definido y
con todo el aprobado. 2.
1. Programar charlas .,
personal el Numero de
.. : con todo el personal
Procedimientos | mecanismo R personas que
: para la socializacion .
interno para para o asisten a las| . .
del procedimiento Direccion de
proponer presentar . . Recursos |charlas de L,
3.3 h existente para sugerir | sep-18 | oct-18 L Planificacion y
mejoras y/o propuestas ; humanos | socializacion
. . : mejoras y/o . Desarrollo
sugerencias, sin |de mejoras . del mecanismo
) sugerencias en los ) ;
implementar. ylo disponible para
. procesos
sugerencias A proponer
institucionales. !
a los mejoras y/o
procesos. sugerencias en
los  procesos
institucionales.
7
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Realizar un 1. Buzones
cronograma de colocados en
trabajo para: areas donde se
1. Colocacion de reciben
buzones en las usuarios.
diferentes areas que
reciben publico 2.
Crear un (Participacion Social, Procedimiento
sistema para | Oficina de Acceso ala de respuesta a . .
- : Direccion de
que la Informacion y las quejas y P
. . g .- ; Planificacion y
Implementar | recepcion y Direccién de Servicios sugerencias Desarrollo /
. el sistema | respuesta de |por Ventanilla Unica). elaborado y ) it
Sistema de : ; Recursos Direccion de
) de quejas y |las quejasy aprobado. o
quejas 'y ; ; humanos, Servicios por
. sugerencias, | sugerencias, |2. Elaborar el . . o
4.2 sugerencias para : s jul-18 dic-18 | buzones de , Ventanilla Unica /
- - asi como los | respecto a procedimiento de . 3. Numero de ) S
los usuarios, sin . o’ quejas 'y Direccién de
. procedimien | aspectos de |atencion y respuesta. ! reportes de S .
implementar. T sugerencias A Participacion Social
tos para dar | la institucion, analisis de los o :
. . / Oficina de Libre
respuesta. reciban 3. Divulgar e datos sobre
. ; X . Acceso a la
atencion y incentivar el uso de quejas y -
- . Informacion
solucion a las | los buzones por parte sugerencias
mismas. de los usuarios. realizados cada
afo.
4. Formar al equipo
de evaluacion. 4. Namero de
quejas y/o
5. Cargar en el portal sugerencias
web enlace de quejas atendidas cada
y sugerencias. mes.
8
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Instalar 1. Establecer reunion
sistema con entre las areas de
el fin de que Tecnologia y
‘s q Ventanilla Unica.
Instalacién de los usuarios | Desarrollar un
una plataforma pueden sistema piloto 2 Solicitar Direccién de
ara que los tener ue permita ) . ,
para q . o que p colaboracion con la Tecnologia de la
usuarios den informacién | ofrecer a los OPTIC Recursos 1 Sistema Informacion y
5.1 seguimiento a rapida sobre | usuarios oct-18 | feb-19 humanos y piloto en Comunicacion /
) sus solicitudes el estatus de | informacion 3. Establecer recursos funcionamiento. | Direccion de
de sus directa sobre -resu uesto tecnologicos ' Servicios por
autorizaciones solicitudes el estatus de P P ’ VentanillapUnica
via pagina web, |de sus 4. Informar en la
sin realizar. autorizacion | solicitudes. pégina web y a cada
es . <
ambientales usuario al solicitar el
servicio de manera
personal.
Implementar
el roceso . 1. Numero
P 1. Realizar talleres
de e acuerdos de
., sobre evaluacion de .
evaluacion desempefio desempefio
Evaluacién de del Fortalecer la P ) elaborados y
o desempeno estion . suscritos. . .,
79 Desempefio por por P ge los 2. Realizar los un-18 | iun-19 Recursos Direccién de
) Resultados y acuerdos de J J humanos . Recursos Humanos
C tenci resultados y | Recursos d o 2. Numero de
ompetencias competencia | H esempefo. luaci
petencia | Humanos. evaluaciones
s a todo el realizadas
3. Evaluar los
personal de acuerdos respecto de los
la ) acuerdos.
institucion.
9
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1. Elaborar el Plan de
Gestion de Riesgos

1. Plan de

Gestion de
Riesgos

elaborado y
aprobado. 2.

Controles para

< Implementar | Implementar o operaciones
Gestion de pleme premel del Ministerio.2. P i
; la gestion de | la gestion de | . . con riesgo
riesgos en las ; ; Disefio e . L,
. riesgo en |riesgo en las|. L severo.3. Direccién de
operaciones . implementacion de A ; L .
. todo el | operaciones . Registradas Revision y Analisis
(POA) sin ; controles para los determinar .
. . accionar de | (POA) . todas las | de Operaciones
evidencia de su . riesgos severos. 3. o
) Iy la realizadas por d actividades
implementacién. |. .. .. S, Monitorear los :
institucién. | la institucion. o relacionadas
controles y verificar su .,
L con la gestion
efectividad. .
de riesgo.4.
Actividades de
gestion de
riesgo
archivadas.
1. Formular el PEI
Fortalecer la|2019-2022 articulado 1. PEl 2019-
gestion al territorio. 2022 elaborado
institucional, y aprobado.
mejorando la | 2. Desarrollar
planificacion | consultoria para el 2. Produccion
Poner en < o .
. estratégica fortalecimiento del Recursos |de estadisticas
Proyecto de implementa . X SO
- L articulada al | sistema de humanosy |e indicadores | .. .
Fortalecimiento | cion el o . : Direccion de
E territorio, el | estadisticas e recursos |ambientales vy L
Institucional del | Proyecto de| . o - . .2 | Planificacion y
N ..~ | sistema de | indicadores economicos | de gestion
Ministerio sin Fortalecimie i ! . Desarrollo
. estadisticas | ambientales y de (viaticos, | fortalecida.
implementar nto ) s
o ambientales y | gestion. transporte)
Institucional.
los procesos y 3. Procesos y
procedimiento | 3. Desarrollar procedimientos
s consultoria para institucionales
institucionales | documentar procesos documentados
y procedimientos y aprobados.
institucionales.
10
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Mejorar la
calidad de los
servicios que

1. Contacto con el
Ministerio de
Administracién
Puablica (MAP) para
su acompafiamiento.

2. Activacion del

1. Carta
Compromiso al
Ciudadano del

: L . Ministerio
se brindan al | Comité de Calidad .
) o Recursos | Ambiente
Elaborar la|ciudadano, Institucional.
. humanos y |aprobada por el | . L,
Carta carta garantizar la recursos. | MAP Direccion de
2,5 22,51 Compromiso al | compromiso |transparencia | 3. Recoleccion de abr-18 | ago-18 tecnolédicos ' Planificacion y
Ciudadano sin al en la gestidn y | informacion sobre los 9 Desarrollo
. . . . (laptop, 2. Carta
actualizar ciudadano. |fortalecer la|servicios por areas. .
. proyector) | Compromiso
confianza L
o socializada al
entre el | 4. Realizacion de ersonal
Estado y el|encuesta sobre pers y
) ; ) subida al portal
ciudadano. satisfaccion de los web
servicios. .
5. Borrador de la
Carta Compromiso.
11
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1. Reunioén con el
MAP para la ,
— pars 1. Numero de
realizacion de la
. empleados
encuesta de clima seleccionados
Fortalecer la |laboral.2. Determinar
s como
gestion de los | la muestra para
. . muestra.2.
Realizar Ia Recursos aplicar la encuesta.3. NGmero de
Encuesta sobre |encuesta de| Humanos, Sensibilizar a los Recursos empleados
climay cultura clima y| mejorarlas |supervisores a través . humanos y P Direccién de
3,7 33,71 g LS . jun-18 | nov-18 encuestados.
organizacional, |cultura condiciones |de un taller.4. Aplicar recursos | 4 oo final Recursos Humanos
sin realizar. organizacio de los la encuesta.5. Dar tecnologicos |
. i de resultados
nal servidores y |seguimiento al
; ; de la encuesta.
el clima informe sobre los
4. Plan de
laboral. resultados de la .
mejora
encuesta.6. Elaborar
. elaborado y
el plan de mejora de
aprobado.
los resultados
arrojados.
12
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1. Elaborar la escala
salarial por grupo
ocupacional y cargos.
2. Remitir al Ministerio
de Administracion 1. Propuesta de
Dar Puablica (MAP) para escala salarial
Proceso de seguimiento su validacion. Recursos | remitida al
aprobacién de a la . humanosy | MAP. Direccion de
SISMAP SISMAP una escala aprobacion 3. Hacer la jun-18 | ago-20 recursos Recursos Humanos
salarial sin de la Escala apropiacion tecnologicos | 2. Escala
concluir Salarial. presupuestaria salarial
correspondiente para aprobada.
la aplicacion.
4. Aplicar a todo el
personal la escala
aprobada.
1. Convocatoria de
asamblea para elegir
la comisién electoral.
A . 2. Llamado a
ctualizar la clecciones
Renovacién de la | Directiva de ' 1. Asamblea
Directiva de la la o A A eleccionaria ASP MARENA /
L o 3. Validacioén por el ; . A : ) e
SISMAP SISMAP Asociacién de Asociacién Ministeri determin | determi . realizada en el | Direccién de
- inisterio de determinar .
Servidores de . = ar nar periodo Recursos Humanos
Publicos Servidores Ac’im_|n|straC|on estatutario
) Bubli Publica de los '
ublicos. o
resultados y emision
del acta constitutiva.
4. Posesion de la
Directiva escogida.
13
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Implementar
la
realizacion 1. Diagnostico de las Los
de los necesidades de ; o
requeridos | 1. % de nuevos
Concursos CONCUrsos recursos humanos por ara la inaresos Direccion de
SISMAP SISMAP Publicos en el publicos area. sep-18 | sep-19 para fa gre
- . . realizacion | mediante Recursos Humanos
Ministerio, sin para cubrir
. . de los COoNncurso.
realizar. las vacantes 2. Realizar llamado a MiSMos
generadas concurso publico. )
en la
institucion.

Nota: El objetivo de “Procedimientos interno para proponer mejoras y/o sugerencias, sin implementar”, contenido en el sub criterio 3.3, consiste en
mejorar la calidad de los procesos.

14
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Ministerio de

io Ambi
y Recurses Naturales

I1l. SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

El periodo evaluado corresponde desde julio a diciembre. Las tareas de las areas de mejora fueron planificadas a realizarse desde junio del 2018 hasta
diciembre 2019. De las 16 tareas de mejoras que conforman el Plan de Mejora CAF 2018, 14 empezaron a ser ejecutadas.

Responsable Plan: William Fermin Fecha: 22/01/2019
Revisa: Fecha:
Aprueba: Fecha:

1. Regliza_r’taller de Fue impreso el cédigo de ética. En fecha 30 de
somallzaglqn del octubre de 2018, fue puesto en circulacién, en
nuevo Caédigo de el salén multiusos del Ministerio. El acto estuvo
Etica. 50% dirigido por el Sr. Ministro, Angel Estévez.
_ 1. Se realizaran 4 talleres de socializacién a
2. Aplicar encuesta ) nivel regional, para completar el 100%.
de conocimiento Comision de Etica Publica / 2. Fue realizada la encuesta.
sobre el Cédigo de Direccién Recursos
Etica. Humanos
1. Reahzar’ta!lleres El Ministerio de Administracion Publica (MAP)
sobre el Régimen Comisia . . 25% liza los mism
Etico Disciplinario. omision c.l,e Etica Publica / rediiza fos mismos.
Direccién Recursos
Humanos
15
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En proceso. Se envié al MAP el borrador del
manual de procedimiento para los procesos. Se
realizé un inventario de los procedimientos
1. Estandarizacion misionales. Se realiz6 un taller sobre
de los procesos. 70% arquitectura de procesos el jueves 5 de octubre
con la participacién de las areas sustantivas. En
2. Evaluacion de curso, la revision de los instrumentos de
efectividad de los Direccion de Planificacion y recoleccion de informacion para la arquitectura
procesos. Desarrollo de procesos.
1. Crear mecanismo
para seleccionar el
personal a Se hizo procedimiento para reconocimiento de
reconocer. 50% servidores, individual y en equipo, Yy
. . reconocimiento de areas.
2. Difundir los
criterios de
seleccion para
motivar al personal.
3. Establecer la
fecha para los Direccion de Recursos
reconocimientos. Humanos
1. Realizar
diagnostico para
identificar el o No se ha realizado. Se hara el diagndstico y
impacto de la 0% un procedimiento para acceder a la maestria.
formacion y
desarrollo en la Direccién de Recursos
institucion. Humanos
16
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1. Programar
charlas con todo el
personal para la
socializacion del
procedimiento
existente para
sugerir mejoras y/o
sugerencias en los
procesos
institucionales.

Direccién de Planificacion y

Desarrollo

0%

No se ha realizado. Esta en la agenda del
Departamento de Desarrollo Institucional para
realizarlo en el presente ano.
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Realizar un
cronograma de
trabajo para:

1. Colocacion de
buzones en las
diferentes areas
que reciben publico
(Participacion
Social, Oficina de
Acceso ala
Informacién y
Direccién de
Servicios por
Ventanilla Unica).

Actualmente, esta en funcionamiento el buzén
en el area de Ventanilla Unica. El de
Participacion Social sera eliminado,

El Ministerio dispone de una matriz de quejas y
sugerencias, donde se coloca la informacion
recabada de los buzones.

o,
2. Elaborar el 80%
procedimiento de Esta en proceso de revision la elaboracion de la
atencion y Politica de Calidad de los Servicios, para darle
respuesta. mayor apoyo a la gestion.
3. Divulgar e El equipo de evaluacién es el Comité de Calidad
incentivar el uso de Institucional.
los buzones por
parte de los
usuarios.
Direccién de Planificacion y
4. Formar al equipo Desarrollo / Direccion de
de evaluacion. Servicios por Ventanilla
Unica / Direccién de
5. Cargar en el Participacion Social / Ofici
portal web enlace paIC|on ocia icina
de quejas y de Libre Acceso a la
sugerencias. Informacién
18
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1. Establecer
reunién entre las
areas de Tecnologia
y Ventanilla Unica.
2. IS’%“C'ta.r, | El Ministerio integrara la plataforma CRM
%ope_\ngramon conla (Customer Relationship Manangement) con la
3 Estaiolecer 50% Ventanilla Un|(’:a. de COnstruccion. Se estima
pl.'esupuesto 4 que esto estara listo en.el mes de febrero 2019.
Informar en I'a : De acuerdo a la comunicacion de fecha 004260
L de /06/12/2018.
paginaweby a
cada usuario al Direccién de Tecnologia de
solicitar el servicio la Informacion y
de manera Comunicacion/Direccioén de
personal. Ventanilla Unica
1. Realizar talleres Esta implementado en la Sede Central. En la
sobre evaluacion de 80% Region Sur, Este y Norte, ya fueron
desempeo. ° completados los acuerdos de desempefio para
i el 2019.
2. Realizar los
acuerdos de
desempefio.
3. Evaluar los Direccién de Recursos
acuerdos. Humanos
19
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1. Elaborar el Plan
de Gestion de
Riesgos del
Ministerio.

2. Disefo e
implementacién de
controles para los
riesgos severos.

3. Monitorear los
controles y verificar
su efectividad.

Direccion de Revision y
Andlisis de Operaciones

75%

El Plan de Gestion de Riesgo, es el mismo plan
de NOBACI. Se realiz6 una matriz de riesgo
POA 2019 con la identificacion de los riesgos,
probabilidad, y actividades de mitigacion.
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1. Formular el PEI
2019-2022
articulado al
territorio.

2. Desarrollar
consultoria para el
fortalecimiento del
sistema de
estadisticas e
indicadores
ambientales y de
gestion.

3. Desarrollar
consultoria para
documentar
procesos y
procedimientos
institucionales.

Direccion de Planificacion y

Desarrollo

25%

Fue contratada una consultoria para la
realizacion del PEI
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1. Contacto con el
Ministerio de
Administracién
Puablica (MAP) para
su
acompafnamiento.

2. Activacion del
Comité de Calidad
Institucional.

Direccion de Planificacion y 75% La Carta Compromiso al Ciudadano esta en

3. Recoleccion de o
Desarrollo proceso de revision.

informacion sobre
los servicios por
areas.

4. Realizacion de
encuesta sobre
satisfaccion de los
servicios.

5. Borrador de la
Carta Compromiso.
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1. Reunién con el
MAP para la
realizacion de la
encuesta de clima
laboral.

2. Determinar la
muestra para
aplicar la encuesta.

3. Sensibilizar a los
supervisores a
través de un taller.

4. Aplicar la
encuesta.

5. Dar seguimiento
al informe sobre los
resultados de la
encuesta.

6. Elaborar el plan
de mejora de los
resultados
arrojados.

Direccion de Recursos
Humanos

100%
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1. Elaborar la
escala salarial por
grupo ocupacional y
cargos.

2. Remitir al
Ministerio de
Administracién
Publica (MAP) para
su validacion.

3. Hacer la
apropiacion
presupuestaria
correspondiente
para la aplicacion.

4. Aplicar a todo el
personal la escala
aprobada.

Direccion de Recursos
Humanos

50%

La escala fue aprobada. Se remitid
comunicacion del Sr. Ministro de Medio
Ambiente al del MAP, mediante comunicacion
003066 de fecha 3/09/2018.
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1. Convocatoria de

asamblea para

elegir la comision

electoral. El 29/10/2018, se hizo la eleccion de la
Comision  Electoral, responsable de Ia

2 Llamado a ASP MARENA / Direccién 100% organizacion de las elecciones de la Asociacion

elecciones. de Recursos Humanos de Empelados del Ministerio (ASPMARENA).De
acuerdo al calendario del Proceso Electoral, las

3. Validacion por el elecciones sera el 27/11/2018.

Ministerio de

Administracion

Publica de los

resultados y

emision del acta

constitutiva.

4. Posesion de la

Directiva escogida.
Fueron realizado un concurso para dos plazas:
Encargado (a) Departamento de Mitigacion al

1. Diagnéstico de Cambio  Climatico y Encargado (a)

las necesidades de 80% Departamento de Monitoreo de Gases de Efecto

recursos humanos Invernadero. Sélo estan pendiente de la reunion

por area. con el jurado y la obtencién del acta final del
MAP.

2. Realizar llamado Direccién de Recursos

a concurso publico. Humanos
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Il\
.-/] Ministerio de
N/ Medio Ambiente

wy Recursos Maturales

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2018

IV. ACCIONES REALIZADAS

De acuerdo al seguimiento del Plan de Mejora, se han logrado los siguientes
avances:

e Se han realizado talleres de socializacion del nuevo Cédigo de Etica.
Impartido por personal del Ministerio. Se ha divulgado de forma
electrénica. Logrando el 50% de su ejecucion.

e Se han realizado talleres sobre el régimen ético, impartido por el MAP.
Logrando el 25% de su ejecucion.

e Sobre el Sistema de Gestion de Calidad, en la estandarizacion de los
procesos, se ha avanzado ya que el Ministerio cuenta con el Mapa de
Procesos, el cual fue firmado y remitido al MAP. Logrando el 70% de su
ejecucion.

e Metodologia y su aplicacion para el reconocimiento individual y en equipo
pendiente de implementacion, con un 50%, de logro.

e Se ha colocado el buzdn de quejas y sugerencias. Se ha creado un
formulario. Ademas, se ha elaborado el procedimiento de quejas y
sugerencias. El Comité de Calidad es el equipo de evaluacion,
conjuntamente con las areas responsable de la emisién de la queja o
sugerencia. Logrando el 80% de su ejecucion.

¢ |Instalacién de una plataforma para que los usuarios den seguimiento a
sus solicitudes de autorizaciones via pagina web, con un 50% de logro.

e Se elaborado los acuerdos de desempefio. Los mismos fueron suscritos
por el personal del Ministerio, especificamente entre los supervisados y
los supervisores. Logrando el 80% de su ejecucion.

e Gestion de riesgos en las operaciones (POA) sin evidencias de su
implementacion, con un 75%.

e La Carta Compromiso Al Ciudadano, se remitio al MAP, esta en fase de
revision. Logrando el 75% de su ejecucion.

e Serealizo la encuesta de clima laboral. El informe fue remitido por el MAP.
Solo queda pendiente realizar el Plan de Mejora. Logrando el 100% de su
ejecucion.

e La propuesta de escala salarial fue realizada y remitida al MAP. Solo
queda pendiente su aprobacién y ejecucion. Logrando el 50% de su

ejecucion.
e Renovacion de la Directiva de la Asociacion de Servidores Publicos,
100%.
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e Concursos Publicos en el Ministerio, sin realizar, 80% de logro.

Ministerio de .
s, Medio Ambiente

y Recursos Maturales

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF-2018
V. RESUMEN DE LOS AVANCES LOGRADOS

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

Cierto avance
60-79

Cierto avance
60-79

Cierto avance
60-79

No. AREA DE MEJORA NIVEL DE
AVANCE

1 Cadigo de Etica actualizado en 2018 sin socializar. 50%

2 | Régimen Etico Disciplinario sin socializar. 25%

3 | Sistema de Gestidn de Calidad sin implementar. 70%

4 | Metodologia y su aplicacion para el reconocimiento 50%
individual y en equipo pendiente de implementacion.

5 | Evaluacion de impacto del Programa de Formacion vy 0%
Desarrollo en la institucidn, sin implementar.

6 | Procedimientos interno para proponer mejoras Yy/o 0%
sugerencias, sin implementar.

7 | Sistema de quejas y sugerencias para los usuarios, sin 80%
implementar.

8 | Instalacion de una plataforma para que los usuarios den 50%
seguimiento a sus solicitudes de autorizaciones via pagina
web, sin realizar.

9 | Evaluacion de Desempefio por Resultados vy 80%
Competencias.

10 | Gestidbn de riesgos en las operaciones (POA) sin 75%
evidencias de su implementacién.

11 | Proyecto de Fortalecimiento Institucional del Ministerio sin 25%
implementar.

12 | Carta Compromiso al Ciudadano sin actualizar. 75%

13 | Encuesta sobre clima y cultura organizacional, sin realizar. 100%

14 | Proceso de aprobacion de una escala salarial sin concluir. 50%

15 | Renovacion de la Directiva de la Asociacion de Servidores 100%
Publicos.

16 | Concursos Publicos en el Ministerio, sin realizar. 80%

Nota: Estas informaciones fueron actualizadas el 22/01/2019.
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Ministerio de

y Recursos Maturales

EVIDENCIAS GENERALES
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Ministerio de

y Recursos Maturales

EVIDENCIAS DE ACCION DE MEJORA 1.
CODIGO DE ETICA ACTUALIZADO EN 2018 SIN SOCIALIZAR.

Miristerio de

REPUBLICA

Medio Ambiente DOMINICANA

"Afio del Fomento de las Exportaciones”

Santo Domingo, D. N. 3.-.0 03 0
19 oCT 208

A Viceministros, Directores y Encargados

ASUNTO: Invitacion Puesta en Circulacién Codigo de Etica

Luego de un cordial saludo, les invitamos a la puesta en circulacién del Codigo de Etica de
nuestra institucion; el mismo ha sido actualizado por un equipo multidisciplinario encabezado
por la Comisién de Etica Publica e integrado por las Direcciones de Recursos Humanos v
Juridica, el cual tiene como finalidad ser la herramienta para la implementacion de una
cultura etica que nos lleve al logro de la misién, visién y objetivos del Ministerio.

Dicho evento se llevara a cabo el martes 30 de octubre del presente a las 10:00 a.m., en el
Salon Multiusos de este Ministerio.

Esperando contar con su valiosa presencia, se despide,
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ek REGISTRO DE oo
&"&nuw PARTICIPANTES DOMINICINA
‘Nombre de la Actividad: Puesta en Circulacion Codigo de Etica Tipo: _Interna Externa
| Fecha: 30/10/2018 Lugar: Salén Multiusos Manue! Enrigue Area que organiza : Comisién de Etica/Direccion
Pérez Herndndez. de Recursos Humanos
No. Nombres y Apellidos Cédula | Departamento Cargo Correo electrénico
T J 7. /"’ o g
(o Ll oy-saslacw | LT - Ouel. clod, Qb bl
,.—,-: < 1/ - o 6
d LL/d/ML’ P G- cd ot %‘ 5{;’,-’6_‘_43/ 2 '—"’\'_,/"1 v C“h C.‘ e nge @¢ .,_é =& jr’;‘
3 ‘ S " %
: VIGai g € Cnlamuctioos-0% 9% 200 4 dowmas A Tl -Rept| -
g VR 1 "
5 U/&u /Mﬂ/‘ § 'V:".f’)“).;/'} UIWq’n 4)%4 &UMA/ ’/,#' ”/é g nsn / ot - B L
£~ -/‘ \ .:/73,‘{, J:-lj"ab_’(a';'(_—' Q/Qf/%{ /A\h,;vt-; 7 /{g, 3. (/Id(/\()h Z,ﬁ'}} sfg/?(ff/l
6 / ) =) ﬁ B . ( | / f = J
7 Nig A Kewsog K (o HIE ?{" Sodwesicnd | Auxd gy A AYN] ) aul b CL
Aj e (‘_\\ (02 - vogsyS ’dql\;dh(v‘ P Dictctoa |
8 = ‘ sk Eiig ~ -~ ]
Loe 53 G200 65027  Derdsy /,4—5/1/.73) E e (u S e W 4/
9 7 A, 8 g 7
4 7 | /" £ oo diesin: hoooilly: 7
b G e 27202205\ 2 g5 | Vbl ki, | |\ Yot i o BY IV A%
10 T ,‘,o‘,;7/_/" S S 2 / LR
05 2“0 3727 & ‘Jo-,/.\?bé’

Ministerio de

Medio Ambiente

y Recursos Naturales

INICIO SOBRE NOSOTROS SERVICIOS PROYECTOS INFORMACION AMBIENTAL

TITULARES <l >

Medio Ambiente pone a circular segunda edicién de su Cédigo de Etica
OCTUBRE 30, 2018
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REPUBLICA
DOMINICANA

S e

Santo Domingo, D.N.
01 de noviembre de 2018.

"Afio del Fomento de las Exportaciones”

RRHH-OF-4-2018-0886

A : Encargados Departamentos Provinciales y
Oficinas Municipales
Via : Dr. Carlos Minguez,
Coordinador Direcciones Provinciales
Asunto 3 Remisién de Cédigo de Etica
Distinguidos Encargados:

El Cédigo de Etica es la guia de conducta individual y colectiva de todo servidor
publico, proporcionando los parametros para encarar la solucion a los dilemas que
pongan en juego su conducta moral dentro y fuera de la institucién. Es
responsabilidad de la Direccion de Recursos Humanos y la velar por el cumplimiento
y Comisién de Etica Institucional su divulgacion.

En vista de lo anterior pretendemos hacer llegar a sus manos algunos ejemplares,
a fin de que puedan darlo a conocer entre los servidores bajo su supervision, los
cuales deben pasar a recoger por la Direccion de Recursos Humanos cuando se
apersonen a la sede central. Procurar a las Licenciadas Mariana Paradas, Noris
Acosta y/o Paola Duarte para que les hagan entrega.

Agradeciendo su atencién a la presente y esperando una pronta acogida a nuestro
llamado, les saluda.

Atentamente,

Lic. F%gﬁﬁez

L lilz0 )
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Hnmrhﬁn . %ﬂ
M%m Matwrales A del Femento de las Exportaciones™ =

Analisis de Resultados de la Encuesta para medir el conocimiento
sobre la ética en los servidores publicos

1. ;Conoce el significado de |a palabra Etica?

152 respuastas

#si
® Mo

2. ;5i su respuesta es Si puede decir que sabe |o que es Etica Publica?

52 respleatas

& 5
& MNa
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Ministerio de

=]
¥y Recursos Maturales

EVIDENCIAS DE ACCION DE MEJORA 2.
REGIMEN ETICO DISCIPLINARIO SIN SOCIALIZAR.

—— REGISTRO DE PARTICIPANTES REPUBLICA
Fiedo bt oorici S
Nombre de Ia Actividad: ' sobre el Régi FEtico y Disciplinario
i = Tipo: lnu:maD Externa l

Fecha: 04 de mayo 2018

Area que organiza Comisién de Efica

Facilitador:

No. Nombre y Apellido Cédula  Deparamentp Cargo Correo clectronico
1 . . i S N L
j’TM@ bifbr | 090- 43055 |fahefion S| Cuctopach | pofadbfer@ireecd
: 77/1/“752/_/7 35,% 0117228 oulsect] ‘M%j/ 29 4lFG230
- Té. Wy 7S W-305023.2 | Bnzelivozd | Spta E8-Ve? -§vey
. >)AM’\ %&M M/W; et [(23e G 1) alenc cmn 7(;'- 4‘/‘/‘.? XS ~7/ 2-2 S5
s @@&1& ﬂg‘( |orocaned2-c Clozere e

s Lo Pl ot b 001 20kl Trintgpogdaln OLoin | Go9-v4L o0
: Nawer Po2hhds loor. 09 uasrygoditin 30l allbezn
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Py Recursos Maturales

7 Ministerio de
= 1&,,/ D Medio Ambiente

EVIDENCIAS DE ACCION DE MEJORA 3.
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SIN IMPLEMENTAR.

Fecha de elaboracion: 16/nov/2011
Revisidn: 01

MAPA DE PROCESOS Fecha de revision: 26/ul/2016
Elabarado por:
Aprobado por::

Usuarios/partes interesadas

Procesos estratégicos
. " T rdinacion . -
-+ - Conduccion estratégica Planificacion y desarrollo . CleErmEe Medicion, analisis y mejora | |- -— -
interinstitucional
h 4
Procesos misionales o claves
Gestion de los recursos -
naturales
o
@
= °
Desarrollo de los 2 %
*| Gestion de los ecosistemas =, INstrumentos para la gestion ™ 8 B
2 del medio ambiente y los 3] =
k= recursos naturales 3 i
a t
E g
© »| Gestion del medio ambiente - G
& =
@ ©
e 7§
=
i
Procesos de apoyo o soporte
q Gestion Gestion del Gestion de tecnologias 3
- > =t administrativa mantenimiento de de infermacion v (EEim € [ . >
recursos humancs ) y ¥ A . ny comunicacion
financiera equipos e infraestructura comunicacion

Leyenda
——— Actividades que agregan valor
» Flujo de informacisn
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Ministerio de

Medio Ambiente

y Recursos Naturales

Manual de
Procedimientos

Wanual

JFE...&...... | TROTO | Manual do procodimienios. Procos0s misionalos. Volumen 1.
[ Proceso| Planmcacion y Desarrolo | odige L)
TE-NOV- Fecha Revi
Fecha de emision 2018 Version 1.0 2ién A

BORRADOR
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Ministerio de

L]
¥y Recursos Maturales

EVIDENCIAS DE ACCION DE MEJORA 4.

Metodologia y su aplicacion para el reconocimiento individual y en equipo
pendiente de implementacion.

PROCEDIMIENTO
g R Titulo. Programa de Recanccimiento “Soy Epemplo”
) 7imeustesis | Proceso Recursos Humanos Codigo | MALPC.RH-040
\ 25-10-2018 [ 10 NiA

1. OBJETIVO

1.1 Establecar los Ineamientos que ngen & Programa de Reconocimiento *Soy Ejemplo”, cuyo
obetivo es Incantivar al persenal 8 exhibir las conductas asociadas a bsvalorosypnncuos

funciones.

2. ALCANCE

2.1 Ambito: Todos los (las) servidores (as) de ks institucién.

2.2 Inicla: Con Ia nominacion de los (l8s) senvidores (as) por cada area, ;
2.3 Termina: Entrega dal Certificado y Premio al {a la) Servidor (a) sedeccienado como ganador.

3. RESPONSABILIDADES

3.1 Director (8) de Recursos Humanos: desarrodla l0s cntenos que deben consiclerarse para elegr
&l {a 18) Servidor (8) ganador y kdera el proceso de revisin y eleccion, incluyendo la creadon y
gestidn del Comité Evatuader de Reconocimientos conformado para estos fines.

3.2 Directores (8s) y Encargados (as) departamentales: conjuntamente con sus erquipos de trabsgpo,
nominan &l (a la) Servidor (8} de su departamento que entienden meor exhibe los vakees y
principios rectores dal Ministero, para participar en el programa,

3.3 Encargado (8) de Organizacidn del Trabajo y Compensacion de Recursos Humanoes: difunde
este procedimiento & todos los (as) sarvidores (as) piblicos de la institucidn y asegura su
cumglimiente.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

4.1 Comité Evaluador de Reconocimientos; equipo de parsonas responsables de evaluer a los (1as)

servidores (as) nominados poc los dferentes departamentos y elegic al (& 1a) senidor (8)
ganador,

5. BASE LEGAL Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Tituio

Ley de la Funcidn Pudlica 2008 | Presidencia de la Repubica
Dominicana ;

Codigo da Etica Institucional 2018 | La comisidn de Etica

DOCUNENTO CONTROLADD Pagna 1de 6
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I FORMULARIO

Titulo Comunicacién de Otorgamiento de Premio
Programa de Reconacimiento
Proceso | “Soy Ejemplo” Cédigo | MA-I-FO-RH-030
Fecha de Efectividad Versién i
26-10-2018 1.0 |Revisién | N/A

Santo Domingo, (Dia, mes y afio)

Distinguido (a) :
(Nombre y apellido)

Es un honor para el Ministeric de Medio Ambiente y Recursos Naturales, hacerle entrega
de este distinguido reconocimiento “Soy Ejemplo” donde ha sido Nominada (o) por exhibir
las conductas ascciadas a los valores y principios rectores del Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales.

Les exhortamos a continuar siendo ejemplo de conducta ética, honestidad y moralidad en
¢l ejercicio de sus funciones.

Por tal motive se ha ganado un Certificado de distincién a su conducta y el disfrute de tres
(3) dias para que lo disfrute por tan merecido reconocimiento.

Es un orgullo para la institucién pader contar con personas como usted.

Atentamente,

Ministro de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(Nombre y Firma)
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Mini-!:ne_ria i

[[e]
¥y Recursos Maturales

EVIDENCIAS DE ACCION DE MEJORA 7.

SISTEMA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS PARA LOS USUARIQOS, SIN
IMPLEMENTAR.

R Sr e

PROCEDIMIENTO
g...... Thuds Ciusjas, Sugerencias y Feloitsciones del Ciudadans
Process | Planificacian y Desamallo Chdign |MA-HFC-PD-005
[Fecha de Emision | 5-07-2018 | ersen | 10 [Fecha Revision | A

1. QBJETIVD
1.1 Definir los pases a seguir para la ramitscitn de las quejas, superencias o felicilaciones recibidos
de ks ciudadanos que han recibido los senicos que ofrece o Manisterio de Meds Ambiante y
Recurses Naturalas, enlo sdelante & Ministerio, & través de ka Direccidn de Ventanilla onica.

2, ALCAMCE
21 Ambite: Absrca a todes los ciudadanos que requieran ks senvicios a nivel nacional.
22 Inigia Con larecepodn de la reclamacin, sufferencia o reconotimients del ciudadan, & ravés
delos medios gue édste utilice: Buzdn, paging web o via teleltnica.
2.3 Termina: Con la aplicacion de las acciones que se deriven de la opimidn recibida, inchuida La
respuests gue se da &l ciudadano en los casos que apligue.

3. RESPONSABILIDAD

3.1 Direcior(a) de Planificacidn y Desarmollo: Canaliza ka ablencidn de los medios necesanos para
la wamitacitn, seguimiemo y respuesta a las opiniones espresadas por ks ciudadancs
redativos 8 s senicios y alencidn recibides en el Ministerio

3.2 Director (8) de Servicios por Ventanilla Unica: Asegura que su personal esté debidamente
entrenads para dar asistencia a los cudadanos que requieran canalizar Sus opiniones por las
vias establecidas en &l presens documens.

3.3 Direclor(a) de Revisidn y Andlsis de Operaciones: Verifica a ravds de revisionas pefddicas,
&l cumplimiento de las sociones comectivas que se hayan establecdo para dar respuesta a las
reclamaciones y sugerencias recibidas de los cudadanos en los liempos establecidos.
Inflorma soboe retrasos, cambios en incumpBmientos del proceso.

34 Diwector (a) de Fecwrsos Humanos Canaliza con los niveles de supervision los
recanacimiamos ala labor de log senidones del miniskerio olorgados por los dudadanas para
que sean consideradas en las evaluaciones del desempefio.

35 Comié de Calidad Instucional: Monitorea el cumpimiento del proceso establecido para ka
canalracion de las opniones de los cudadancs y S asegura 08 Feponar cualquier
incumplimients delectado pars su solucidn,

36 Unidades Organizativas: Reciben y dan respuesta & las opiniones expresadss por los
dudadanos asegurando que se consideren los acuerdos de servicios establecidos e
implementando ks seciones comeciivas que Sean necesaias Para ASapurar que S& mejoren
los procesos en ks casos que apligue. Canalizan con la Direccidn de Recursos Humanos los
reconGCimientos que e recilan de lod sendadones fars que sean retralimentados,

Pig 1de7
DOCUMENTD CONTROLADD
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COMITE DE CALIDAD

INSTITUCION :  MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES FECHA  23/04/2018
].'ntegrtultes Nombre y Apellidos Posicion Teléfono Correo Electronico
Equipe -
) ) . . Directora de | 809-567-4300 . . N
Coordinador | Maria de Lourdes Cabrera Flanificacién Ext 6450 maria.cabrera@ambiente gob.do
— . Encargade Depto. De | 809-567-4300 i i )

Integrante 1 | William Fermin Calidad en la Gestién Ext 7452 william fermin@ambiente gob.do

Encargade Interino
) ) Depto. De Evaluacion | 809-567-4300 ) o )

Integrante 2 | Ricardo Rodriguez de R s Costeros v | Ext.7135 ricardo.rodriguezi@ambiente gob.do

Marinos
. X Amalista, de la Direccion | 809-567-4300 . .
Integrante 3 | Cecilia Hernandez de Arcas Protegidas Exct 6353 cecilia hermandez@ambiente gob.do
. Analista, Direccion de | 309-567-4300 ] ) .

Integrante 4 | Mariana Paradas RRHH Ext 7108 mariana paradasBambiente gob.do

Auxiliar Tecnico, -
-567-43
Integrante 5 | Criselba Castillo Viceministerio de Suelos 509 _'b;:—-i_ 0o criselba castilloBambiente gob.do
Ext.. 7271 /6270
v Agua
ir E Cali -567-43
Integrante 6 | Silmer Gonzalez 221:1:; al de Calidad 8]_:?(2 . b;{'f 00 silmer gonzalez@ambiente gob.do
- fe )
- . ) Asistente, Direccion de | 509-567-4300 . f .
Integrante 7 | Daniel Cabrera P cio v Ambiente Ext 7477 daniel cabreraambiente gob.do
) - Encargado de | 809-567-4300 ) . .
Integrante § | Ramon Rodriguez Flanificacién Eorestal Ext 6180,/7186 raméon rodriguez@ambiente gob.do
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FORMULARIO

Titulo Acta de Seleccion del Ganador
X .. Modio Amblonta
s = Programa de Reconocimiento | ~.
Proceso “Soy Ejemplo” Codigo MAa-I-FO-RH-029
Fecha de Efecinadad Werzion Fecha
26-10-2018 1.0 |Bewizion |N/A

Programa Reconocmiento “Soy Ejlempla”. Tnmestre:

El ganador de este timestre es:

Mombre:

Paosicion:

Departamento:

Puntuacion obtemida:

Certificamos  que:

puntuacidn con las justificaciones que evidencia la conducta exhibida.

gz quien ha obtenido la mayaor

La evaluacion fue realizada en equipo por el Comité Evaluador de Reconocimientos:

Firmas

Avenida Cayetano Germosén, esq. Avenida Gregorio Luperan, Ensanche El Pedregal, Santo Dominge, 11107,
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Ministerio de

[[e]
¥y Recursos Maturales

EVIDENCIAS DE ACCION DE MEJORA 9.
EVALUACION DE DESEMPENO POR RESULTADOS Y COMPETENCIAS.

Ministerio de
M R i Na:\ﬁ?&? “Afio del Fomento de las Exportaclones”

Santo Domingo, D. N. /} ancte ::/(n I soik
07 de febrero del 2018. % z

039

RRHHI073-2018 /[ ctcedes 7&@‘ e O (e
Pregdof unce 08/02]j¢
s ¢ ( ¥
7 # AR » 41 Za m
Sefiores v 7 S
Viceministros, Directores y Encargados Departamentales
3@) 3\3\’
Asunto: Invitacion al Taller, Implementacion de la nueva metodologia de é\\\,& };."\33 @
Evaluacion del Desempeno :
WS

Por medio de la presente, les invitamos a participar en el taller guia para
Evaluacion del Desempeno basada en resultados, Competencias y O
Cumplimiento del Régimen Etico y Disciplinario en el Ministerio de Medio

Ambiente y Recursos Naturales, el miércoles 21 de febrero del 2018 a partir de

las 9:30 a.m., en el saléon Multiusos |.

Dicho taller es para dar cumplimiento a la disposicion de la Ley 41-08 de

Funcién Publica, y en apoyo a la vision de nuestro Excelentisimo sefor
presidente de la Republica, Lic. Danilo Medina Sanchez, de fortalecer la
Administracion Publica Dominicana, va dirigido a los supervisores para poner

en marcha, el nuevo sub-sistema de Evaluacion del Desempeiio, como parte de -4-“
las metas presidenciales para el afio 2018, |V Wy

Agradeciendo su atencion a la presente es propicia la ocasion para saludarles.

M Tecee
Atentamente, _ \g}ﬂ ? /;‘y 7 ‘)Q% A:/ Qj Wﬁ;
@F/m‘m- | / "{5 BT SO0 o -

Directora Recursos Humanos. // >/

€ LM Zw%

ADC/breL

.«/Al/étm(;/g/ 7 IM"#}& A

@/
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REGISTRO DE PARTICIPANTES
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Grupos
% Ocupacionales
| INSTITUCION: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales i

PERIODO A EVALUAR: Enerc-diciembre 2018 UNIDAD ORGANIZATIVA: Direccion de Planificacién y Desarrolic
DATOS SERVIDOR(A) EVALUADO(A): DATOS SUPERVISOR(A) INMEDIAT O(A):

NOMBRE: Margaric Novas NOMBRE: William Fermin
CARGO ACTUAL: Analista de Calidad en la Gestién CARGO ACTUAL: Encargado del Deparaamento Calidad en k2 Gestidn
ESTABLECIMIENTO DE METAS/ RESULTADOS ESPERADOS. Valor 55 puntos EVALUACION DEL ACUERDO
Valor d. . 5
e Metas del (de Ia) Servidor(a) °r| ® | Medios de Verificacién Calificacién

(Resultados esperados de su desempefio) Nt (Evidencias) Riireia Observaciones

Uc

:::LRllén de dalos e informaciones de las 5 Matrices completadas, soports o
s. reqyer @S para  presentar mejora  al documentos recibido
autodiagnésticos de la institucion en materla de calidad ik

de la unidad i
en el segundo trimestre, 2018, informes NS ealiinin,
Meta 2. Analizar los procesos y las propuestas de 5 Informe realizado.
2 J del informe de la Autoevaluacié CAF, seg
trimestre 2018
3. Participacion en la elaboracion de 3 Documento.
3 |gestion de la calidad, levantando datos e informaciones,

en el tercer trimestre 2018.
Meta 4. Levantar informe sobre el proceso de 5

B Informe realizado, correos
4 |socializacién de la politica con el personal del Ministerio electronicos
a traves de charla, en el tercer trimestre 2018.
5 |Meta 5. Realizar informe del Plan de Accion, on of | ' Informe realizado.
undo 21 i

o "~ Lista de participantes,

"Meta 7. Revision de la G
cartas compromiso al
i 018

para el desarrollo de las
en el d

Informe reglizado.

Meta 8, Revision do a Carta Compromiso al Gh dano
del Ministerio de Medio Ambiente, on el
semestre 2018.

Informe realizado.

MetaS. Realizar el b carta promiso como Informe realizado, minutas de
9 |parte de las actividades del Comité de Calidad, en el 15 reuniones,
tercer semestre 2018.
Meta10.Levantar informe sobre sensibilizacion de Ia "
19 | carta co romiso, tercer trimestre, 2018, X Informe realizado.
Total Sume los puntos obtenidos
Firma Supervisor/a Inmediatola: @OSD itma Supervisor/a Inmediato/a:
i o
Firma Servidorla: ' jipin. % i idor/a: .
Fecha del Acuerdo: 7/ 02y 207§ & Evaluacién:
Fecha lera. Revision de Aduerdo: (3 3 ision de Acuerdo:
Fecha 2da. Revision de Acuerdo: 81 Duvio 2ol% a i6n de Acuerdo:

=7
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Ministerio de
.| 4, Medio Ambiente

y Recursos Maturales

EVIDENCIAS DE ACCION DE MEJORA 10.

Gestidn de riesgos en las operaciones (POA) sin evidencia de su
implementacion.

CONTRALGRIA I
s 1
3 1
H 1
i [
varmna 1
1
INSTITUCION: MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 1
3 1
PRESUPUE | FE-IR
REQUERIMIE ENCARGADO INDICADOR .
] REQURIMIENTN | ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES INSUMDS 510 |CUMPLIMIENT | gecponsap F " RIESGOS Acciones de mitigacién
- - - 5 2O - - | DEL PROCES .| VERIFICABLE - -
AMEIENTE DE CONTHROE
1. Demoras en el 1. Gestionar el apoyo y 105 recursos
proceso, porlo que no | necesarios parallevar 3 cabo este proceso.
se pueda cumplir en el
sruicio de tiempo previsto, 2.Inuolucrar al personal téenico en el
Dispornen de un Plan Actyahzar el PlanEstratégicn |, o el PEL comespo boria | | ) proceso c!e P\amncacuop u pragramacian de
M2 Eotiatégion Institusional aotual (202 | el ot som en 2. Carencia o nuevas prioridades y objetivos estratégicas,
e 2006) para el perioda e o deficiencia de recursos. | para aprovechar su conacimienta y
Institusicnal. . participativo y territarial. i R o N
somespondiente a 2018-2021 A experiencia en ejercicios anterios del PEly
P 3.Faltade spoyopor | POA.
parte de las autoridades
ypersonal téenico del | 3. Dar participaciin al personal, eseuchando
Mlinisterio, SUS SUQETEnCias para mejorar el proceso.
Diepartamento de
 Alinear s sies ectratéaions aue Diressidn de Fomulecion. |1 Dagumensa de FEI
EIPlan Estratégico - Fine i Fie0s, 4 Junic 2013 Planificacicn y ontareo y | oigg. 2021 aprobado para
- se definan en el marco del ejercicio Evaluacién de FPP | i
Institucional fue de formulacidnfactualizacidn del PEI Desarrollo (FRafael Micolas implementacion.
AMC 3 elaborad_o torr!a'ndo en Conﬂd?[a.[ 1:EMD 2nla 2015-2021, 4 sus corespondientes - Garcla)
consideracionls | elaboracin del PEI 2018-2021 ®
objetivos [generales y especificos] y
Estrategia facional de lineas de accidn, ala EMO Y su
Desarmaila (Ley 112), de . Y 1. Falta de apoyo de las o
cumplimisnto. autoridades para alinear | 1 Ajustar a la institucién al marco de
INSTRUCCIOMNES AMC ADC VAR lyC MyE SEGUIMIENTO Plan de accion Informe de compatibilidad Hojal Hojaz ¥ 4
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Mini-!:u;ria i

. =]
TS ¥y Recursos Maturales

EVIDENCIAS DE ACCION DE MEJORA 11.

Proyecto de Fortalecimiento Institucional del Ministerio sin implementar

P .

&)

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Republica Dominicana
“Afio del Fomento de las Exportaciones”

RESOLUCION No.0027/2018

QUE CREA EL COMITE TECNICO PARA LA FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2019-2022 DEL MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES.

El articulo 17 de la Ley No. 64-00, General de Medio Ambiente y Recursos Naturales de
fecha 18 de agosto de 2000, dispone la creacién del Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales como organismo rector de la gestion del medio ambiente, los
ecosistemas y |0s recursos naturales, para cumplir con las atribuciones que de conformidad
con la legistacion ambiental en general corresponden al Estado, con el proposito de alcanzar
el desarmollo sostenible.

La misién y las funciones que la Ley No. 64-00 establece para el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales exigen, por su caracter critico, un Plan que oriente el
accionar cotidiano de la institucién, en el marco de objetivos de mediano y largo plazo.

El Articulo 25 inciso d, de |a Ley No. 498-06 de Planificacién e Inversion Piblica, insta
figura del Plan Estratégico Institucional como el instrumento que establece las prioridsdes
objetivos, metas y requerimientos de recursos de los organos y organismos del
Publico para un periodo de cuatro (4) afios. Asimismo, el parrafo del Articulo 25, esla :
que en la elaboracion y evaluacién de los planes contemplados en este articulo participa Vi

sectores representativos de la sociedad civil.

El Comité Técnico para la formulacién del Plan Estratégico Institucional 2019-2022 tendra
por objeto acompariar & la Direccién de Planificacién y Desarrollo en la formulacién de las
actividades de la consultoria adjudicataria de la Comparacién de Costos de referencia
MIMARENA-CCC CP-2018-0005.

El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales ha venido desarrollando, desde el
ano 2012, procesos de planificacién estratégica que han cantado con el involucramiento de
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Ministecio de
¥ Recursos Naturales LISTA DE ASISTENCIA
Actividad: Taller de evaluacién del Plan E Institacional 2012-2016 del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Toaditor od

Referencia: Proyecto de Fortal,

I del Ministerio de Medio Ambi

les de la Republica Dominicana

YR N

aecid

p~

Lugar: Salon Multiusos, (Sede del Ministerio) Fecha: Jueves, 18 de octubre de 2018 Hora de inicio: Hora de fin:
8:00 a.m. 4:15 p.m.
No. Area Representante Teléfono o extensién | Correo electronico Firma
1. | Equipo Consultor Olga Luciano Lopez Ol W;)
507 6. 54q) (lrond L Www
2. | Equipo Consultor Solhanlle Bonilla
J29 afesiix L ) £
',!m""",["‘. Cren m»—-—
3. | Equipo Consultor Percy Alvarez )
Bod. 920 S |guitrdpal | Mo
4. | Despacho del Ministro Laura Naut, Asesora del Ministro/ a;,$ ;ﬂ“’“ IV
Giordano Hernando, Asistente del - %2 g A F ] d*
Ministro V-' > ﬁﬁr“‘ o
5. | Direccién de Planificacion y Ernest Abréu Fernandez, Director
Desarrollo G09. soi '757" ./__(f
P N
6. | Direccion de Planificacion y Rafael Nicolds Garcia, Enc. de PARARC -+ GAL E1 4 /
Desarrollo Planes, Programas y Proyectos BBIEL 40 O AmirofE. i »
-
7. | Direccién de Planificacion y Estefany Pujols, Analista
Desarrollo ng,{q,Q(:(/Qy y’ Lkefast tJ(
Db z
8. | Direccion Juridica Maria Aurelina Estévez, Encargada | g4, 34547 v 2, 232
Elaboracién de Documentas {9? 6 ? %a«[q&,&,
Legales e

Pioina 1 de 8
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mmngno de: -
edio biente - .
y Recursos Naturales “Afio del Fomento de las Exportaciones”

NTRATO DE VICIOS

be hna parte; ¢/ MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES,
o d-’ l, E // do Domnwm. dedicada a I2 conservacuén y proteoclén del medio

Ley General sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales, No. 64-00, del 18 de agosto del
2000, publicada en la Gaceta Oficial numero 10056, con domicilio social en la Ave.
Cayetano Germosén, Esq. Ave. Luperon, sector El Pedregal, de esta ciudad de Santo
Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Replblica Dominicana, debidamente representada

por ANGEL FRANCISCO ESTEVEZ BOURDIERD, dominicano, mayor de edad, casado,
titular de la Cédula de Identidad y Electoral nimero 047-0001254-7, con domicilio de
eleccion para las consecuencias juridicas de este acto en el anteriormente indicado, en su
calidad de Ministro de Medio Ambiente y Recursos Naturales en virtud del Decreto ndmero 0
168-18 de fecha 09 de mayo del 2018, entidad que en lo sucesivo se denominara por su
nombre completo MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES.

La otra parte OLGA EULALIA YNMACULADA LUCIANO LOPEZ, dominicana, mayor de
edad, portadora de la Cedula de |dentidad y Electoral No. 001-00777416, Domiciliada y
residente en la calle Palo hincado, No. 173, Apto B-201, Res. Los Graymbos, Zona
Colonial, de esta Ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Republica
Dominicana, quien para los fines del presente Contrato se denominard LA SEGUNDA
PARTE.

El MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES y OLGA EULALIA
YNMACULADA LUCIANO LOPEZ, de manera conjunta en lo que sigue del presente
acuerdo se denominaran 'LhS PARTES". .

PREAMBULO

PRIMERO: La Ley 340-06, de fecha dieciocho (18) de agosto del dos mil seis (2006), sobre
Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, y su
posterior modificacion contenida en la Ley 449-06, de fecha seis (06) de diciembre del dos
mil seis (2006), establece entre los Procedimientos de Seleccion la Licitacion Publica
Nacional. ;

SEGUNDO: Que en fecha veintinueve (29) del mes de mayo del afio dos mil dieciocho
(2018), la Direccién de Planificacién y Desarrollo le solicité al Ministro el inicio de proceso
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EVIDENCIAS DE ACCION DE MEJORA 12.

Carta Compromiso al Ciudadano sin actualizar.

COMITE DE CALIDAD

INSTITUCION :  MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES FECHA  23/04/2018
I.ntegltultes Nombre y Apellidos Posicion Telefono Correo Electronico
Equipo
) ) ) Directora de | 809-567-4300 ) ]
Coordinador | Maria de Lourdes Cabrera Planificacién Ext 6450 maria.cabreralambiente gob.do
—_ . Encargado Depto. De | 809-567-4300 e . X

Integrante 1 | William Fermin Calidad en la Gestion Ext 7457 william fermin@ambiente gob.do

Encargado Interino
. . Depto. De Evaluacion | S09-567-4300 . ) .

Integrante 2 | Ricardo Rodriguez de R sos Costeros y | Ext. 7135 ricardo rodriguez@ambiente gob.do

Marinos
. X Amnalista, de la Direccion | 809-567-4300 . X
Integrante 3 | Cecilia Hernandez de Areas Protegidas Ext 6383 cecilia hermandez@ambiente gob.do
) Analista, Direccion de | 809-567-4300 ) .

Integrante 4 | Mariana Paradas RERHH Ext 7108 mariana paradas@ambiente. gob.do

Auxiliar Tecnico, =
-567-43
Integrante 5 | Criselba Castillo Viceministerio de Suelos 509 _biﬂk 0 criselba castillo@ambiente gob.do
Ext..7271/6270
v Agua
. . Directora de Calidad | 809-567-4300 . )
Integrante 6 | Silmer Gonzalez Amibiental Ext 6731 silmer gonzalez@ambiente gob.do
- . Asistente, Direccion de | 809-567-4300 . ’ .
Integrante 7 | Daniel Cabrera c cio v Ambiente Ext 7422 daniel cabrera@ambiente gob.do
) . Encargado de | 809-567-4300 . . ;
Integrante 8 | Ramon Fodriguez Planificacién Forestal Ext :6180/7186 ramon rodriguez@ambiente.gob.do

Relacion de servicios del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

VICEMINISTERIO DE AREAS PROTEGIDAS Y EIODIVERSIDAD
DIRECCION DE BIODIVERSIDAD
No. SERVICIOS DESCRIFCION REGUISITOS
1 Autorizar o negar &l movimienta
transfronterizo, investigacidn o Solicitud ~ mediante  comunicacion
liberacidn de organismos vivos escrita  antes  del  movimiento
modificados. Mediante la transfronterizo, conteniendo
Permiso para movimiento  transfronterizo, | aplicacidn de la Ley sobre la identificacion  del organismo  wvivo
investigacion o liberacion de organismos vives | Sequndad de |a Biotecnologia modificado (OWM), =i aplica, anexo la
modificadas (219-15) v la aphcacion del evaluacion de riesgo para los que seran
procedimiento de acuerdo liberados al medio ambiente. Solicitud
fundamentado previo. de permizo de investigadon o cualquier
otra actvidad relacionada a los
organizmos vivos modificados.
Fermitir el acceso alos recursos | Solictud — de investigacion, tiwlo de
genéticos que se encuentren en | investigacion, proyecto a desarrollar
condiciones ex sifve in si, hasta finalizacion del provecto, CV (hoja
productos denvados, de los de vida) del interesado, completar
Contrato de acceso a recursos genéticos v | componentes, intangibles, con formulano de investigacidn v firma de
beneficios compartidas fines de investigacion, contrato.
conzervacion, aplicacon
industnal o aprovechamiento
comercial, v a la reparticion de
los beneficios de manera
regulada.
3 . o Al recibir €l reporte o Informar zobre el Tugar de avistamiento
Atencién a3 reporte de especies invasoras avistamiento de especies por escrito, via cormeo electronico o via
telefonica.
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P s o oo

¥ Beurso Rlanurales

MIMISTERIO DE MEDIO AMEIENTE ¥ RECURSO0S NATURALES
Direccion de Planificacion v Desarrolle

INFORME DE MEDICION DE SATISFACCION CIUDADANA
Comité de Calidad |nstitucional

Octubre 2018
Santo Domingo, D.M.
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FLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL SOBRE ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA

|Parquecs para usuarios prraees 2 o :_Su';u-l :ml ~ ~ Mimerode  |Direccién
1 usarios que visian <Satsfacer b demanda de los unarics o8 para 2 in|A © _
|mo disponible o Elaborar  comuricacion  para| parqueas habilitados | Administrativa
Ministeric: ar ar
iformar 3 los  servidores] - .
publicos de la medida. ‘SRcar para o Lanies parquess par
embarandss y decpaciades
R | Usar Mariz de Calidad de los servicios
| Cumplir con lo: tempas de| comprometidos y la de Monitoreo y
) ) respusstiz, con bae 3l estandar| Seouimianeo de los Servicios pirecids
Mcfora del tiempode | o dizar los procesos o omblecide e B Carm) A % de cumplimiento | Ventanilla Unica seri responsable dela
o [respueste de las s o Compromize 3 Crudadano. 2 _ . - R Ezacitn 2 bs otras areas. L2 misma
autorizociones solicitadas | Sersivilaar 3 B armsl - o 2Wenanilla Unica . i o e
[por los wswarics cransversales {viceminiseerics | plaza “""“”‘“_ Fpacts que tens
Dar respuests en el tiempo . retraso de b informacion con los
5  |owas  drecdones)  del ) )
estabiecida en la Carts Compromize | compromisos asumidos en ba Cart
1 Ciucadana. Vinizezria. Compromiso Al Ciudsdano.
Verth S inari & tipo o Gn. ya.
, I & b * | Direccic *mﬁino:wzn'sdebnlsins&
 funcioramienco fneas) Diireccion
Mei foni - - Recurzos Humanos; asi como los grupos 2
2 de o . . el . ) ls"‘:“”:: Sistamade | 1STOE B Bl i drigds B b sensbimcsin e e
3 ‘""‘m"ﬂqhﬁ"m “ﬂe_"_“":"'_ Meorar comunicacin  extema elservidores ono del e del | el e 1o | A decerminar|  comunicacidn | :ihvmiambdpsmnlmzdﬂéhn
i ? eetpoion coma aqueles quel caebonica majorado | ORI T 2ot o una harramienta de eaba, y de|
usuarios posesn tiefonos en sus areas Direccidn de def - .
) - i impacts zu uzs insdecuads en la
3. Relior  capacitacones| Recursos Humanas| s
irigico 3 todo «f personal imagen dal dudadana zobre nuesza

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO
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Ministerio de

[[e]
¥y Recursos Maturales

EVIDENCIAS DE ACCION DE MEJORA 13.

Encuesta sobre clima y cultura organizacional, sin realizar.

Ministerio de [
Medio Ambiente b

y Recursos Naturales

“Afio del Fomento de las Exportaciones”

Santo Domingo, D. N,
3 de julio de 2018.

RRHH-OF-0435-6-2018

A A Todos los Directores y
Encargados Departamentales de la Sede Central,

Asunto - Inicio aplicacion Encuesta de Clima y Cultura Organizacional

Cortésmente le remitimos los codigos de acceso (GUIDS) para llenar la encuesta de
Clima y Cultura Organizacional de nuestro Ministerio, proceso que estamos llevando a
cabo con acompafiamiento del Ministerio de Administracion Pablica -MAP-. Para
ingresar a éste deben hacero & través del siguiente enlace:
http://map.gob.do:8282/climaorganizacional/, dando doble clic al icono identificado
como “acceso a la encuesta” y luego ingresar el codigo.

Adjunto recibirdn un listado con los cddigos asignados a sus respectivas éreas y los
mismos deberan ser sorteados entre el personal bajo su supervision; esto en razon de
que estamos aplicando la encuesta a una muestra de |a poblacidn total de la sede
central, tal y como fue explicado en el reciente taller impartido por el MAP, en fecha 27-
06-2018.

Hemos habilitade en la Direccion de Recursos Humanos un computador para todos
aquellos que necesiten algun tipo de soporte al momento de llenar la encuesta.

Es fundamental la colaboracion de todos los seleccionados ya que tenemos como fecha
limite para completarla el préximo viernes 20 del presente mes.

Sin otro particular, le saluda,

Atentamente,

R %3
Youind. G

Lic. Favio D. Gémez
Director de Recursos Humanos
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Imforme de Encesta de Clima Ovgantzaconal,
Sistema de Encuenta de Clima pare lo Administracidn Piblica. SECAP.

M

(MIMARENA)

RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
Agosto 2018

Santo Domingo, D M.
Agosto 2018
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Plan do Accidn do Mejora Clima Ovganizacional

1.1 Reallzar un programa de meceocisianto 4 los Depanarant:
[sorvdores, ded Trabojo y Compensaciones |
Mariana Paracas
| Daparamento e Evaluselon W |
1.2 imparst charts a los £ 1a[Putiicar of Fakz y Dogartamento de
rerrcalimentacion positiv s secvidores que han Neviembe'16 | Diiembm/16 Crganizacién dol Trabajo y
|lograco sus metas asgnadas. |Camgnnsaciones | Marisns
Paradas
1.- Reconocimineso Subk of factor do 57.94
Laborst " 70%
1.3 Publicsr 1 ariculo codares meses soivn fa | U soores OAIZANS cada I eses
imporancia de recanocar o ks bervidoms of kogro de Nowiembn' 1B | Diesemtn 18 ‘:"".I}""‘"“c:'w’
s w?.’m Ey
Puliicar e Intranet Dapanamento e Evolacin dal
¥ ¥
1.4 Ditancir of ¥ i d las dreas Foz
¥ Resaltar ks y
{baintin de AR HH
Muﬁanﬁumm?mﬁmmmm Subr ol tacior ¢e 37 & |Departamento de Holscicnes
2.1 Sociatzar @ inoeetivar @ cumplimiento del EnafiseHecal g | s b ot Sy Wb I
precedimiento Acclones Disciplinarias. Publicar aeticulo sobm Acciones Disciplinarias, en
boletin do RR HH
Publicar articulo en Intranet, Murales y Bokdn AR HH
2.-Equidad y Ganare |22 Disurcir la Equidad y Género Diconbrei18 |  Enaro'to Copartamanio de Ovgasizacién
|l Trabajo y Compensaciones |
Marana Paradas
T |Chana mparada
Lista de participantes
2. Programar durante el 2% las charas sotve o
(Cadigo @ Etic Novierntre/18 | Maro'9
Putlicacién on iranet con Formulaio Constancis de
o
3.1 Dfundir ' por 35 4roas.
d lashe Publicar arfcuo sobro Accionss Discipbnarias, en " o
bolatin 09 RA HH
1
e Sanad [Osposioones del Siztema a6 Carera Admnisratva
Rosulados y
Productividag :l:mmmwnmumw:om & o | o 10
on INTRANET, Murais
(Difunde tos raseitados e I secuesta de Cima Y |Boyasis do Foa il % o -
cubura organzacional [ Comunicar que 5o roalizara en plan 00 RSN
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Mini-:ne_ria i

[[e]
¥y Recursos Maturales

EVIDENCIAS DE ACCION DE MEJORA 14.

Proceso de aprobacién de una escala salarial sin concluir.

¥ ko X

14}
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Republica Dominicana
“Afio del Fomento de las Exportaciones”

Santo Domingo, D.N. {2086
03 SEP 08

Licenciado

Ramoén Ventura Camejo

Ministro de Administracion Publica
Su despacho.

Distinguido Sefior Ministro:

Muy cortésmente, nos dirigimos a usted en respuesta a la comunicacion No. 0003675 del
13 de junio de 2018, en la que nos envian una Propuesta de Escala Salarial por Grupo
Ocupacionales, definida dentro del marco de justicia y equidad establecida por la Ley 105-
13 de Regulacion Salarial para el sector piblico. La misma ha sido revisada, por lo que
damos nuestra aprobacion a dicha propuesta salarial.

Reiteramos nuestro agradecimiento por la gestion, le saluda,
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Ministerio de

¥y Recursos Maturales

EVIDENCIAS DE ACCION DE MEJORA 15.

Renovacion de la Directiva de la Asociacién de Servidores Publicos.

ASPHREN

R
’ l“ll&é!iﬂ%

Mnosteoo do

B y Recursos Naturales

ASOCIACION DE SERVIDORES PUBLICOS
DEL MINISTERIO DE MEDHO AMBIENTE Y RECURSCS NATURALES (ASP MARENA)

COMISION ELECTORAL PERIODO 2019-2021
ASPMARENA.

INFORMACION:
[Saludos Cordiales a todos/as!

El Consejo Directivo de la Aspmarena tiene el honer de informarles a todos los
Servdores/as, Publcos del Ministerio de Medic Ambiente y Recursos Naturales, que fueron
elegidos los miembros de la Comision Electoral, quienes tendran |a responsabilidad del
montaje y celebracion de las elecciones, para elegir al nuevo Consejpo Directivo de
ASPMARENA. Correspondiente al { 3er periodo, 2019-2021), conforme a las disposiciones
conferidas en el Articulo 8 del Reglamento No. 523-09 de Relaciones Laborsles de la Ley
4108 de Funcién Publica, asi como en lo establecido en sus Estatutos, articulo 8, acipites a
y b, ademas de los Articulos 47 de la constitucién de la RD, Que habla scbre la Libertad de
Asociarse y Articulo 22 - Sobre jos Derechos de ciudadanas y ciudadancs de elegir y ser
elegido.

En ese orden los mismbros de la Comisién Elsctoral elegidos y juramentados en la
Asamblea realzada el pasado lunes 29 de octubre 2018, en horane de 9:00 am a 11:00am,
salén multiuso, fueron los sigtes:

A) Lic. Mariana Paradas Presidenta
B) Lic Josa Castifo  Viceprasidente
C) Ing. Anny Nova Secretaria
D) Ing. Adnane Galva Suplente
E) Lic. Juan Corcino  Vocal
F) Ing. Wilfredo Medrano Vocal
G) Lic. Albania Nfez ~ Vocal
Desedndoles ol mejor do los éxitos

Consejo Directivo de la ASPMARENA

ARENA

55

Avenida Cayetano Germosén, esq. Avenida Gregorio Luperan, Ensanche El Pedregal, Santo Dominge, 11107,
Republica Dominicana. T. 809.567.4300 | ambiente.gob.do | @AmbienteRD



COMISION ELECTORAL ASPMARENA

RESOLUCION N° 3

Enmienda Resolucion No. 2

A través de la resolucion Mo, 2 donde se establecid la conformacian de las planchas para elegir
los integrantes del Consejo Directive 2019-2021, se indicd que deblan estar compuastas por los
cargos que dererminan los estatutos constitutivos y s invirtld el erden de presentacion de dos
posiciones, Tesorera (a) y Secretario (a). A continuacién presentames la conformacian correcta:

Erraneo: Correcto
PRESIDEMTE (&) PRESICEMTE (&)
WICEPRESIDEMTE (A) VICEFRESIDEMNTE (A)
SECRETARIO (A) TESQRERD {A)
TESORERO (A) SECRETARIO (A)
PRIMER VAL PRIMER wCrCaAL
SEGUMDO VOCAL SEGUMDO VOCAL
TERCER WOCAL TERCER VOCAL
CUARTO VOCAL CUARTO VOCAL
QUINTO VOCAL QUINTO WOCAL

Tienen derecho a participar en lo presentacién de Planchas y eleceiones los empleados
{as) de la sede central del Ministerio de Medic Ambiente, asi come de las Direcciones
Provinciales de: Santo Domingo y Distrite Nacional, segin lo establecido en los estatutos
constitutivas de la Aseciocién de Servidores Pablicos del Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Maturales, Sede Central y las Direccienes Provinciales Sonte Domingo y Distrito
Macional de fecha 30 de abril de 2013.

Crada en ka ciudad de Sante Dominge, Capital de la Repiblica Drominicana a los Doce (| 2) dias ded
mes de noviembre de Dos Mil Dieciocho (2018).

Por |a Comisidn Electaral,

/ (4 f‘ﬁmﬁd?ﬂ M .J,,Mmj‘ Lﬁ A7
Mariana Paradas e Ifu Abreu Anny l.'.('ﬂ.
Presidenta epresidents Secrethria
-éntc&., Heats CLAJ'MDC
Albania NuﬁeLi E'( Adriano Galva ‘?}b
Suplente Secretaria Yocal
N
r L. Wy
Wil edrano qu’fﬁF Corcino
Yaocal Vocal
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COMISION ELECTORAL ASPMARENA @g?@“ﬂf‘

RESOLUCION N° 4
Proceso Inscripcion Planchas

La logistica definida para el proceso de inscripcion de planchas es el siguientze:
Horario de recepcién: 2:00 - 4:00 p.m. (12-14/11/2018)

Lugar: Salén de reuniones de la Direccion de Recursos
Humanos

Requisitos: Completar el formulario presentado y los demas
documentos requeridos en la resolucion No. 2

Tienen derecho a participar en la presentacién de Planchas y elecciones los empleados
(as) de la sede central del Ministerio de Medio Ambiente, asi como de las Direcciones
Provinciales de: Santo Domingo y Distrito Nacional, segin lo establecido en los estatutos
constitutives de lo Asociacion de Servidores Pablicos del Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, Sede Central y las Direcciones Provinciales Santo Domingo y Distrito
Nacional de fecha 30 de abril de 2013.

Dada en la ciudad de Santo Domingo, Capital de la Republica Dominicana a los Doce (12) dias del
mes de noviembre de Dos Mil Dieciocho (2018).

Por la Comision Electoral,

ﬁéfaﬁ&@ré%/ afae Io Abreu Anny ;Zz e

Presidenta mepres:dente Secretaria
)z..m &M‘S
Albama Nu Adriano Galva
Suplente Secretam Veocal
74 ¥ Nt - RN
Wi edrano i'uan to?'cino
Vocal Vocal

57

e —
Avenida Cayetano Germosén, esq. Avenida Gregorio Luperan, Ensanche El Pedregal, Santo Dominge, 11107,
Republica Dominicana. T. 809.567.4300 | ambiente.gob.do | @AmbienteRD



COMISION ELECTORAL ASPMARENA [ St
RESOLUCION N° | I
Calendario Proceso Electoral
En virtud de b eleccion de la Comision Electoral para organizar el proceso con miras al sufragio
del Consejo Directivo de la Asociacién de Servidores Publicos del Ministerio de Medio Ambiente

y Recursos Naturales, periodo 2019-2021, les informamos sobre el Calendario de Fechas de las
actividades a realizarse para el logro de ese vbjetivo, A saber.

ACTIVIDAD FECHA

Presentacién Planchas 12al 14-11-2018 ]
Cambios, Ali 5, Fusion: 15al 16-11-2018

Presentacién Propuestas/Plan de Trabajo 21-11-2018

Realizacién Elecciones 27-11-2018

Revisién, Impugnaciones Resultados 28-11-2018 |
Publicacién Resultados 29-11-2018

Juramentacién Nueva Directiva 03-12-2018

Tienen derecho a participar en la presentacion de Planchas los empleados
(as) de la sede central del Ministerio de Medio Ambiente, asi como de las
Direcciones Provinciales de: Santo Domingo y Distrito Nacional, segin lo
establecido en los estatutos constitutivos de la Asociacién de Servidores
Pablicos del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Sede
Central y las Direcciones Provinciales Santo Domingo y Distrito Nacional de
fecha 30 de abril de 2013.

Dada en la ciudad de Santo Domingo, Capital de la Repiblica Dominicana a los Nueve (9) dias del
mes de neviembre de Dos Mil Dieciocho (2018).

Por la Comision Electoral,

el 7 oz BTl U et
ariana P, as Jase tillo Abreu Anny Npvas
Presidenta icepresidente Secretaria
Wi Powiy Qi q
Albania Nufiez”’ Adriano Galva
Suplente Secretaria Vecal
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COMISION ELECTORAL ASPMARENA @ 15P
{3y [
RESQLUCION N° 2

Conformacion Planchas
Las Planchas deben estar conformadas por los siguientes cargos y con el orden indicado:

PRESIDENTE (A)
VICEPRESIDENTE (A)
SECRETARIO (A)
TESORERO (A)
PRIMER VOCAL
SEGUNDO VOCAL
TERCER VOCAL
CUARTO VOCAL
QUINTO VOCAL

B numero de identficacion de las planchas se determinara por el orden de su inscripcion: para
recibir la inscripcion de una plancha deben contener los siguientes requisitos:

< Formatario de Inscripcion Planchas (adjunto a i presente resolucion)

- Copia de cédula de idenudad y electoral de cada uno de los propuestos

- Copia carné institucional

Tienen derecho a participar en la pr i6n de Planchas los empleados (as) de la sede
central del Ministerio de Medio Ambiente, asi como de las Dlucdone: Provinciales de:
Santo Domingo y Distrito Nacional, segtin lo establecido en los estatutos constitutivos de
la Asociacién de Servidores Pablicos del Mlmﬂono do Medio Ambiente y Recursos
Naturales, Sede Central y las Direcci Pr Santo Domingo y Distrito
Nacional de fecha 30 de abril de 2013.

Dada en la ciudad de Santo Domingo, Capital de la Repiblica Dominicana a los Nueve (9) dias
del mes de noviembre de Dos Mil Dieciocho (2018).

Por la Comision Electoral,

il

Mariana Pai
Presidenta icepresidente Secretaria
Albania Nufez 7 Adriano Galva
Suplente Secretaria Vocal
Wmé&m\ ’&}R rcino
Vocal Voaal
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COMISION ELECTORAL ASPMARENA
RESOLUCION N° 7

Apertura Proselitismo

A traveés de la resolucion Mo, | se establecio el calendario del proceso de elecciones para elegir
los integrantes del Cansejo Directiva 2019-2021; en virtud de haber concluide sausfactoriaments
las inscripciones de las planchas y no realizarse objeciones a los candidatos propuestos en cada
una de estas, autcrizames iniciar el proselitismo para promover ks propuestas que tienen cada
wno de los equipes desde el lunes 19 al viernes 23 del presente mes de noviembre, cumpliendo
con los siguientes requisitos:

|. Los equipos pueden colocar la publicidad correspondientes a sus propuestas,
afiches, volames yo todo material con fines de propaganda en los espacics
designadas a rales fines: murales institucionales {comunicarse a la Direccion de
Recursos Humanos para la coordinacion), autobuses institucionales, correos a
través del Centro de Informacién, ete,

1. Realizar visitas 2 las dreas de trabajo (Viceministerio, Direcciones, Departamentos.
Oficinas Provinciales) por espacio de 5 minutos en cada wno para compartir y
mctivar 2 los servidores a participar en el encuentro del jueves 21-11-2018, dande
cada uno de los equipas presentari sus propuestas,

3. El proceso de proselidsmao culmina el viernes 23-11-2018,

ES IMPORTANTE RECORDAR QUE ESTE ES UN PROCESOD
INSTITUCIOMNAL!

Tienen dereche o porticiper on o @ ldn de Plorchas y elecciones oy empleedoy (o) de o
sede central del Ministerio de Medio Ambiente, ozl como de las Direcciones Provincioles de:Santo
Domingo y Distrito Macional, segin fo estoblecido en los estotutos constitutivos de fo Asociacidn de
Servidores Piblicos del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos MNoturales, Sede Central y las
Direcciones Pravinciales Sante Dominge y Distrite Nocional de fecha 30 de abril de 2013,

Dada en ka civdad de Santo Domingo, Capital de ki Repiblica Dominicana a los Diecisais {|6) dias
del mes de noviembre de Das Mil Discioche (2018),

Por la Comisién Electoral.

ﬁiﬂfb%" I o nbreu Anny Motas
i Wicepresidente

Presidenta Secremria
| Q
i A LC) 'ﬂ LN,
d\-lth NuLﬁ b ]rll rlla'r'lm{’b(i{r;ha .
Wacal Supbente Secretaria
Ml@ﬂ ](;’i'l‘rtnr.(inu
Vaeal Vocal
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\

RESOLUCION M° &

Planchas Participantes Proceso Electoral

Luego de culminar e plaze establecido para b inscripcién de planchas, asi ambién para los

cambios, alianzas y fusiones les compartimas el resulde oboanida:

Plancha Me. | integrada por:
- Eduarde Cipidn del Viceministerio de Recursos Forestales, Presidente
- lsabel Santanz Balen del Yiceministerio de Gestian Ambéental, Vicepresidenta
- Luis Manuel Mantalve de la Direecién de Recurses Humanos, Tesarers
= Berkis Susana |iménez del Viceministerio de Recursos Forestales, Secretaria
- Luis Reyes Tatis del Viceministario de Suelos v Aguas, Primer Vocal
- Francisco Benitez del Departamento de Contabilidad. Segundo Yocal
- Primitilio Santana del Departamento Provincial Distrito Macional, Tercer Vocal
- lbelka Pauling de la Direccion juridica, Cuarte Vocal
- Gloria Dwelgade del Viceministerio de Recursos Costeras y Marines, Quin!:l Vocal

Plancha Ma. 1, integrada por:
- Raméan Darie Terrere de la Divisidn de Correspendencia, Presidente

COMISION ELECTORAL ASPMARENA (8

MUy

i i |_"|'I

- Sarah Esther Diaz del Viceministerio de Areas Protegidas y Biodiversidad, Vicepresidenta

- César Sena Macos del Yiceministerio de Suelas y Aguas, Tesorerg
- Indira Malo Adén del Dapartaments de Contabilidad, Secretaria
= Miurka Carvajal del Viceministerio de Gesoidon Ambiental, Primer Vool

- Cipriana Resario del Yiceministeric de Areas Protegidas v Bicdiversidad, Segunds Vocal

- Johnny Fernando Saldafia del Viceministerio de Gestian Ambiental, Tercer Vacal

- Jesis Satvador Batista Gonzalvo de [ Direccidn de Educacién Amblenal, Cuarte Vocal

- José Igracio Hidalgo de la Divisidn de Transportacion. Quinte Vocal

Plancha Mo, 3, integrada por:

- Marcos Casilla Marifiez del Viceministario de Recursos Costeras y Marinos, Presidente

- lLaura Virginia Diaz del Yiceministerio de Suelos y Aguas, Yicepresidenta
Maiker Carvajal de [a Direceidn Adminiserativa, Tesorero {g)
- Johanny Gonzalez de la Direccion de Regulaciones &mbientales, Secretanio
- Eddy Santana Medina del Departamento Provincial Santo Deminge, Primer Vocal
- Maximing Then del Viceministerio de Recursos Coseeros y Marines, Segunda Voool
- Lisandra Reodriguez del Viceministario de Gestion Ambiental, Tercer Vocal
- |oanly Linares dal Departaments de Servicios Genera les, Cuarta Vool

- Victoria Clceres del Viceministerio de Areas Protegidas y Biodiversidad, Quinto Yacal

Le deseamaos el mayor de los éxitos a cada une de los equipas.

COMISION ELECTORAL ASPMARENA

Tenen derecho a participar en lo presentacién de Planchas y elecciones los empleados
os) de la sede central del Ministeric de Medie Ambiente, osi como de las Direcciones
revinciales de:Sonto Dnminp ¥ Distrite Macional, n.-gfm' lo establecido en los estatutos
onstitutivos de fu dsociocidn do Sorvideros Pablices del Ministerio de AMaedie Ambisnie y
lecursos Maturales, Sede Central y las Direceiones Provinciales Santo Domingo y Distrito
lacional de fecha 30 de abril de 2013.

Jada en la cludad de Santo Domingo, Cagital de la Republica Dominicana a los Dheciséis [16)
ias del mes de noviembre de Dos Mil Diecioche (2018),

ar la Comisién Electaral,

éﬁiﬁ% gﬂi Mf@ﬁn Abreu .E.IJ;}L uﬁim 4
icepres "

residenta idente Secra
Atz elsres Adriano Gatva
WVacal Suplente Secrataria
Wi o Juan Corcing
Woral Vol
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RESOLUCION N° 5
Correcciéon Cargo Comision Electoral (Fe de Errata)

En las resoluciones Nos. |, 2, 3 y 4 habiamos presentado en las firmas al Sr. Adriano Galva como
Vocal siendo el cargo correcto Suplente de Secretaria y la Sra. Albania Nufiez como Suplente de
Secretaria siendo el cargo correcto Vocal, lo cual informamos para el conocimiento de todos.

Tienen derecho a participar en la presentacién de Planchas y elecciones los empleados
(as) de la sede central del Ministerio de Medio Ambiente, asi como de las Direcciones
Provinciales de: Santo Domingo y Distrito Nacional, segin lo establecido en los estatutos
constitutivos de la Asociacién de Servidores Publicos del Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, Sede Central y las Direcciones Provinciales Santo Domingo y Distrito
Nacional de fecha 30 de abril de 2013.

Dada en la ciudad de Santo Domingo, Capital de la Republica Dominicana a los Dieciséis (16) dias
del mes de noviembre de Dos Mil Dieciocho (2018).

Por la Comision Electoral,

éaé?a"r’l% {dag - \72( kgé?/ ” éllo Abreu Anny lii(aﬁ7

Presidenta icepresidente Secretaria

B0 i Wi Adniono Coa
Albania Nuiez ¥ Adriano Galva
Suplente Secretaria Vocal

Wilfredo Medrano j<uannCorcino
Vocal Vocal
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ASOCIACION DE SERVIDORES PUBLICOS
DEL MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (ASP MARENA)

CONSEJO DIRECTIVO SALIENTE

INVITACION

ACTO DE JURAMENTACION
NUEVO CONSEJO DIRECTIVO

jSALUDOS CORDIALES DISTINGUIDOS SERVIDORES/AS!

El Consejo Directivo de la ASPMARENA saliente tiene el honor de invitarios a participar en el
acto de juramentacion del nuevo Consejo Directivo de la ASPMARENA , para el periodo 2019-
2021.

La actividad sera realizada el lunes 10 de diciembre afo en curso, salén multiuso Manuel
Enriquez Pérez de este Ministeno Ambiente y Recurscs Naturales, en horano de 10:00 - 12:00
m.

63

Avenida Cayetano Germosén, esq. Avenida Gregorio Luperan, Ensanche El Pedregal, Santo Dominge, 11107,
Republica Dominicana. T. 809.567.4300 | ambiente.gob.do | @AmbienteRD



COMISION ELECTORAL ASPMARENA @“"’“"f”’

RESOLUCION N° | |
Resultados Elecciones

.uego de culminado el proceso de elecciones, realizado en fecha 27-11-2018, en el salon multiusos
Aanuel Enrique Perez Hernandez del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales el resultado
»btenido fue el siguiente:

- Votos emitidos 430
- Votos nulos 41
- VYortos vilidos 389
- Plancha No. |: 227 votos
- Plancha No. 2: I 1| votos
- Plancha No. 3: 51 votos

Presidente, Eduardo Cipion, Plancha No. |

Vicepresidente, Isabel Santana Belen, Plancha No. |
Tesorero, Luis Manuel Montalvo, Plancha No. | Plancha No. |
Secretaria, Indira Melo Adén, Plancha No. 2

ler Yocal, Niurka Carvajal, Plancha No. 2

2do Vocal, Teodocio Maximino Then, Plancha No. 3

3er Vocal, Primitilio Santana Oviedo, Plancha No. |

4to Vocal, Ibelka Paulino Tavarez, Plancha No. |

5to Yocal, Jose Ignacio Hidalgo, Plancha No. 2

Jada en la ciudad de Santo Domingo, Capital de la Repiblica Dominicana a los Veintisiete (27) dias del
1es de noviembre de Dos Mil Dieciocho (2018).

or la.Comisién Electoral,

\

S 4 AL
fariana Par

residenta

‘ . \
é? i ‘-; Abreu gmfﬁt &%

icepresidente Secretaria

Ministerio de

io %
-..}“‘ y Recursos Maturales

EVIDENCIAS DE ACCION DE MEJORA 16.

Concursos Publicos en el Ministerio, sin realizar.
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§6-18 et GUTIERREZ, VACANTES DE ENCARGADO DEL DEPARTAMEN DE|,
\ VICEMINISTRA DE MITIGACION ¥ ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO K }‘\'
GESTION AMBIENTAL INVENTARIO DE GASES DE EFECTO INVERNADERD PARA LA
o DIRECCION DE CAMBIO CLIMATICO

Y H«ursos Nawrales  “Afio del Fomento de las Exportaciones”

VGA-DCC-4046-18 Santo Domingo, DN
15 de octubre del 2018

Asunto

Luego de un cordial sal
concurso para cubrir lag
Encargado/a‘del Depe

solicitarle la apertura de
amento de Mitigacién y

ecto Invemadero para la

nes lo antes posible para
ar una mejor gestién para el
gRles e Intemacionales sobre

Avenida Cay e3q. Avenida Gregorio Luperdn, Ensanche El Pedregal, Santo Domingo, | 1107.
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'a(.' m-....P CUADRO GLOBAL DE CALIFICACIONES
e Version: 04
que realizé ol Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
ConcurmoNo: 06,5009
Modalidad de Concurso:
ocene X FASES A EVALUAR
Externo D mu{j
Encargado (a)
Departamento de
Cargo Concursado: Monitoreo de
Gases de Efecto
Invernadero
Fecha:  camin019
Prucha
Evaluaciéndel | Experiencia | Técmicao | CUSOMO | programade | o Calificacién Fecha de
No. | Codigo N de C: Laboral | Conocimiento dag | CaPACitacion norovista | g 100% Observaciones Proxima
(Valor 10) (Valor ) s Walor 3 | (valor ) (Valor ) | “tvalor ) Evaluacion
(Valor 60 )
EMGEI 93-0002 0 54 Paza  sguente fase 40172019
EMGEI-0000493-0001 0 46 Fasa la siguiente fse | 140172019
Nombres Instituclon que representa Fecha
Tic. Favio D. Gamez Birecciéa do Recursos Humanos 08012019
Arg. Garmen Esmeldy Garca Area de ks Vacnte D101 |
Tc. Eva Zunida Espinosa antante Sooecad Crl GE0172619
Uc. Abril Arfas Minatenio de Administracon Publica (MAP) aI019 |
DOCUMENTO CONTROLADO
SGC- MAP
M AP FO-DRS-003
‘aﬁ' CUADRO GLOBAL DE CALIFICACIONES
Versién: 04
que roalizé of Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Concurso No.: m
de Concurso:
Interno ] FASES A EVALUAR
Externo D Ourw-waxG
Encﬂrzado (a)
o de
Cargo Concursado: mdgatidn al
Cambio
Climatico
Fecha: 03012019
Prusba Cuestionario
Evaluacién del | Experiencia | Técnicao s Programade [ L | Calificacidn Fecha de
No. | Cédigo de C. Laboral | € idad | Capacitacion | UV Final 100% Observaciones Proxima
(Valor 10 ) (Valor ) s iy valor ) | Aor ) | “ovator ) Evaluacién
(valor 60 ) | (Valor )
! EMCC-0000493-0001 10 45.7 Pasaa la siguente ase | 1410172019 |
Firma = Nombres Institucién que representa Fecha
p Tic. Favio D. Gomez Direccidn de Recursos Humanos 081012019 |
)\ 2> Arq, Carmen Esmeldy Garcla Arca Defa Vacante 081012019
/«L =X Uic. Eva Zunilda Espirom Tepresenante de b Socedad Civil DEDII0TG |
LR 7 S Tic AbeiT Avias Tinisterio de Admnstracian PUbiics (MAF) TE0I2019
W NE W
DOCUMENTO CONTROLADO
SGC - MAP
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