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A : Ramon Ventura Camejo
Ministro de Administracion Priblica

Via : Guadalupe Sosa
Directora de Gestion del Cambio

Asunto : Remision de Informe de Avances Plan de Mejora de
Encuesta de Clima Organizacional

Fecha . Miércoles, 19 de diciembre de 2018

Luego de un cordial saludo, les remitimos el informe de los avances del Plan de
Mejora de Encuesta de Clima Organizacional al mes de Diciembre de 2018.

Muy atentamente,

Ay Sarirses

Haidy Plasencia’
Directora de Recursos Humanos

Ministerio Administrativo de la; Pr951denc1a
A

HP/dr .
Anexo: Informe Avance Plan de Mejora Encuesta de Clima Organizacional 2017-2018.
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Reporte Avance Plan de Mejora Encuesta de Clima Organizacional 2017-2018

Luego de la aplicacién de la encuesta de clima a través del Great Place to Work Institute en el
mes de abril del 2017, a través de la cual el Ministerio Administrativo de la Presidencia (MAPRE}
tomo en consideracién las sugerencias y observaciones realizadas por el personal para poder
elaborar un plan de accidn, disefiado a partir de las variables que mide este modelo, siendo
estas:

Credibilidad
Respeto
Imparcialidad
Orgullo
Compaherismo

En el plan se establecieron 25 proyectos con la finalidad de subsanar en el menor tiempo
posible las oportunidades de mejora que se identificaron en el proceso. A continuacién se
presenta la tabla de control de estos y actividades contempladas:
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PRO 0 PROGRA f A DAD
[) E) O ] Pro O A dad
Realizacidn de reunién con lideres de dreas
Elaboracidn y aprobacién de planes individuales
Realizar planes de mejorade clima — ——
1 X Seguimiento del cumplimiento de los planes con
iaboral por drea.
cada drea
Evaluacidn del impacto de los planes a través de
sondeo del clima de cada drea.
Evaluacidn de propuestas con suplidores.
Gestion d i 8
Cémo el calabarador 3 [C)esa:ollo de ;:ugratmas de estién de aprobacién de propuesta
Credibilidad: percibe a sus lideres y ata Qaching para directores, Inicio de programa de coaching.
’ oOrganizacidn. Acciones Seguimiento afa ejecucion de programa.
claves: Comunicacion, Coordinacién de actividad de lanzamiento del
Competencia, Integridad. N Re-tanzamiento de sistema de buzén y concurso "Premiamos tu sugerendcia®.
buzén de sugerencias. Ejecucidn de campafia de comunicacidn para dar a
conocer el sistema de sugerencias y conturso.
Elaboracién de Plan de Comunicacién Interna
Ejecucin del Plan de
4 L i i esto.
Comunicacién Interna anual Gestion de aprobacidn del plan propuesto
Ejecucidn de actividades contempladas en el Plan
6 Lanzamiento de una campafia de  |Elaboracién de campadia de valores
valores. Ejecucidn de campafia por diferentes medios
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Direccion de Recursos Humanaos

Respeto

Como el colaborador
piensa gue es visto por sus
demds colaboradores.
Acciones Claves: Apoyo,
Colaboracién y Cuidado.

Programa de capacitacién
“Comunicarte”

Evaluacién de propuestas con suplidares

Ejecucion de actividades fomentando cormunicacidn

Seguimiento y evalaucién de cumpfimiento de
programa.

implementacidn de Sistema de
reconacimientos, bonos e
incentivos a todo el personal

Gestién de aprobacion de propuesta.

Lanzamiento y divulgacion del Sistema

Ejecucién de programas de sistema de
reconocimientos, bonos e incentivos.

Monitoreo y evaluacién,

Actividad de integracidn familiar
para empleados

Determinacidn del tipo de actividad a ejecutar.

Andlisis de propuestas de suplidores

Gestion de aprobacién de propuesta.

Coordinacidn de actividad.

Lanzamiento y evaluacidn de satisfaccién.

Programa de flexibilidad laboral

Gestidn de aprobacién de propuesta.

Lanzamiento y divulgacién del programa

Manitoreo y evaluacidn.

10

Reconocimiento de empleados a
través de boletin informativo

Identificacién de los tipos de reconocimientos a
través del beletin

Coordinacién con Ya Direccidn de Comunicaciones
de publicaciones.

Publicacién en Boletin Trimestral.

11

sornadas de Salud

Realizar reunign con el Departamento de salud para
evaluar propuesta,

Remisién de propuesta ala Directorade RRy VM
Max de Soto.

Coordinacién de fecha de lanzamiento.

Monitoreo y evaluagidn.

12

Evaluacion de espacios de oficinas
y ambientes de trabajo

Reunidn con Marcos Méndez,

|Seguimiento a propuesta para dreas criticas.

BE

Remisién de propuesta a la Directora de RRHH.

13

Actividades de acercamiento con
codaboradores del MAPRE.

Andlisis de alternativas para fornentar |a cercania de

RR.HH. con el personai.

Realizacion de propuesta

Gestion de aprobacion de propuesta.

Ejecucion de actividades.

Imparcialidad

Ausendcia de
discriminacion. Justiciay
reglas claras. Acciones
claves: Equidad, Ausencia
de Favoritismo, Justicia,

14

Implementacion de politicas de
Escala Salarial

Socializacidn con los directores y encargados.

Revisién de descripciones de cargos a valorar.

Remisidn de plantilla de cdleulos & consultor y otros
documentos.

Seguimiento a valoracidn.

Presentacidn de borrador de escala satarial 3
Ministro y Viceministro.

Divulgacidn de informacian por fin de proceso.

15

Propuesta para regularizar las
ayudas comunitarias para
empleados

Coordinacion de reunidn con Viceministerio de
Politicas Sociales.

Levantamiento de diferentes ayudas a facilitar al
personal.

Creacion de politicas y procedimientos para
solicitud de ayudas.

Gestién de aprobacién de politica

Divulgacion de poiiticas aprobadas.

16

Divulgacién de catdlogo de
beneficios

Realizacion de catdlogo con lgs beneficios actuales
del Ministerio.

Inclusidn de nuevos Beneficios en base alas
necesidades detectadas en la encuesta,

Dilvulgacidn de beneficios por diferentes medios y
mantener disponible permanentemente en
intranet.

17

Politicas de Capacitacidn

Revisidn y gestion de aprobacidn de Politica

Divulgacidn de politicas aprobadas.

Puesta en marcha de nueves lineamientos y

procesas contemplados en [a politica.
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Orgullo

Valor del trabajo, imagen
e 1a compadiia en la
comunidad. Acciones

Clave: Trabajo individual,
equipo, organizacion.

18

Crear Programa de Voluntariado
Corporativo

Solicitud de servicios de consultoria,

Reunidn con empresa seteccionada.

Realizacidn de cronograma de ejecucién de
voluntariado.

Gestidn de Presupuesto de voluntariado

Identificacidn de objetivos y programas del
voluntariado

Campafia de promocidn del voluntariado.

Sensibilizacidn al personal

Ejecucion de primeras actividades del voluntariado.

Evaluacidn del impacto del voluntariado.

19

Talleres de integracion
departamental.

Elaboracion de propuesta para taller de integracion

Aprobacidn de actividad

Realizacion de actividad y validacién de efectividad.

20

Programa de celebracién de
cumpleafios de los colaboradores

Etaboracién de propuesta para festejos mensuales
MAPRE.

Gestidn de aprobacién de propuesta

Creacidn de procedimiento para festejos mensualas

Divulgacién de programa.

21

Comunicar por correo las
novedades de personal con
ingresas, salidas, premociones
{general}

Creacién de nueve formato de novedades
mensuales

Estandarizacién del proceso mensualmente.

Remision mensual de novedades a todo el personal.

Pubdicacidn en intranet.

22

Programa de induccidn del
personal

Gestidn de aprobacion del Ministro de visitas
mensuales de personal de nuevo ingreso.

Establecimiento de cronograma de visitas.

Gestion de visitas al Ministro de personal nuevo
ingreso

Presentacion de Propuesta Capacitacién en
Competencias Transversales.

Aprobacién de actividades para nuevos ingresos

Realizacién de actividades mensuales para nuevos
ingresos

Compailerismo

Sentido de familia y
equipo. Acciones Clave:
Relaciones cercanas,
hospitalidad, sentido de
unidad.

23

Realizacion de actividades por dias
conmemorativos

Creacidn de cronograma de dias conmemorativos
del aiio.

Identificacién de dias a celebrar con alguna
actividad,

Gestion de recursos y materiales para actividades.

Cogrdinacidn de actividades.

24

Energizadores por areas.

Presentacidn de borrador_en dreas seleccionadas
Seleccién de actividades y evaluaciones de
actividad

Ejecucidn de energizadores

25

Actividades Trimestrales

Presentacidn de propuesta

Aprobacién y validacién de efectividad

Ejecucidn de actividades programadas

mensualmente

A la fecha el avance que presenta el MAPRE en sentido general es de un 80%, donde se
evidencian mas de la mitad de las actividades completamente logradas y otras se encuentran en
proceso de desarrolio. Sin embargo, el plan presenta ciertos proyectos que han sido detenidos
a raiz limitantes presupuestarias que han escapado de la gestion del drea de Recursos Humanos,
lo cual obligd a postergar la consecucién de ciertas actividades. A pesar de esto, se logrd que
algunas mejoras se alcanzaran en el tiempo exacto establecido e inclusive antes. Las que adn se
notan sin finalizar {en color amarillo y rojo) es debido a las restricciones antes mencionadas.




Ministerio Administrativo de la Presidencia INFORME

Avance Plan de Mejora Encuesta de
Direccion de Recursos Humanos Clima Organizacional 2017-2018

Dentro de los proyectos de mayor impacto puede destacarse el redisefio de la escala salarial,
quedando pendiente el lanzamiento de la politica de administracién de salarios, la cual se
encuentra en revisién por parte de la Direccion de Recursos Humanos y el Viceministro
Administrativo y Financiero para su posterior aplicacién. Asimismo, la regularizacion de las
ayudas comunitarias a empleados y el Plan de Reconocimiento estaran contemplandose para su
implementacién dentro de la planificacion anual del afio 2019.

Es importante mencionar que el Ministerio tiene pautada |la administracién de una nueva
encuesta de clima para principios del afio 2019, de acuerdo a la politica establecida, indicando
que debe realizarse cada dos afios, de manera tal de que pueda medirse el clima de acuerdo a
las mejoras resultantes del proceso pasado.
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