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ÁREAS DE MEJORA PRIORIZADA 2018-2019

Número de

acciones
Criterio Subcriterio

1.2

Area de Mejora

Fortalecimiento de la

comunicación interna v externa.

Objetivo

Promover la filosofía

institucional a través del

intercambio permanente de

información de manera

oportuna.

Actividad

Tiempo de Ejecución
Recursos

Necesarios

Implementación de un plan de

comunicación tanto interno como

externo orientado a gestionar la

comunicación con los diferentes

públicos vinculados a la institución.

ene-19 dic-19

Por determinar

Medio de

Verificación

Nivel de

conocimiento de la

política de

comunicación de la

institución.

Lista de público

identificados en el

pian.

Responsable de seguimiento

Departamento de

Comunicaciones.

Nivel de Desarrollo.

2.2

Implementación de una política

de Responsabilidad Social

Institucional, RSi.

Fortalecer la gestión de la

Responsabilidad Social

Institucional alineada a la

estrategia de planificación,

impactando de manera

positiva la sociedad.

Aprobación, implementación y

divulgación de ia política de RSI.

Elaboración del plan de RSI.

Realización de 80% actividades

contempladas en el plan.

nov-18 nov-19

Material

publicitario:

Camisetas,

refrigerios,

transporte.

Otros.

Política

implementada

Número de

colaboradores

involucrados y

zonas impactadas.

Departamento Administrativo.

/Comité de Calidad

3.1

No existe una política interna que

normatice ia formación,

capacitación, promoción,

motivación y estimulo de los

colaboradores como

complemento de lo establecido

legalmente.

Desarrollar e implementar

una política de Recursos

Humanos orientada a cumplir

con los criterios sociales.

Redactar política, validarla con el

Equipo Directivo, aprobarla y

divulgarla.

Dic. 2018 Feb.2019 N/A
Política aprobada y

divulgada.

Departamento de Recursos

Humanos, División de

Capacitación.




