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AREAS DE MEJORA PRIORIZADA 2018-2019

Tiempo de Ejecucion [

Fecha Fecha l

Inicio Final

Por determinar |Nivel de
conocimiento de la
politica de

_Pro['novier IaI fllosof;a ” lmplerr}enticwn de l:ll‘l plan de comunilcatish dels
insti r e
Fortalecimiento de la ) tituc on_a a través de comunlcac_lon tanto mtel:no como ) institucién. - Departamento de
1 1.2 S intercambio permanente de |externo orientado a gestionar la ene-19 dic-19 : - .
comunicacién interna y externa. |, i feaié os.dif Lista de publico Comunicaciones.
i informacién de manera CDml..II‘IICG(-:I n con los |ere—ntes_‘. identificados an el
oportuna. publicos vinculados a la institucion. plan
Material Politica
Fortalecer la gestion de la —_ - publicitario: implementada
- : Aprobacion, implementacion y . 5
. . Responsabilidad Social : p . Camisetas, Numero de
Implementacion de una politica esasncy R divulgacién de la politica de RSI. L L. .
. . Institucional alineada a la N refrigerios, colaboradores Departamento Administrativo.
2 2.2|de Responsabilidad Social : Lo Elaboracion del plan de RSI. nov-18 nov-19 : R ;
o P estrategia de planificacion, = s transporte. involucrados y /Comité de Calidad
Institucional, RSI. i Realizacion de 80% actividades .
impactando de manera Otros. zonas impactadas.

positiva s saciaciad contempladas en el plan.

No existe una politica interna que
normatice la formacion,
capacitacién, promocién,

3 3.1|motivacion y estimulo de los
colaboradores como
complemento de lo establecido
legalmente.

Desarrollar e implementar
una politica de Recursos
Humanos orientada a cumplir
con los criterios sociales.

Redactar politica, validarla con el Politica aprobada Departamento de Recursos
Equipo Directivo, aprobarla y Dic. 2018 |Feb.2019 N/A divul adap ¥ Humanos , Division de
divulgarla. pER: Capacitacion .




Control de la informacién y el
conocimiento de la organizacion,

Crear condiciones para que
las personas compartan el

Incluir en la politica de Recursos
Humanos la firma de acuerdo de
transferencia del conocimiento
adquirido en capacitacion,
entrenamiento, o producto de la
experiencia a las areas involucradas

Compromiso
laboral de
transferencia de
conocimiento.

Departamento de Recursos

4.4 . conocimiento; a fin de X nov-18 nov-20 . Humanos , Division de
asegurando su relevancia, . . en el proceso que lo requiera . -La -Acta de reunion o o
i et ) asegurar la informacion L L , i i : Capacittacion .
exactitud, fiabilidad y seguridad. |~ . . Divisién de Capacitacion deberd lista de asistencia
institucional. L s . ;
incluir en el plan de capacitacién donde se evidencie
individual la transferencia de ese la capacitacion.
conocimiento y coordinar fecha,
lugar y hora.
4 Gestion de los recursos Realizar inventario de equipos tanto .
f R : s R Inventario de
tecnologicos aldmbrico como inaldambrico. 3
z ; i equipos.
Mejorar la gestion de los -Gestionar documentos. -

. X . - Informe de y
recursos tecnoldgicos a fin de |Revision permanente de los nov-18 mar-19 trazabilidad Departamento de Tecnolpgia
viabilizar los procesos. sofware. - '

o - Informe de los
Revision permanente de la
e . o sofware.
4.5 trazabilidad de la informacién.
) . Preparacion de la documentacion o
Gestionar las actividades ; i : Cumplimiento de
: .. |interna requerida para la Recursos .
requeridas para la obtencion I . los requisitos de las .
il certificacion. - Pre-evaluacion de la oct-18 oct-19|  humanosy Departamento de Tecnologia
delascertificacienesdels [0 pisiuacian aficial de laOptie financleros, | NOrMes: -Entrega
NORTIC A1,A2, A3 ' g pHc. ' de certificado.
-Implementacion de los sellos.
Establecer acuerdos con
instituciones y organismos Plan de compras
orientados con el tema. -Incluir en . de materiales
. . . Facilitador . - - - i
Establecimiento de estrategias . el plan de compras los materiales amigables.-Lista Direccidn Administrativa y
. . Fortalecer la gestion de . externo.- : - =
y acciones orientadas a dar L, . |amigables, como parte de la de colaboradores Financiera, Unidad de
e preservacion del medio o Recursos :
8 8.1 sostenibilidad al programa de . politica de compras verde, que se oct-18|  oct-19 capacitados en Compras,Departamento de
P 5 ambiente desarrollada por 3 Humanos, : s =
preservacion del medio o plantea en politica de RSI, y ; 3R. -Implentacién | Recursos Humanos, Division de
. la institucion . . . Financieros, : .
ambiente. componente medio ambiente.- e de la herramienta, Capacitacion.
. publicitarios. )
Capacitar el personal e (fotos, informes,
implementar herramienta 3Ry su otras evidencias. )
importancia.
Documentacion, revision y validacion
L Completar la implemntacion |de cada uno de los ambi Evaluacion de la Oficina de Libre Acceso a la
9 9.2|Implementacién de la NOBACI P s : i b[ef\tes S oct-18 may-19 - :
de la NOBACI establece la norma. -Solicitar Contarloria Informacién
evaluacion de la documentacion.
2N VA
I Fecha: U'lq ég/ gﬁ/c(
Encargada Depgartamento défPlanificacion




