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I.  Reporte Avance Plan de Mejora Basado en la Autoevaluacion del Modelo CAF

1.1 Avance General del Plan de Mejora

Al cierre del afio 2018 la institucion presenta un satisfactorio avance del Plan de Mejora
resultante de la Autoevaluacion CAF del 2017, el cual estaba enfocado en cuatro (4) criterios del

modelo siendo estos:

e Criterio 2 de estrategia y planificacién
e Criterio 3 de gestién de los recursos humanos
e Criterio 4 de alianzas y recursos
e Criterio 6 de resultados orientados a los ciudadanos/clientes

A la fecha el plan presenta un avance de un 85%, donde de las catorce (14) acciones
contempladas se han logrado once (11) en su totalidad, quedando dos (2) en proceso, las cuales
esperan culminarse al cierre de este afio. Es importante resaltar que una de las acciones se vio
forzada a cancelarse, debido a inconvenientes técnicos que se presentaron. A continuacién, se
muestra un resumen de la tabla control donde se identifican cada una de las acciones y luego se
estard exponiendo puntualmente en que consistieron cada una.

PLAN DE MEJORA 2017-2018
RESULTADO AUTOEVALUACION - MARCO COMUN DE EVALUACION CAF

NO. CRITERIO SUBCRITERIO OBIJETIVO DE MEJORA

ACCION DE MEJORA

AVANCE

1 29 Fortalecer las estrategias Crear programa de
) de Responsabilidad Social | Responsabilidad Social
, Crear herramienta
Evaluar los métodos ., -
: evaluacion periddica de
2 2.3 aplicados para la .
2 e, . los métodos de
planificacidén estratégica e .
planificacion.
Contar con mas espacios . .
ara recoger propuestas Realizar lanzamiento
3 2.4 P g prop buzoén de sugerencias
de mejora por los .
. . en intranet
interesados internos
Desarrollar politicas de
a 31 gestion de los recursos Ejecutar Proyecto de
' humanos orientadas a Flexibilidad Laboral.
criterios sociales
. Implementar
3 Desarrollar métodos P
5 3.2 . plataforma Moodle
modernos de formacién o
para capacitacién
6 33 Promover la informacién | Realizar una Campafia
’ y comunicacion interna | de Relaciones Laborales

COMENTARIO
Culminado en

octubre del
2018.

Culminado en
julio del 2018.

Culminado en
mayo del 2018.

Culminado en
mayo del 2018.

Completado en
julio del 2017.

Completado en
julio del 2018.
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. Completado en
Centralizar las
7 comunicaciones MAPRE febrero del
2018.
Completar proyecto Los
. . Kioscos de DTIC Para el
Garantizar medios de ! Completado en
8 4 4.4 . L. personal que no posee Lo
acceso a la informacidn junio 2017.
acceso a computadora
por sus funciones.
Proyecto
Implementar el v
cancelado por
Proyecto del Software
9 T problemas
de Centralizacion de .
) » Imbresoras técnicos y de
M(;:Jolrz:jr IT gestiony p presupuesto.
ontrol de los recursos -
t(cacrr:olé icos en fac\l/Jor de Completar 2da Fase Culminado en
10 Iogs FOCESOS Cambio la Central diciembre del
. p . Telefénica 2017.
administrativos y
servicios Completarlla
Implementacion del
4 4.5 . . . Completado en
11 Servicio Inaldmbrico ulio del 2018
SSID: MAPRE (WIFI J '
Institucional)
] y Implementar buenas EN Cierre estimado
12 Mejorar la gestion y practicas Norma ISO PROCESO a diciembre
contr(?l f:le los recursos 27001 2018,
tecnoldgicos en favor de
| Completar las . .
0S procesos tividad ; EN Cierre estimado
13 administrativos y activida es.p.a a” a diciembre
- obtener la certificacion | PROCESO
servicios 2018.
NORTIC A5y A6
Ampliar los medios de Crear unidad u oficina Completado en
14 6 6.2 acceso a la informacién de Libre Acceso a la octubre del
para los ciudadanos Informacién 2017.

1.2 Detalle Avance Acciones de Mejora

De acuerdo a cada una de las acciones que el MAPRE establecié en el plan de mejora para
fortalecer debilidades identificadas conforme al Modelo CAF, a continuacidon se enlistan y
detalla el avance de cada proyecto o actividad hasta el momento.

1. Creacion de un Programa de Responsabilidad Social

En el Ministerio Administrativo de la Presidencia, varios afos atras siempre han realizado
acciones que aporten al bien social, donde se involucra a los empleados. Sin embargo, en
este afio 2018 se crea oficialmente el primer voluntariado llamado “Voluntariado MAPRE”,
el cual cuenta con una politica que le sustenta, miembros oficiales y un plan de trabajo. El
voluntariado estd integrado por un equipo interdepartamental y ha enfocado sus primeros

esfuerzos en la comunidad, beneficiando e involucrando un hogar en los alrededores del
2
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sector donde opera la institucidn. Esto integra el programa de responsabilidad social sin
dejar a un lado la gestion ambiental que realiza el MAPRE para aportar al cuidado del medio
ambiente por medio del Comité de Sostenibilidad, donde este afio oficialmente la institucidn
es premiada con medalla de oro “Certificacion Sostenibilidad 3Rs”, otorgada por la Agencia
de Cooperacion Internacional de Japdn (JICA) y el Centro para el Desarrollo Agropecuario y
Forestal (CEDAF) y el Programa de Sostenibilidad 3Rs de este ultima entidad.

Ver evidencia en el anexo nimero 1.

2. Creacion de una Herramienta para la Evaluacion Periddica de los Métodos de
Planificacion

Desde la Direccidon de Planificacidon y Desarrollo se desarrollé una encuesta con miras a
identificar mejoras en el proceso de gestién de la planificacion estratégica y operativa, del
ministerio. Al igual que detectar necesidades, sugerencias y niveles de satisfacciéon de los
involucrados mas directos al momento de evaluar los avances de la institucion en sus
indicadores de operacién y objetivos de impacto a la estrategia general. Los resultados de
esta encuesta fueron analizados y comparados con otra donde se evalud la efectividad de
comunicacion de distintos temas relacionados a la misma, esto dio como resultado un plan
de mejora que la direccién estara realizando para el 2019.

Ver evidencia en el anexo nimero 2.
3. Realizar Lanzamiento del Buzén de Sugerencias en INTRANET

A sabiendas de que la participaciéon e involucramiento de los empleados es de suma
relevancia para el efectivo logro de la gestidn, el MAPRE ha habilitado no solo varios canales
para ofrecer informacién, sino donde se puedan recibir comentarios. A razén de esto, se
habilita un buzdén oficial en INTRANET donde todo empleado puede emitir sus opiniones. En
adicién, se lanzé el “Programa Premiamos tus Sugerencias” el cual fue presentado en la
Feria de Emprendimiento organizada por la Direccién de Recursos Humanos.

Ver evidencia en el anexo nimero 3.
4. Puesta en Marcha de un Proyecto de Flexibilidad Laboral para el Empleado

En el presente afio se lanza el programa de flexibilidad laboral el cual contempla aportar a
balancear la vida laboral y personal de los colaboradores del MAPRE. El programa incluye
facilidades como dias libres por festividades especiales o por motivos de fuerza mayor,
flexibilidad de horario y dias especificos de salida temprana.

Ver evidencia en el anexo niumero 4.
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5. Implementacion de la Plataforma Moodle para Capacitacion — Academia MAPRE

El MAPRE luego de lanzar la sesidén Formacidén Virtual para mejorar la oferta de capacitacion
del personal, desarrolla la “Academia MAPRE”, el cual es un espacio interactivo donde hay
clases libres, asi como cursos previamente requeridos. En este los facilitadores pueden ser
empleados de la misma institucién y es gestionado desde la Divisién de Desarrollo Humano
y Carrera de la Direccién de Recursos.

Ver evidencia en el anexo nimero 5.
6. Realizacion de una Campaiia para Reforzar las Relaciones Laborales

Desde la Direccién de Recursos Humanos a través de varios medios como el INTRANET,
correo institucional y los murales se compartid6 una campafia informativa, donde se
recordaban los deberes y derechos del servidor publico apegados a reforzar y mantener las
buenas relacione laborales.

Ver evidencia en el anexo nimero 6.
7. Centralizacion de las Comunicaciones MAPRE

En el 2017 se crea oficialmente la Direccién de Comunicaciones y se actualiza la politica de
Comunicacién Organizacional, en busqueda de mejorar los procesos comunicativos tanto a
lo interno como externo. Las comunicaciones internas en gran parte es gestionada vy
apoyada por la Direccidon de Recursos Humanos, que es el area de principal cercania a todos
los niveles. Gracias a estas ejecuciones se ha logrado acciones en provecho del flujo de la
informacién como: instalacion de murales en los pasillos, informacién semanal MAPRE
Informa, fortalecimiento de los boletines externos, mejora de la comunicacion externa via
redes sociales y mas.

Ver evidencia en el anexo niumero 7.

8. Completar el proyecto Los Kioscos de DTIC para el personal que no posee acceso a
computadora por sus funciones.

En uno de los salones de uso comun (del personal con asiento en la Casa de Gobierno) se
habilitd un espacio con computadores, para el mayor uso de las TIC pensado especialmente
en el grupo ocupacional |, el cual por sus funciones no es necesario cuente con un equipo
informatico asignado.

Ver evidencia en el anexo niumero 8.
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9. Implementacion del Proyecto Software de Centralizacion de Impresoras (cancelado)

Este proyecto es cancelado, debido a inconvenientes técnicos donde por limitantes de
presupuesto no se pudieron homologar todas las impresoras para que pudieran ser
compatibles con el software a instalarse. La Direccion de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién estd evaluando la opcion mas viable para poder en fases desarrollar este
proyecto.

Ver evidencia en el anexo nimero 9.
10. Desarrollo de la 2da Fase Cambio la Central Telefdnica

Se logra el cambio de la central telefénica de la Casa de Gobierno, donde toda la telefonia
fija del MAPRE es adaptada a la nueva tecnologia CISCO, pasando de una central
andloga/digital a una de mayor modernidad y efectividad.

Ver evidencia en el anexo numero 10.
11. Implementacidn del Servicio Inalambrico SSID: MAPRE (WIFI Institucional)

Desde la Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién se realizaron las
instalaciones para poder suplir de WIFI a la institucidon, permitiendo la movilidad.
Actualmente se estd en proceso de balancear la provisién del mismo, para toda persona
pueda navegar de forma dptima.

Ver evidencia en el anexo niumero 11.
12. Implementar Buenas Practicas Norma ISO 27001

Desde el afo 2017, el MAPRE ha desarrollado una ardua labor en aplicar buenas practicas y
buscar certificarse en esta norma tan importante, por ser una institucion del Gobierno
Central proxima a las acciones del Poder Ejecutivo, la seguridad de la informacion es
prioridad. Actualmente se han agotado una serie de ajustes técnicos, capacitaciones,
generaciéon documental, procesos informativos y se esta rumbo a la tercera auditoria con
miras a certificar un primer alcance en el ministerio.

Ver evidencia en el anexo numero 12.
13. Completar las actividades para obtener la certificacion NORTIC A5 y A6

Consciente de que la tecnologia, la disponibilidad de la informacién y la innovacion en todos
los dambitos, especialmente en los servicios, el MAPRE se ha esforzado por aplicar las normas
que gestiona la Oficina Presidencial de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
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(OPTIC). Hoy el MAPRE cuenta con 5 NORTIC, dentro de las cuales como objetivo estaba la
A5 orientada a los servicios, quedando en proceso alcanzar la A6 para un mejor desarrollo
de software.

Ver evidencia en el anexo numero 13.
14. Crear unidad u Oficina de Libre Acceso a la Informacién (OAl)

El ministerio siempre ha velado por la transparencia y accesibilidad de la informacidn. Sin
embargo, luego del lanzamiento de la Carta Compromiso al Ciudadano este esfuerzo ha sido
asumido con mayor rigor, por lo que se decide habilitar mas cerca del ciudadano una unidad
de Libre Acceso a la Informacién, ubicada en la Recepcion del Palacio Presidencial. Se escoge
este espacio por ser de libre entrada a toda persona, sea dominicana o extranjera. La OAl ha
venido realizando multiples esfuerzos en mantener las informaciones al dia, de acuerdo a lo
requerido y la Ley General de Libre Acceso a la Informacion 200-04.

Ver evidencia en el anexo niumero 14.

Il. Conclusion

En definitiva, ya al cierre del afo 2018 el Ministerio Administrativo de la Informacién se
encuentra culminando el plan de mejora, basado en los resultados de la autoevaluacion CAF, asi
como preparandose para una nueva autoevaluacién para el proximo ano. Algunas acciones para
desarrollar este nuevo proceso (en pro de la mejora continua) son la actualizacidn interna del
Comité de Calidad, asi como la realizacién de una reunion para informar las fases del proyecto
de desarrollo de una gestién de calidad en la institucion. Actualmente se esta planificando para
acompafar estas acciones un proceso de comunicacién, para mayor efectividad.

Es importante resaltar que no solo se han realizado estas acciones plasmadas en el plan, sino
gue luego de recibido el Informe de Retorno del Premio Nacional a la Calidad 2017, se comunicd
a las dreas las observaciones de mejora a desarrollar y se han estado monitoreando por medio
de lo que llamamos indicadores compartidos, donde existe uno especifico relacionado al
Modelo CAF.

Il. Anexos

A continuacién, algunos anexos que soportan los avances de las distintas ejecuciones del plan
de mejora:
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Evidencia 1
viernes 22/6/2018 3:30 p, m,

Comunicaciones MAPRE

Presentacion ler. Voluntariado Institucional

Para Empleados MAPRE; Empleados CJPE; Antedespacho Presidencial

Buenas tardes,

Cortéamente, ks mvamos 2 partscipar:

ter Voluntariado g:,l,',e; g

Coo o gente y pica o gonte

Institucional -

iComparte lo mejor de ti, cambiemos el mundo juntos!

Acompaianos en la actividad de presentacion del Programa de
Voluntariado MAPRE y conoce como puedes formar parte:

Martes 26 de junio ~ Salén Hnas. Mirabal 3:00 p.m.
' Fewy
éoiun arlo‘ﬁ'.'_'ﬂ IR
Informacion:

comunicacionesmapre(@presidencia.gob.do

Yocasta Mateo: extensiones 1155, 1154
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Evidencia 2

RE: Encuesta Planificacion y Desarollo

Sueras tardes,

Le recordamos 8 qusenes nd 10 han realizsdo, completar |8 encuests en este enlste Mgy /)

—-\.m MwSTERY

AMARSTRATND
Con & gente y fsara 2 gonte (F LA PRESOENLI

2. La misma detrs el prisimo midrosles

Evaluacion de los Métodos de Planificacion y Desarrollo

Apradecemos su colaboraoon,

l. Encuesta Evaluacion Métodos de Planificacion y Desarrollo

En estos primeros resultados notamos en general que cada aspecto evaluado es considerado por ia mayoria
como bueno dando como promedio una puntuacion de 65%. Sin embargo, se resaitan factores en los que
se deben de mejorar pues son considerados regulares como son:

* El proceso de elaboracion del POA
* |3 definicion de indicadores

* La definicion de los medios de verificacion

1, Evaluadién del proceso de elaboraddén del
POA.

61.90%
23.81% A%

WExcelente B Bueno B Regular

3. Valoracién de los indicadores definidos, en
relacién al desarrollo de la operacién de su
érea y los objetivos de la institucién.

66.67%

23.81%
9.52%

B Excelente @ Bueno M Regular

2. Valoracién del acompafiamiento de la DPD
en la elaboracion/construccion del POAL

57.14%

42.86%

W ixcelents WBuenc

4. Evaluaddn del proceso de definidén de
los medios de verifiadén asignades a cada
indicador.

66.67%

19.05% 18.29%
I .

B Excelente WBuenc W Regular
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= IR, | e
— ADMNSTRUIRY
[t b gaete y pava 2 gaste ¥ (4 ARESTRRM

Cnnhg e y pava la gente

Evaluacion del Desempeno 2018

— auas e
E ! A Hsm,’&%‘ A 1’&" rmA
0

Consulta 1la fecha Himite

Concurmn MAPRE Commparse sn Narvidadt ML 2
Comp racddy a0 vl Miziewre 2 Saves de s Doo % & Reciows Hisne rparnsa o xmdisniteads commtmw matifene.  Las ad
Beron S Sugermecies,
Gueian v Derancans
Ministaiio Adminiatrativo de e Presifencis Reconocido ped Busnes Pracsices locusives X "

& Missnterié Adcisintivsss de 1 Pratbbas foe reconasdo oo ol “Seio ds Bvesas Pricticns RD festere 307

- L~
_—— n.-'uv
T T = e

Tt opinion e

nos l"lpol'lll v BLGERERCIAS

YA PUEDES MADER TUS SUGEIENCTIAS V. Pregrame de Premisa(n de Sugsrence

Tripbentne AP Aatrdespachn Mi e oo

Memiage K F1o91ama de Pressames Tus Supaenoas per 553 &

e, Terdiems 2 A SORPRESA jur & L gue dEsasiien sis sugerenoms ese i, se

hmpru%mm.mo
o=

Programade Premiacion de Sugerencias
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Evidencia 4

Conoce el nuevo beneficio
Programa de Flexibilidad Laboral

Este programa contiene las facilidades de horarios y permisos otorgados a los
empleados con la finalidad de equilibrar de una manera objetiva y controlada el
balance vida y trabajo, con miras a un clima organizacional saludable que a la vez
genere compromiso y disminuya el absentismo laboral, en donde se contempla

¥ Dia libre por cumplearios v Dia libre por graduacion
v Flexibilidad post natal madres v -
wiad : v Salida temprano los viernes
padres
v Permisos por fallecimiento de un v Jornada especial por festividades de
familiar fin de ano,

v Flexibilidad de horario

E Este beneficio entra en vigencia a partir del 1ero. de mayo de 2018,

Leer las informaciones y condiciones para utilizar este beneficio
en el documento adjunto.

. Graat B
- - e
G g 1 s b e uum‘a Wurs N

Trabapando cada dia para ser un mepor lugar para trabagar

Evidencia 5

o T s

} PANKIPANEES

Todoes los participantes:S o

Non Todon IRET Wxyz
s R AE EF 4 ‘ INAROPORS IVWXYZ
Seleccionar Imagen def usuanc Nembre / Apeiioois) Dreccion de comeo

* Paricipones
¢

D Artel De L3 Cruz reocecres Qoo noa 3

Cares Julo

e

31
(:: Evety= Reynase

tail
é Crana Meyica Jara VUG &

SELECCIONAR TODOS NO SELECCIONAR NINGUNO

10
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Evidencia 6

Derechos de los Servidores Publicos

IR e ]

©00000000

Por Mejores Relaciones Laborales ~

iConoce tus Derechos, Cumple tus Deberes!

Ex importante regirnos por los principlos rectores de ba comducta de
kw  servidbores  pibbeos e low drganos ¥ ontdades de s

mdministeacidn pibben, los cuales o ofecton del sdglmen dthoo y

disciplinario, son los sigientes
-

Comportarse con Decoro

Ser Cortés

Mantener la Discrecion Ser Disciplinado

Ser Honesto Vocacion de Justicia

Reflejar Actitud de Honradez

Ser Leal

Tener Vocacion de Servicio

Articulo 77, Loy 41408 de Funeldn Pabllca

Ser Pulcro

— T ;v
'oml mﬁ.w Vo

Lo lo o ¢ (w3 o g 10 1R ehers ™ 308

JEstamos para ti!

Division de Beneficlos v Relaciones Laborales

Direccidn de Recures Hunsanos

Extensiones: 1286 v 1157 11
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Evidencia 7

Presidencia de la Republica
MINSTERIO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA

Manual de Organizacion y Funciones

Titulo de la Unidad : Direccion de Comunicaciones
Naturaleza de la Unidad :  Asesora
Estructura Organica : El personal que la integra

Relaciones de:
Dependencia : Del Despacho del Ministro

Coordinacion : Con todas las unidades sin fines de lucro

Organigrama:
Despacho del Ministro
Viceministros
Direccion de
Comunicaciones
NS g Ministerio Administrativo de Codigo: PL-CO-CO-002-15
:ﬁ[m‘ la Presidencia COMUNICACION | Greacién: Diciembre 2015
echas et
g"lm '!geﬂ Manual de Politicas y Procedimientos ORGANIZACIONAL B R A
| Proxima Revision: Agosto 2018
OBIJETIVO

Definir con claridad el uso apropiado de los canales de comunicacién (internos y externos) de la
organizacion, segln las necesidades de emisores y destinatarios del mensaje o notificacién, asegurando
integridad y transparencia en la informacidn transmitida.

ALCANCE

Este procedimiento aplica para todas las dreas del MAPRE, abarca los procesos de comunicacidn interna
y externa con cada uno de los grupos de interés.

12
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Evidencia 8

&

7 - . ' N R >
Tpesidencia de lea Fo ////////(‘(/ Tominicarna
SANTO DOMINGO, REPUBLICA DOMINICANA

“Afio del Desarrollo Agroforestal”

C-PR-IN-2017-13197

\ Todo ¢l Personal de esla Casa de Gobierno
Asunto Kioscos de Internet Habilitados
Fech fuaves, 25 de Mavo de 2017

CIRCULAR

Por disposicion del Ministro Administrativo de la Presidencia, tenemos a bien
comunicaries, que se ha creado en ol Saldn Las Capbas, lo que hemos

denominado: “Kioscos de Internet”, espacio en donde ponemos a disposicion de
todo el personal computaderas con acoesa a internet abierto, a partir del proximo

ieves 01 de junio, a An de beneficiar a todos A Hox que no cuenten con tan

i-’l‘.;‘.nrl\‘-nt-; herramienta tecnologica

13
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Evidencia 10
RV: Capacitacidn Uso de Nuevos Teléfonos CISCO 7841. TANDA 2

Mecesario  Laudy Reynoso; Siro Victor Cabrera Suero; Astrid Beltre Guzman; David José Cordno Paulino; Scarlin Marcelina Gomez Tejada; Idania M:
‘Yanira de la Rosa Ramirez; Juan Alba Mones; Raul Manuel Burgos Mora; Jennifer Hernandez; Yaris Calderon; Keldys Mesa; Yudy Perez;
Andy Viadimir Correa Gomez; Claribel Zabala; Eddyra Jaquesz; Luis Garcia; Ariel de la Cruz Pérez; Leonardo Estevez; Marilandy Meran; Jc
Jose Francisco Rodriguez Feliz; Marlyn Soto Sierra; Claudia Arango; Sandra Capellan; Marcos Méndez; Yocasta Mateo Arias; Luis José di

O Aceptada el 28/7/2017 414 p. m.,
Cudndo martes, 1 de agosto de 2017 10:30 a. m.-11:30 2. m.
Ubicacion  Salon Verde

v Vista previa del calendario

Salon Verde Martes 01 de agosto 10:30 a 11:30 a.m.
PERSOMAL COM TELEFONO CISCO 7841, TANDA 2

PERSONAL CON TELEFONO CISCO 7841. TANDA 2

Nombre Departamento Correo Extensiones
Laudy Reynoso ‘Cooperativa Coopam lsudyreynoso@presidencia.gob.do
siro cabrera Asensoristas sirocabrera@presidencia. gob.do
Astrid Beltre Dir. Proyecto Mipre astridbeltre@presidencia zob.do
Dawid Corcino Dir. Proyecto Mipre davidoorcino@presidencia. gob.do
N Vice. Ministerio Coordinacion Proyectos de

Searlin Gomez seguridad e inversign scarlingomez @ presidencia.gob. do
1dania Martinez Dizpe, Direccion Inf. Analisis idaniamartinsz@presidencia gob.do
Martyn Sanchez Dizpa, Diraccion Inf. Anzlisis Marlynsanchez@presidencia.zob.do
JuanGonzalez Diape, Direccion Inf. Analisis juangonzale @ presidencia gob. do
Alfonso laguez Dizpe, Direccion Inf. Anzlisis 3lfonsojaguez@presidencia zob do
Juancarlososa Dizpe, Direccion Inf. Anzlisis JuanSosa@presidencia.gob.do
‘ranina De L3 Rosa Diape, Direccion Inf. Analisis yaniradelarosa @ presidencia gob. do
Juan Maones Dizpe, Direccion Inf. Anzlisis jusnmaones @ presidencia.zob. do
Raul Burgos Enlace |glesia Catolica raulburgos @presidencia. gob. do
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Garantizar ¢f apoyo manifiesto de lns atoridades a las inscaativas de
segunidad, ranficando ks Politicas de Seguridad de la Informacidn como
muestri de s compeoeniso y apoyo en ¢l diseio ¢ implementacion de politicas
¥a esta disponible ¢l Manual de Politicas de Segutid.ld \\',:-\;:;;Tﬂn cficientes que garanticen In seguridad de b nformacxin del

de la Informacion I1SO 27001:2013,

l‘u‘up;vm .uh- .\(-gun‘d’.:‘d de la lnln’n’na’n ™

En este Manual se establecen las politicas y lineamientos Miembros

especificos en materia de seguridad de la informacion que
\1"‘l‘€|1 e ﬂ(‘“;'r -‘I ‘L"]‘F‘h' 'l."’ C\II.‘bl'ratilb‘r?‘; "‘?‘ “

MAPRE, contratistas, visitantes y terceros, a fin de mantener

la confidencialidad, integridad vy disponibilidad de la

mformacion a la cual tienen acceso como  parte  del — m “
desempenio de sus funciones

Te invitamos a leerlo: descirgalo de Intranet: seccion = m = -
Historial de  Documentos, Carpets “Seguridad de  la - 4

Informacion
iInformacion segura, es cultura! Conoce este y otros Comités de Trabajo en tu Intranet:
Omiteés g

MAPRE

£\  Auditoria Interna: ISO 27001

MANUAL DE CONCEPTOS DE 17,18y 19 de octubre
SEGURIDAD DE LAINFORMACION ™ R i lareslisa? | (Como preparase?

by eatadad o b repamtes dv e e Lk dbalbke (nbettee o redbeals per i B e
recnk o Theades i idimmerion  Avas,

fra &
3§ Gl Sasterrm e Cantinn o T e

i io 1 bpake  Inere Tee [} Ax
Nuestra informacion ’es valiosa, | s S hie . B
. - &l 5w bt e Separnlal e e BTN o . W
jAsegurala! Al Smhrna v Cosen e Sepursl e e 1y
Comparar e p«n mres con b quv el llu&-h-i-nondahp
* Lo ooy ¢ opebiias b SRMRRTRAM ACREIETATOS. Cmvier b 10 de Seppnilad de |4
. h" Tora, Atttz ool 19 00 2 de. iy e e pmerdes del
€ S ERORTEIT prstany reget e « i E e
doma MALLAZGO: ML ditaria dd 0 al 15 a0 It

A0M W V0
Con Is geats y pars I2 goals oru “ﬂ’.”‘ll‘hd - "
; - m m Nuestra infosmacion es valiosa
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[\ maprerd « Sequir
Presidencia de la Republica Dominicana

maprerd El #MAPRE pone en funcionamiento
su Oficina de Acceso a la Informaciéon, un
mecanismo de Transparendia al servicio de la

LE poblacién.
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