Concesionarios
y Partes
Interesadas

Necesidades y
Expectativas

Recepcion de
solicitudes de
concesiones y
denuncias
mineras

Requerimiento
de los
documentos
que exige la ley
minera

Clientes

Requisitos y
expectativas
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MAPA DE PROCESOS

Procesos Estratégicos

l l

e

Procesos Operativos Claves

l l

Procesos De Apoyo

Recomendacion
otorgamiento
de concesiones
mineras

Fiscalizacion de
las operaciones
mineras

Supervisiones
de las
operaciones de
la mineria
artesanal

Registro publico
de derechos
mineros

Satisfaccion
del Cliente




