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SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 

CALIDAD
SISTEMA DE CONTROL INTERNODIRECCIÓN ESTRATÉGICA

MACRO PROCESOS ESTRATÉGICOS

PROCESOS

Gestión RR.HH.

Gestión RR.PP. Gestión de TIC´S G. Seguridad

MACRO PROCESOS CLAVES O MISIONALES

ADMISIÓN DISTRIBUCIÓN

G. Relaciones Int.

MACRO PROCESOS DE APOYO

Gestión Financiera

GESTIÓN COMERCIAL

PROCESOS CLAVES

Gestión LegalGestión Admva.


