CLIENTES / NECESIDADES

Instituto Postal Dominicano
Dpto. Planificacién y Desarrollo

MACRO PROCESOS ESTRATEGICOS

SISTEMA DE GESTION DE LA

CALIDAD DIRECCION ESTRATEGICA

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PROCESOS ﬁ
MACRO PROCESOS CLAVES O MISIONALES
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SATISFACCION DEL USUARIO




