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PROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Procesos de Medicion, Anilisis y
Procesos Estratégicos Procesos de Mejoramiento Seguimiento
Aniilisis del Contexto Organizacional Satisfaccién del Cliente
Gestion de Anilisis y
Planificacion Presupuestaria Acci Gestion de Seguimiento y Medicién de los Procesos
Correctivas y de Riesgo en los
Planificacion Estratégica Mejora Procesos Auditoria Interna

Planificacién Operativa

Revisién por la Direccién

@ PROCESOS CLAVES @

Supervisién y Fiscalizacién

Regulacién y

Autorizacién

Supervision de la Valoracion y Limites de Inversion de los Fondos

los Afiliados, Publicaciones

Elaboracién y de Pensiones
Revisién
Normativas Supervision Procesos de Afiliacion, || Supervision de Solicitudes
Complementarias Dispersion y Traspaso de Pensiones por
Extyidine 3 Discapacidad -
Requisitos de Sobrevivencia Satisfaccién de
CCI

Imﬂ-‘e“dﬂs Anlisis y Infracciones g de Beneficios por Ingreso S Inte("esadas
Eevinentes Estadisticas Revisién y Supervisién de la Tardio pertinentes

Acceso ala

Investigaci Elaboracion R fliAde
Beneficiarios y Tvestigaciones N it de Cj Beneficiarios y
demis Partes - Sanclones:e {J> Inspeccion a Entidades Supervisadas Supervisién Solicitudes demis Partes

Publica

Calificacién de Riesgo

E]abor‘ac-l—nn ¥y Revision Estados Financieros de las
Revisién AFP
Normativas

Evaluacién del Riesgo

STCCRyLI Operativo (SIRO)

Supervision de Entrega Estados de
Cuenta (AFP)

: PROCESOS DE APOYO :
Compras y Gestién de T Iﬁéfl Tle 1 Gestién de Comunicacién Gestién de la
Gestion Legal Evaluacién de Infraestructura 0i0gla 06 A Recursos Interna y Informacién
Informacién y
Proveedores Fisica o Humanes Externa Documentada
Comunicacién
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