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REROSHIEA INFORME AVANCES PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2017-2018

PRESENTACION:

La Constitucion de la Republica Dominicana en el articulo 247 establece: La Contraloria General de la Republica es el érgano

del Poder Ejecutivo rector del control interno, ejerce la fiscalizacion interna y la evaluacidn del debido recaudo, manejo, uso e

inversién de los recursos publicos y autoriza las érdenes de pago, previa comprobacion del cumplimiento de los tramites legales

y administrativos, de las instituciones bajo su dmbito, de conformidad con la ley.

Ley No. 10-07, instituye el Sistema Nacional de Control Interno, su rectoria y componentes. Establece las atribuciones y

facultades de la Contraloria General de la Republica; regula el control interno de los fondos, recursos publicos, de la gestién

publica institucional y su interrelacion con la responsabilidad con la funcidn publica, el control externo, politico y social. Sefiala

las atribuciones y deberes institucionales en la materia.

Las funciones principales que desempeia la Contraloria General de la Republica Dominicana son:

Definir, emitir y desarrollar los principios rectores del Sistema Nacional de Control Interno.

Dictar las Normas Basicas de Control Interno.

Fijar los plazos y condiciones, si fuere el caso, para que las entidades y organismos, bajo el ambito de esta ley, elaboren las
normas secundarias de control interno.

Evaluar que las disposiciones, sistemas y procedimientos establecidos por cada entidad u organismos, son concordantes con
las Normas Basicas de Control Interno.

Proponer en forma permanente, ante las autoridades de las entidades y organismos del sector publico, la importancia y

utilidad del Control Interno.
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Inspeccionar y evaluar de acuerdo con normas de auditoria interna gubernamental que en el marco de estandares
internacionales aplicables al sector publico, emita la Contraloria General de la Republica y, en funcién de los programas,
objetivos y metas.

Asesorar a las entidades y organismos bajo el ambito de la ley para mejorar y fortalecer el control interno, mediante
recomendaciones presentadas en los informes de los resultados de las evaluaciones que efectue.

Coordinar, orientar y evaluar el trabajo de las Unidades de Auditoria Interna.

Efectuar el seguimiento y control de calidad de las labores de auditoria interna.

Evaluar periédicamente la calidad técnica de los procedimientos y procesos ejecutados por las Unidades de la Auditoria
Interna.

Realizar investigaciones administrativas.

Cuando los resultados de las investigaciones que realice lo justifiquen, remitira los antecedentes de la misma al Ministerio
Publico.

Normar, coordinar y prever, en coordinacion y coparticipacién con el Ministerio de Hacienda, un programa de capacitacion
continuay actualizacién técnica en control interno, auditoria interna, asi como en el sistema integrado de gestién financiera.
Establecer un sistema de evaluacion de desempefio de los profesionales de las areas sustantivas de la Institucién.

Efectuar las inspecciones especiales o especificas previstas en la Ley 10-07.
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REROSHIEA INFORME AVANCES PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2017-2018

AREAS DE MEJORA PRIORIZADAS 2017-2018

Accion 1: Incluir y/o resaltar actividades del Plan Comunicaciones CGR que cubren la parte del concepto especifico de
marketing para productos y servicios (completado).

El nuevo Plan de Comunicaciones CGR cuenta con la delimitacidn de su publico externo/grupos de interés, que esta compuesto
por: Gobierno, gremios de profesionales, entidades educativas y medios de comunicacion; cada uno con una descripcion de
las entidades que lo componen una forma especifica de marketing para gestionar los servicios y las relaciones con estos grupos,
se sustenta con las siguientes acciones: propiciar convenios de cooperacion mutua, generar infografias, talleres vy
capacitaciones, realizar seminarios, talleres para empoderar a los reporteros y hacedores de opinidn publica en la terminologia
de la institucion ademas de otros temas vinculados a la institucion como la transparencia, rendiciéon de cuentas, calidad del
gasto, control interno y gestion de riesgo, encuentros sectoriales para fortalecer el proceso de veeduria social, a través de la

iniciativa “Conoce la Contraloria”.
Actualmente dentro de las acciones implementadas y que se llevan a cabo de este plan se pueden citar: concertacién de
convenios, infografias a través de los medios de comunicacion y redes sociales, talleres y capacitaciones a los grupos de interés

(instituciones) sobre procesos clave de la CGR, uso y actualizacion constante de la pagina web de la institucién.

Evidencia: Plan de Comunicaciones CGR.
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Accioén 2: Incluir una politica en el procedimiento de Reclutamiento y Seleccion CGR que indique que la institucidn se acoge
a lo establecido en el Reglamento 251-15 de la Ley 41-08 de Funcidn Publica, sin embargo, en el caso de que una vacante no
pueda ser cubierta con los recursos internos y externos, con la debida aprobacién del MAP, se podra recurrir a las agencias
de colocacion (completado).

Dentro del procedimiento de Reclutamiento y Seleccién se incluyé una politica para canalizar las vacantes disponibles mediante

la utilizacion de agencias de colocacién que permita la accesibilidad de los empleos creados al publico en general.

Evidencia: Proceso de Reclutamiento y Seleccion actualizado al 30 de septiembre del 2018 (punto 5.5).

Accion 3: Revisar Carta Compromiso en la parte de deberes y derechos de los ciudadanos (completado).
Durante el proceso de elaboracidon de nuestra segunda version de la Carta Compromiso al Ciudadano, fueron revisados los
Derechos y Deberes de los Ciudadanos e incluidas disposiciones de la Ley No.107-13, sobre los Derechos de los Ciudadanos en

sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo. En ese sentido se incluyé lo siguiente:

e Derecho de participacién en las actuaciones administrativas que tengan interés, especialmente a través de audiencias y de

informaciones publicas.

e Derechoaopinar sobre el funcionamiento de los servicios a cargo de la Administracién Publica.

Evidencia: Borrador Carta Compromiso 2018 (ver pagina 21).
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Accion 4: Incluir la descripcion de los servicios y de la Carta Compromiso en formato audio (en proceso).

Fecha final: 31-03-2019.

Accion 5: Presentar en la pagina web de la institucidn en distintos idiomas la Carta Compromiso al Ciudadano (en proceso).

Fecha final: 31-03-2019.

Accion 6: Modificar los formularios de encuestas corridas por la institucion a los grupos de interés (completada).

Como resultados del benchlearning realizado con la Superintendencia de Pensiones (SIPEN), realizado el 24-05-2018, se
incluyeron nuevas dimensiones en la Encuesta de Servicios Presenciales que imparte la CGR a los clientes/usuarios de los
servicios de: Certificaciones de Cargos, Mesa de Entrada, y la Oficina de Libre Acceso a la Informacion, recopilando sus
opiniones y recomendaciones en cuanto a los servicios dirigidos directamente a la poblacion. De igual forma, esta misma
encuesta fue adecuada para su implementacién en las demas instituciones gubernamentales que poseen Unidad de Auditoria

Interna (UAI), con el propdsito de que sean participes del disefio de los procesos que les involucra.

Evidencia: Plantillas, informes y base de datos de la Encuesta de Servicios Presenciales, y Servicios a Instituciones

Gubernamentales.
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Accion 7: Crear las plantillas para los diferentes reportes e implementar el proceso (completado).

Para el disefio de la segunda version de la Carta Compromiso de la CGR fue llevado a cabo el ejercicio de medir la ponderacion
de los servicios a comprometer segun las prioridades expresadas en la encuesta por los grupos de interés, que ademas
definieron los indicadores de mayor relevancia. Por otro lado, de las preguntas 1 a la 5 de la Encuesta de Servicios Presenciales
se identifica la demanda y cumplimiento de los servicios con respecto al género, diversidad cultural y social de los ciudadanos/

clientes.

Evidencia: Borrador de Carta Compromiso en su segunda version, e informe de la Encuesta de Servicios Presenciales.

Accion 8: Crear las plantillas para los diferentes reportes e implementar proceso (completado).

Se incluyeron en todas las encuestas departamentales una seccidn que mide el conocimiento de los clientes sobre el horario
de atencién, tiempo de cumplimiento, y su satisfaccion en cuanto al tiempo transcurrido para que su requerimiento fuese

respondido.

Evidencia: Encuestas de las areas: Almacén y Suministro, Archivo y Correspondencia, Certificaciones de Cargo, Mayordomia,

Servicios Generales, y Transportacién.
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Accién 9: Crear las plantillas para los diferentes reportes e implementar el proceso (en proceso).

Fecha final: 01-01-2019.

Accion 10: Modificar los formularios de encuestas corridas por las instituciones a los grupos de interés (completado).
En la implementacién de la Encuesta de Servicios Presenciales 2018 dirigida a los ciudadanos se incluyeron 2 nuevas
dimensiones enfocadas a prdcticas y actividades de responsabilidad social, y el desarrollo de la institucién en el dmbito local,

regional e internacional, segln la metodologia del Marco Comun de Evaluacién (CAF).

Evidencia: Encuesta de Servicios Presenciales (dimensiones 4 y 5).

Accion 11: Revisar la plantilla de encuesta clima laboral actual (completado).

En la Encuesta de Clima Laboral, seccidn 9 referente al Liderazgo, se incluyd el punto 13 que miden la extensién con que se
reconoce oportunamente los resultados sobresalientes de los colaboradores. De la misma manera, en la seccion 14 (Cultura
organizacional) se agregd el punto 3 para que los colaboradores externen su percepcion sobre el reconocimiento recibido
cuando son exitosos en el desempefio de sus funciones. Ademas, en la seccién 15 (Sueldos y beneficios), se contempla el punto
4 que identifica el nivel de satisfaccion de los aumentos salariales en funcion del desempeiio de cada colaborador. Finalmente,

se destind la seccion 18 (Orgullo y sentido de pertenencia) para mensurar el entusiasmo y motivacion de trabajar en la CGR.
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Evidencia: Plantilla e informe de Encuesta de Clima Laboral.

Accion 12: Revisar la plantilla de la Encuesta de Clima Laboral (completado).

En la Encuesta de Clima Laboral se creé la seccién 6 (Trabajo en equipo) que contempla diversas preguntas enfocadas a la
integracion, respeto, confianza, compromiso, trato y apertura que tienen los colaboradores con los miembros de su equipo y
las demds dreas de la institucion. En el mismo sentido, en la seccién 8 (Comunicacion), punto 5, se solicita indicar el nivel de
respeto que utilizan los compafieros de trabajo para decirse las cosas unos a otros aun en situaciones de conflicto. También,
en el punto 9 de la seccion 9 (Liderazgo) se brinda la posibilidad de externar la percepcidn sobre el trato igualitario que brindan
los supervisores y encargados a sus colaboradores para evitar privilegios y favoritismo, mientras que en el punto 11 contempla

su nivel para el manejo de los conflictos que se generan en el equipo.

Evidencia: Plantilla e informe de la Encuesta de Clima Laboral.

Accion 13: Establecer programa de reconocimientos CGR que contemple reconocer los logros individuales y de equipo (en
proceso).

Fecha final: 31-03-19.

Accion 14: Revisar las actividades realizadas para contar con un Plan de Responsabilidad Social actualizado que garantice la

ejecucion y seguimiento de las estrategias sociales definidas (completada).
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Para la Encuesta de Servicios Personales 2018 se cred la dimension 4 que mide la percepcion de los ciudadanos/clientes sobre
el impacto social de las practicas y actividades de responsabilidad social realizadas por la CGR, incluyendo: actividades
culturales, jornadas de salud, practicas deportivas, jornada de reforestacién, ahorro de energia, ahorro del consumo de agua,
proteccidon contra el ruido, incentivos en el uso del transporte publico, ayudas académicas, apoyo a personas en desventajas,

entre otras.

Evidencia: Plantilla e informe de la Encuesta de Servicios Presenciales 2018, dimension 4.

Accion 15: Emitir reportes de cumplimiento asegurando que se refleje el impacto de las actividades de responsabilidad social
realizadas (completada).

Con el objetivo de monitorear el impacto de las actividades de responsabilidad social que realiza la CGR se disefié un Cuadro
de Responsabilidad Social que registra los resultados obtenidos, tales como: cantidad de arboles plantados, arboles salvados,
resmas de papel ahorradas, ciudadanos beneficiados por programas de pasantia, nifios y adultos beneficiados por las jornadas
de salud y visitas al consultorio medio de la institucidn, personas capacitadas por los distintos talleres y la Escuela Nacional de

Control Interno (ENC), entre otros indicadores.

Evidencia: Cuadro de Responsabilidad Social CGR.
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Evidencia: Plan de Comunicaciones CGR.

{ CONTRALORIA GENERAL

DE LA REPUBLICA DOMINICANA

Plan Estratégico de Comunicacion
2018
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Evidencia: Proceso de Reclutamiento y Seleccion actualizado al 30 de septiembre del 2018 (punto 5.5).

| BW CONTRALORIA GENERAL OF LA cides laa.m
REPUBLICA
Tipo de Documento: PROCEOSIENTO Versién No. o
tiabor ada Planificacion v
Nombre del Proceso. Rockutamiento y Seleccson _pon: Oesarrolio |
Fecha Octubee 2018
T gy - e SRR I Phgina 1 8¢9

1.1 Garantizar que las vacantes y Jos cargos nuevos de la Institucidn,
! sean ocupados por ua personal con la capacidad ¢ idonekdad acorde
L Objetivec ol perfil del puesto requensdo, pars ¢l buen desempefio de b

funciones sugnada
2.1 Este procedimiento aplics pars la Direccidn de Recursos Humanos,
I Alcance: Divisidn de Rechutamiento, Seleccidn y Evaluacion y ¢l Despacho
ded Comtraior General de s Repéblica.

3.1 Es respossabilidad de ls divisida de Roclutamiento y Seleccidn,
rechtar y scleccionar o porsonal iddeco, conforme & ks
procedinsentos y of cumplimiento con of perfil del puesto vacante,
Que gamatice un desempelio acorde & los esthadares de calidad y
eficiencia establecidon, segén of reglamento de Rechutamiento y
mam-umwwm

12 Fs respomsabilidad de las smidades y las drems, eapecificar & la
Direccidn de Recursos Humanos, las necesidades de las vacantes
dispomubies

33 Fa responssbilided de Recursos Humanos comunicar de maners
11 Responsables: interna y externa las vacandes diponibles.

JAEs respomsebilidad d¢ I Dirsccidn d¢ Rocursos Husmanos,
Mentificar los posibles cendidstos segin ke necesidades
establocides por las unidades o dreas.

1.5 Es respossabilidad del ssb sistorms de Reclutamiento y Seleccidn,
programar y realizar las cotrevistas correspoodientes.

3.6 Es respomsabilidad del simerma d¢ Reclutamiento y Seleccion,
analizar bos resultados y comunicar los mi sbaDiccbo ded
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Evidencia: Borrador de Carta Compromiso en su segunda version, e informe de la Encuesta de Servicios Presenciales.

CONTRALORIA GENERAL

DE LA REPUBLICA DOMINICANA

CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO

¥
A E—— MAP

Saptwmtre 2010 Septembig J0J0
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Evidencia: Plantilla e informe de la Encuesta de Servicios Presenciales 2018, dimension 4.

CONTRALONIA

nEFUSLICA

CONTRALORIA GENERAL

DE LA REPUBLICA DOMINICANA

Servicios Presenciales
Encuesta de Satisfaccion
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Evidencia: Plantilla e informe de la Encuesta de Clima Laboral.

CONTRALORIA

CONTRALORIA GENERAL

DE LA REPUBLICA DOMINICANA

g
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g
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DOMINICANA

REFUBLYCA

Encuesta de Clima Laboral 2017
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Evidencia: Cuadro de Responsabilidad Social CGR.

=

CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPLIBLICA DOMMICANA

- Actividades de Responsabilidad Social 2017

8]
"y

W

Cantidad de
No. Actividad L. Resultado
a Actividades
1Jornada
1 Reforestacion ) 2000 Arboles plantados
5 realizada
18,745 Resmas
|2 Plan de Ahorro de Papel 1124.72 Arboles salvados
& DE PAPEL
L3 Programa de pasantias 1 23 Ciudadanos beneficiados
Charla orden y limpieza en el
4 Y P 1 21 empleados beneficiados
8 lugar de trabajo
9 5 Jornada de Salud Infantil 1 39 Empleados Beneficiados
10 6 Jornada de Salud Cardiovascular 1 86 Empleados Beneficiados
1" 7 Jornada de Salud Femenina 1 25 Empleados Beneficiados
Campafia Nacional Crianza .
8 o 2 61 Empleados Beneficiados
12 Positiva
13 10 Talleres Inteligencia Emocional 2 84 Empleados Beneficiados
1 11 Talleres Manejo de Conflictos 3 63 Empleados Benficiados
15 (12 Consulta Medicas Realizadas 907 Consulta Registrada
16
18
19
20
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