
Gestión y Entrega de Medio de Pago

Atención al Participante y Comerciante /
Ciudadano

Gestión de la CalidadRevisión y Control

Planificación Institucional
Gestión de la Satisfacción del Cliente 

y Aliados Claves de la ADESS

Gestión de la Red de Abastecimiento Social

Gestión de Transferencia de Subsidios

Gestión de Recursos Humanos Servicios Generales Gestión de Compras 

Gestión TIC Archivo y Correspondencia Gestión Financiera

Gestión de Comunicaciones

Seguridad Ocupacional y 
Riesgos Laborales

MAPA DE PROCESOS DE LA ADESS V03

 Registro de nuevos beneficiarios 

 Gestión de solicitudes de reemplazo de tarjetas

 Operativo de entrega

 Activación de tarjetas

 Decomiso

 Atención y servicios en Delegaciones.

 Tramitación a solicitudes.

 Centro de contacto (Call Center)

 Atención a Reclamaciones.

 Gestión documental, diseño y rediseño de procesos

 Auditorias de Gestión

 Control de las no conformidades y Acciones 

correctivas

 Revisión por la Dirección

 Supervisión de comercios de la Red de 

Abastecimiento Social.

 Revisión de procesos.

 Análisis de contexto Interno y externo

 Planes Estratégicos · Planes Operativos 

 Evaluación del Desempeño institucional

 Gestión del riesgo institucional

 Gestión de quejas, sugerencias y comentarios.

 Evaluación de análisis de la satisfacción.

 Encuestas

 Adhesión de comercios

 Verificación de comercios

 Capacitación de nuevos comerciantes

 Administración de la Red de Abastecimiento 

Social.

 Reclutamiento y selección

 Contratación de personal

 Inducción y capacitación

 Evaluación de Desempeño

 Mantenimiento de infraestructura

 Almacén y suministro

 Transportación

 Mayordomía y conserjería

 Plan anual de compras

 Compras de Bienes y servicios

 Evaluación del Proveedor

 Gestión de suministros

 Desarrollo de aplicaciones

 Sistemas, Redes y soporte

 Asistencia técnica

 Mantenimiento de Infraestructura 

Tecnológica

 Seguridad de la Información

 Recepción de documentos, valijas y 

otros

 Clasificación de la correspondencia

 Despachar correspondencia y 

valijas

 Archivo

 Gestión presupuestaria

 Gestión contable

 Revisión y análisis

 Gestión de Pagos
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Ver: http://172.17.10.26/documentos/ADESS/Plan_Estrategico_de_la_Institucion/1adessPlanEstrategico20172020.pdf

Partes interesadas:

 Comunicación interna y externa

 Producción audiovisual

 Reproducción y producción de 

Materiales

 Validación y unificación de nómina

 Libramiento

 Transferencia de fondos a participantes

 Reintegro y conciliación

 Plan de respuesta ante 

emergencias

http://172.17.10.26/documentos/ADESS/Plan_Estrategico_de_la_Institucion/1adessPlanEstrategico20172020.pdf
http://172.17.10.26/documentos/ADESS/Plan_Estrategico_de_la_Institucion/1adessPlanEstrategico20172020.pdf
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