P MAPA DE PROCESOS DE LA ADESS VO3

ADMINISTEADORA DE
UBSIDIOS SOCIALES

PROCESOS ESTRATEGICOS

A |—>
| Plfcadéntnstiuconsl  GestondeComunicacones  Gestinde  Soisfocin de lente

e Comunicacion interna y externa

* PrOdUCCIOn_ ,aUdlowsuaI . 4_ e Gestion de quejas, sugerencias y comentarios.
e Reproduccion y produccion de e Evaluacion de analisis de la satisfaccion.

Materiales e Encuestas

PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

e Gestion documental, diseno y rediseno de procesos

e Analisis de contexto Internoy externo

————> e Planes Estratégicos - Planes Operativos _>

e Evaluacion del Desempeno institucional
e Gestion del riesgo institucional

e Supervision de comercios de la Red de e Auditorias de Gestion
Abastecimiento Social. —) e Control de las no conformidades y Acciones
e Revision de procesos. correctivas

e Revision por la Direccion

PROCESOS OPERATIVOS

e Validacion y unificacion de némina
e Libramiento

—_—) e Transferencia de fondos a participantes

e Reintegro y conciliacion

e Registro de nuevos beneficiarios
e Gestion de solicitudes de reemplazo de tarjetas

_.—> e Operativo de entrega
e Decomiso

¢ e Adhesion de comercios

e Verificacion de comercios

e Capacitacion de nuevos comerciantes —}
Social.

e Atencion y servicios en Delegaciones.
e Tramitacion a solicitudes.

e Centro de contacto (Call Center)

e Atencion a Reclamaciones.

Partes Interesadas/ Requisitos y Necesidades

PROCESOS DE SOPORTE
e Reclutamiento y seleccién e Mantenimiento de infraestructura e Plan anual de compras
e Contratacién de personal e Almacén y suministro e Compras de Bienes y servicios e Plan de respuesta ante
e Evaluacion de Desempeno e Mayordomia y conserjeria e Gestion de suministros
e Desarrollo de aplicaciones o !ecepc:lon !e !ocumen!os, va‘uas y
e Sistemas, Redes y soporte otros e Gestion presupuestaria
e Asistencia técnica ¢ Clasificacion de la correspondencia e Gestion contable
e Mantenimiento de Infraestructura  Despachar correspondenciay e Revision y analisis
Tecnoldgica valijas e Gestion de Pagos
e Seguridad de la Informacion * Archivo

Partes Interesadas/ Satisfaccion

Partes interesadas:

Ver: http://172.17.10.26/documentos/ADESS/Plan_Estrategico de la Institucion/ladessPlanEstrateqico20172020.pdf
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