Seguro Nacional de Salud

LISTADO DE
MACROPROCESQOS Y MATRIZ

DE INTERACCION DE
PROCESOS

Control de cambio o modificaciones respecto a la revisién anterior:

1. Seelimina la Gestidn de Planeacion y Evaluacién de Contraloria como proceso estratégico.

2. Sesustituye el nombre de la Gerencia de Evaluacién y Gestién por Gerencia de Planificacién y Calidad, a

quien se le suma el proceso Gestién de Calidad como Proceso Soporte.

3. Seagregan los procesos de Informacién y Atencién de Quejas y Reclamos como Procesos Misionales.

4. Sedesglosan los Servicios de Salud en 3 fases:

-Promocion de Salud.
-Prevencion de Enfermedades.
-Diagndstico y Atenciones Médicas.

5. Se actualizan los nombres de las Gerencias de Sistema de Atencién al Usuario ¥ Relacion con el Prestador
y la Gerencia de Tecnologia de la Informacion.

6. Se agregan como procesos soporte la Gestién de Fiscalizacién y Control Interno, Gestion de Riesgo
Institucional y Gestién Actuarial, esta ultima a cargo de la Unidad Actuarial, la cual fue incluida en esta
revision.

7. Seredisefia el mapa de interaccion de macroprocesos con los cambios citados.

Distribucion
No. DE COPIAS CONTROLADAS: Veintinueve (27)

ASIGNADA A: 1) Direccién Ejecutiva, 2) Gerencia Administrativa, 3) Consultoria Juridica, 4) Oficina de Acceso a
la Informacion Publica, 5) Gerencia de Afiliacidn, 6) Gerencia de Sistema de Atencién al Usuario y Relacién con el
Prestador, 7) Gerencia de Servicios de Salud, 8) Gerencia de Tecnologia de la Informacién, 9) Gerencia de
Planificacidén y Calidad, 10) Gerencia de Recursos Humanos, 11) Gerencia Financiera, 12) Gerencia de
Comunicaciones, 13) Oficina de Fiscalizacién y Control Interno, 14) Oficina Monte Plata, 15) Oficina Los Alcarrizos,
16) Gerencia Regional I, 17) Gerencia Regional Il, 18) Gerencia Regional lll, 19) Gerencia Regional IV, 20) Gerencia
Regional V, 21) Gerencia Regional VI, 22) Gerencia Regional VII, 23) Gerencia Regional VIII, 24) Oficina S
Domingo Este, 25) Oficina,Santo omingo Norte, 26) Oficina Santo Domingo Oeste y 27) Unidad de

Actuarial ; E
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Listado de Macroprocesos

PROCESOS ESTRATEGICOS O DE DIRECCION

DEPENDENCIA
CoSeNaSa y Direccion Ejecutiva

Gerencia de Planificacién y
Calidad

DEPENDENCIA

Gerencia Servicios de Atencion al
Usuario y Relacion con el
Prestador

Gerencia Servicios de Atencién al
Usuario y Relacién con el
Prestador

Gerencia de Afiliacion

Gerencia de Servicios de Salud
Gerencia de Servicios de Salud

Gerencia de Servicios de Salud

DEPENDENCIA

Gerencia de Recursos Humanos

Gerencia de Comunicaciones
Gerencia Administrativa

Gerencia Financiera

Oficina de Acceso a la Informacion
Publica

Gerencia de Planificacion y
Calidad/ Gerencia de Afiliacion

Consultoria Juridica

Gerencia Planificacion y Calidad

Gerencia de Tecnologia de la
Informacion

Gerencia de Planificacion y
Calidad

Gerencia de Planificacion y
Calidad

Gerencia de Fiscalizacién y Control

Unidad Actuarial

NOMBRE DEL PROCESO CODIGO
Lineamientos de Politica Institucional de SeNaSa SNS-MP-001/11
Gestion de Planificacion, Evaluacion y Monitoreo SNS-MP-002/11

PROCESOS MISIONALES O CLAVES

NOMBRE DEL PROCESO CODIGO
Informacion SNS-MP-003/16
Atencion de Quejas y Reclamos SNS-VIP-004/16
Afiliacion SNS-MP-005/16
Promocion de la Salud SNS-MP-006/16
Prevencion de Enfermedades SNS-MP-007/16
Diagndstico y Atenciones Médicas SNS-MP-008/16
PROCESOS SOPORTE

NOMBRE DEL PROCESO CODIGO
Gestion de Desarrollo de Personas SNS-MP-009/11
Gerencia de la Comunicacién SNS-MP-010/11
Gestion Administrativa SNS-MP-011/11
Gestion Financiera SNS-MP-012/11

Gestion Inf acion Publica
esti orm ublic SNS-MP-013/11

Gestion de Mercadeo y Ventas SNS-MP-014/11

Gestion Juridica SNS-MP-015/11

Gestion de Coordinacién Inter-Regional SNS-MP-016/11
Gestion Tecnologia de la Informacidn
SNS-MP-017/11
N5-MP-018/16
Gestion de Riesgo Institucional 3 e/

Gestion de la Calidad SNS-MP-019/16

Gestion de Fiscalizacién y Control SNS-MP-020/16

Gestion Actuarial SNS-MP-021/16

CUALQUIER COPIA IMPRESA ES CONSIDERADA NO CONTROLADA | Péginalde2
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