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Presentacion

La Direccién General de pasaportes es una dependencia del ministerio de Relaciones Exteriores,
que tiene como propdsito otorgar pasaportes ordinarios, documento imprescindible para que los
dominicanos/ as puedan trasladarse hacia el exterior igual forma debe ser usado por los/ as

extranjeros/ as naturalizados/ as en el pais.
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RESUMEN

El presente informe contiene los avances respecto al plan de mejora institucional, luego de que
el Comité de Calidad interno trabajara junto a la analista designada por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP), el autodiagnéstico el pasado afio 2017 bajo el modelo del Marco
Comun de Evaluacion (CAF, por sus siglas en inglés), donde se evidenciaron nuestros puntos

fuertes y areas de mejoras.

La Direccion General de Pasaportes en busqueda de superar las mejoras detectadas a través del
levantamiento realizado, trabajé con los directivos y las unidades relacionadas y conforme a las
areas identificadas se generé el plan de mejora y fueron priorizadas con la intencion de resaltar
las que impactan relacionadas al desarrollo del fortalecimiento institucional en la DGP, y para

tales fines se consideraron los criterios del modelo CAF.

Considerando las distintas actividades de mejora identificadas, las cuales fueron seis (6) criterios

del modelo que son los siguientes:

Liderazgo
Planeacion Estratégica

Personas

1.

2.

3.

4. Alianzas y Recursos
5. Procesos

6.

Resultados en los Ciudadanos Clientes

A continuacién especificamos los avances en los niveles de cumplimiento segtin la medicién del

instrumento utilizado para el seguimiento de las tareas.




Acciones de Mejoras
Conforme a la Ejecucién del Plan se han realizado los avances siguientes:

1. Socializar la mision, visién y valores y mejorar la comunicacién interna.
Tareas:

1. Colocacién de la misién, visién y valores en la Sede y las Oficinas Provinciales de

Pasaportes (OPP).

2. Elaborar un boletin informativo periédico con las informaciones relevantes de la DGP.
Avances:
Solicitamos la aprobacién de la Maxima Autoridad para la colocacion de la mision, vision y valores
fue aprobado y colocada en la Sede Central (todos sus departamentos) como también estan
incluidos en la parte posterior del carnet laboral, también tenemos ubicada en todas las Oficinas
Provinciales de Pasaportes OPP.
Elaboramos un boletin informativo con las informaciones relevantes de la DGP. Solo estamos
esperando la autorizacion de la MAE para su distribucidn internamente.

Evidencias: Fotos, registros de entrega y modelo de boletin interno.

2. Actualizar con la colaboracién del Ministerio de Administracién Pablica (MAP) nuestra
Estructura Organizativa.
Tareas:
1. Solicitar asistencia al MAP.
2. Coordinar con la Direccién de Disefio Organizacional del MAP para actualizar el
Diagnostico y la propuesta Estructura Organizacional, y para la actualizacién del Manual
de Organizacién y Funciones.

Avances:

Solicitamos asistencia al MAP, coordinamos con la Direccién de Disefio Organizacional del MAP
para actualizar el Diagnéstico y la propuesta Estructura Organizacional, y para la actualizacién del
Manual de Organizacién y Funciones. Hemos realizado reuniones, levantamientos y jornadas de

trabajo, para lograr la actualizacién y aprobacién de la Estructura Organizativa de la Direccién




General de Pasaportes con la colaboracién del MAP. Actualmente contamos con una Estructura

Actualizada y aprobada por el Ministerio de Administracién Publica.

Evidencias: Resolucién aprobatoria de Estructura Organizativa, comunicacién de aprobacién del
MAP.

3. Contar con Software para trabajar los planes operativos anuales y el plan estratégico.

Tareas:

1. Entrenar al personal que trabajara con el software.
2. Alimentar el software con los planes operativos por area.
3. Definir resultados cuantificables e indicadores de objetivos para todos los niveles y dreas

de la organizacion.

Avance:
Se puede comprobar que tenemos en funcionamiento el software AppPOA que permite medir
los niveles de avances en el registro, monitoreo y evaluacién de nuestro Plan Operativo Anual,
instrumento disefiado con la finalidad de supervisar la ejecucién de las evidencias de cada
responsable que le corresponde cumplir con la accién de mejora detectada. Se capacité al
personal para la utilizacién del mismo, y este cumple con las siguientes funciones:

e Registrar el PEI

e Registrar el POA

® Registrar cronogramas de metas por trimestres

® Registrar avances y evidencias de las metas trazadas por trimestres

® Registrar cronogramas de actividades

e Monitoreo y evaluacién de las metas

e Reportes de productos y avances por cada responsable

e Registro de insumos para costeo del POA

Evidencias: Software AppPOA, Registro de asistencia, Fotos, Informes evaluacién POA.




4. Evaluar y reconocer mediante el acuerdo del desempefio laboral.
Tareas:

1. Solicitar asesoria al MAP.

2. Coordinar asistencia con la Direccién de Reclutamiento, Seleccién y Evaluacién del
Desempefio Laboral sobre la Evaluacién del Acuerdo de Desempeiio Institucional.

3. Charla sobre el nuevo sistema de evaluacién basada en resultados, régimen ético y
competencias y acompafiamiento en la implementacién de la nueva metodologia de
evaluacion del desempefio.

4. Taller de Reclutamiento y Seleccién.

5. Concluir las politicas para el reconocimiento del personal en términos monetarios y no

monetarios.

Avances:

Contamos con el Manual de Politicas y Beneficios de la DGP para el reconocimiento del personal
en términos monetarios y no monetarios aprobado por el MAP, solo estamos en proceso de
impresion y socializacién con todo el personal de la institucién. Recibimos el apoyo de la
Direccién de Reclutamiento, Seleccién y Evaluacién del Acuerdo del Desempefio Institucional del
Ministerio de Administracién Publica, se impartié el taller sobre el nuevo sistema de evaluacién
basada en resultados al personal de la DGP. Actualmente todos nuestros colaboradores internos
estan evaluados bajo la nueva metodologia.

Evidencias: Comunicacion del MAP, convocatoria, Fotos y Registro de asistencia, remisién del

Manual de Politicas y Beneficios, Fotos y Registro de asistencia.

5. Capacitar y asesorar a todo el personal en la Ley 41-08.

Tareas:
1. Solicitar asistencia del MAP. Coordinar con la Direccion de Sistema de Carrera
capacitacion y asesoria sobre Ley 41-08 de Funcidn Publica.

2. Incorporacién servidores y Medalla al Mérito.




Avance:

Con el apoyo del Ministerio de Administracién Publica se realizaron capacitaciones de la Ley 41-
08 de Funcidn Publica, organizada para diferentes grupos ocupacionales, logrando gran impacto

al personal en la Sede Central y las Oficinas Provinciales de Pasaportes.
Evidencias: Registro de participantes.
6- Actualizar la Estructura de Cargos y Manual de Cargos.

Tareas:

1. Coordinar con la Direcciéon de Analisis del Trabajo y Remuneraciones asistencia para
actualizar la Estructura de Cargos, Manual de Cargos, Actualizacién Diagnéstico de la
Funcion de Recursos Humanos y otros.

Avance:

Solicitamos apoyo a la Direccién de Analisis del Trabajo y Remuneraciones del MAP, para la
actualizacién de la Estructura de Cargos, Manual de Cargos, Actualizacién Diagndstico de la
Funcién de Recursos Humanos, estamos en coordinacién con la analista asignada para esta

Direccion.
Evidencia: Comunicacién de aprobacién del MAP.

7- Capacitar el personal partiendo de la deteccién de necesidades de capacitacién.

Tareas:

1. Coordinar con el INAP las capacitaciones para el personal de la DGP de acuerdo al

resultado obtenido de la deteccién de necesidades de capacitacion realizada.

2. Implementar las capacitaciones con el INESDyC.




Avances:

Actualmente se aplica el Formulario de Deteccién de Necesidades de Capacitacién y tenemos
nuestro Plan de Capacitacién alineado con el Instituto de Administracién Pdblica y lo estamos
implementando.

Con relacion al Instituto de Educacion Superior en Formacién Diplomatica y Consular (INESDyC)
tenemos un personal capaciténdose en el Postgrado en Diplomacia Consular actualmente.

Evidencias: Plan de Capacitacidn.

8- Implementar al 100% el sistema de quejas y sugerencias.

Tareas:
1. Elegir tres personas responsables de abrir el buzén una vez al mes.

2. Darle seguimiento a las quejas.

Avance:

En la actualidad tenemos buzones y se conformé una comisién para dar seguimiento a las quejas

y mediante un informe se remite a la Direccién General con copia a Recursos Humanos.

Evidencias: Buzones y los informes remitidos.

9- Elaboracién ejecucién Presupuestaria Trimestral
Tareas:

1. Alimentar a tiempo las actividades financieras.
2. Socializar en la DAF los resultados.

3. Cargar en la Pagina de Presupuesto los Informes.

Avance:

El area financiera realiza trimestralmente un informe sobre la ejecucién presupuestaria.

Evidencia: Informe




10- Agilizar los tramites de pasaportes en- linea para la obtencién del mismo.
Tarea:

Disefiar los tramites que seran implementados en linea.
Solicitar aprobacién de la mdxima autoridad.
Mejorar la administracién electrénica.

socializarla a lo interno y a los demés grupos de interés.

s M o

Ponerla en implementacién.

Avance:

Lograda la implementacién fue a partir del 19 de junio del presente afio, a través de Republica
Digital se logré pasaportes en-linea con la colaboracién de la Optic, Tesoreria y Ministerio de
Hacienda.

Evidencias: Acceso a la Plataforma a través de la pagina oficial de la Direccién General de

Pasaportes y Republica Digital.

11- Revisar y mejorar los procesos (Protocolos) de la DGP.

Tareas:
1. Coordinar con la Direccién de Simplificacion de Tramites del MAP asistencia para la
actualizacién del Manual de Procesos.
2. Concluir la simplificacién del Tramite Emisién y Renovacién de Pasaportes.

Avances:

Recibimos asistencia y capacitacion de parte del MAP para el proceso de simplificacién,
obtuvimos un informe diagnostico—propuesta para la simplificacién de tramites con los
procedimientos para la emisién y renovacién de pasaportes en la DGP.

Solicitamos al MAP la colaboracién para la contratacién de un técnico para trabajar la

actualizacién de dicho manual, estamos en la espera de respuesta.




Evidencias: Comunicacién del MAP, Invitacién a taller de simplificacion, y el informe diagndstico

del MAP.
12- Crear un sistema de seguimiento a las quejas y sugerencias.
Tareas:

1. Colocar en otras Areas y oficinas de la DGP, buzones de sugerencias para los clientes
externos.

2. Mejorar las herramientas para el buzén.

3. Elegir tres personas responsables de abrir el buzén una vez al mes.

4. Darle seguimiento a las quejas.

Avance:

Actualmente tenemos colocados los buzones en la sede central y en todas las Oficinas
Provinciales de Pasaportes, se realiza el seguimiento a través del sistema 311 de denuncias,

quejas y reclamaciones y sugerencias.

Evidencias: Portal 311 y registro estadisticos.




CUADRO DE AVANCES Y SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Responsable Plan: DES. INSTIT. CALIDADEN LAG.  Fecha: 2018
Revisa: COMITE DE CALIDAD Fecha: 2018
Aprueba: DIRECCION GENERAL Fecha: 2018

ESTADO DE REALIZACION (Fecha) L R s ias

RESPONSABLE s COMENTARIOS
25% 50% 75% (s/ objetivo previsto)
100%
Cosiinliasisigs 1 En espera de distribucién del boletin
informativo interno.

Direccién

Planificacién/Direccién de
Recursos Humanos 1.2

Direccién

Estamos en proceso de actualizacién
de los manuales (MAP)

Planificacién/Direccién LOGRADO
Informatica 2.1 y 2.2
Direccién Recursos Humanos.
3.1 LOGRADO
El personal esta recibiendo del INAP
Direccién Recurses Humanos. su capacitacion de induccién a la
al administracién plblica por grupos
ocupacionales.
Direccién Recursos Humanos. Estamos en proceso interno de
3.1 actualizacién de los manuales.
Direccion Recursos Humanos. Coordinar con las unidades
32 relacionadas.

. i b
OAl/Direccién Recursos LOGRADO Debemos clasificar los buzanes
Humanos 3.3 Interno Externos

Se realiza un reporte trimestral de la
Administrativa y Financiera 4.3 LOGRADO . . )
ejecucion presupuestaria
Informatica 5.1 LOGRADO
Estamos en proceso de actualizacién
(MAP). El equipo de apoyo que
) . Fliisiacion 5.1 trabajard en la actualizacién de la
ENSECC DR Fiaibian 5. carta compromiso recibio la debida
capacitacion y el material de la carta
compromiso.
L Pk 5n 5.1 Estamos en proceso de actualizacion
Direccion De Planificacién 5. (MAP)
i A
Oficina de Accesoa la LOGRADO

Informacién 6.1




EVIDENCIAS GENERALES
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Evidencias Accidon de Mejora (1)

Fotos, registros de entrega y modelo de boletin interno.
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&9
Ministerio de Relaciones Exteriores
Bireccion General de Pasaportes

“Flio dol Fomonts do las Cuportncionas”

Santo Domingo, D.N. | =l =
18 Octubre, 2018. : lg_U},’ i 2 ]32_/‘7 |
vy

A : Ing. Aura Toribio
Directora General de Pasaportes

Asunto : Remisién Modelo Boletin Informativo Interno

Distinguida Ing. Toribio:

Cortésmente, me dirijo a usted con la finalidad de remitir para su aprobacién el Boletin
Informativo Interno, el cual seria distribuido por nuestra mensajeria interna
Outlook a todos nuestros empleados mensualmente. El mismo, ha sido elaborado para
dar cumplimiento con los indicadores del Plan de Mejora de la Institucién con
informaci6n sobre las noticias relevantes de la misma.

Quedando a sus 6rdenes para cualquier informacién adicional, se despide de usted,

Atentamente,




BOLETIN #1 - ANO 2018

Je Pasaportes deposto una ofrenda Rors
pendenca Nacional y o
nciscg del Rosano Sancher

Doctora Flavia Garcia resatto lof)

%
DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES

SAPORTE

lercia gue hoy disfrotamos losids

Actividades del Departamento
de Recursos Humanos

La Direccion General de Pasaportes , a
través de su Departamento de Recursos
Humanoes, estd trabajando para que los
empleados con mas de un (1) afio en la
institucién puedan obtener su
nombramiento. Hasta el momento se han
solicitado 44 nombramientos a la Presidencia
de la Repliblica, de los cuales 13 han sido
aprobados y los demés estan en proceso.

Asimismo, el Departamento de Recursos
Humanes, ha viabilizado diferentes cursos
y talleres para los empleados, dentro de
los cuales se encuentran: Calidad en el
servicio, Atencion al Ciudadano, Etica,
derechos y deberes del servidor pﬁbtfcq.

Ademas se han realizado dos encuentros
de Induccion al Personal de nuevo ingreso.

En ese sentido la encargada del
Departamento de Recursos Humanos lic.
Daisy Jaquelin Torres, ha coordinado varias
charlas sobre el Seguro Nacional de Salud
(SENASA) y la administradora de Riesgos
Laborales, entre otras,

En otro orden, fue celebrado en
Cartagenas de Indias, Colombia, el Il
Seminario “Planificacién y Politica de
Personal” auspiciado por la embajada de
Colombia y la Agencia Espafiola de
Cooperacion y Desarrollo. En el marco de
dicha actividad, la lic. Torres particip en
represantacion de la Replblica Dominicana
con el tema “ Aplicacién de Sub-sistemas
de Recursos Humanos en las Instituciones

del Goblerno Central de la Repliblica ’-.

Dominicana”.

Boletin Interno

DGP deposita ofrenda en el Altar de la Patria

Al mismo tiempo exhortd a la socledad dominicana a valorar los

simbolos patrios: nuestro escudo, la bandera tricolor, haciendo

énfasis en que debemos honrar a nuestros padres de la patria, ya
" que lo entregaron todo por la libertad,




Evidencias Accion de Mejora (2)
Resolucién aprobatoria de Estructura Organizativa,

comunicacidn de aprobacion del MAP.



Mlinisterio e Relaciones Exteriores
Bireccion General de Pasaportes

“Afto del Fomento de las Exportaciones”

Resolucién Nam. DGP-013/2018, que aprueba la modificacién a ia estructura
organizativa de la Direccién General de Pasaportes (DGP). '

CONSIDERANDO: Que Ia Ley Nim. 41-08 de Funcién Plblica, del 16 de enero de
2008, en su articulo 8, numerales 12 y , faculta al Ministro de Administracién Publica a
evaluar y proponer las reformas de las estructuras organica y funcional de la
administracion publica, asi como revisar Y aprobar los manuales de- procedimientos y
de organizacién y organigramas que eleven para su consideracién los érganos y
entidades de la Administracion Publica; disefiar, programar e impulsar actividades
permanentes de simplificacion de tramites, de flexibilizacion organizativa, de
eliminacién de duplicacién de funciones y de promocién de coordinacion interorganica e
interadministrativa: 5

CONSIDERANDO: Que la Ley NUm. 41-08 de Funcion Publica, del 16 de enero de
2008, que crea la Secretaria de Estado de Administracién Publica, hoy Ministerio de
Administracién Publica, en su articulo 8, numeral 6, faculta al Ministro a dirigir los
distintos procesos de gestion del recurso humano al servicio de la Administracién
Publica Central y Descentralizada.

CONSIDERANDO: Que la Direccion General de Pasaportes ha estado inmersa en un
proceso de institucionalizacion y desarrollo de los subsistemas de gesti6n de la Funcion
Publica.

CONSIDERANDO: Que la estructura organizativa y de cargos de la Direccién General
de Pasaportes debe estar orientada en funcion de la misién, objetivos y estrategias
institucionales, tomando en cuenta las modernas corrientes de gestion, de forma tal
que se racionalicen los recursos disponibles y cumpla con eficiencia y eficacia su rol
dentro del Plan General de Desarrollo, :

/U\/ CONSIDERANDO: Que la Direccién General de Pasaportes debe contar con los
instrumentos administrativos que le permitan desarrollar con eficiencia su rol, a fin de
garantizar a los contribuyentes un pasaporte como documento de viaje que cumpla con
los criterios de calidad internacional, -

Vista: La Ley Nim, 549, de fecha 10 de marzo de 1970, que crea la Direccion General
de Pasaportes (DGP).

Vista: La Ley Num. 208, de fecha 8 de octubre de 1971, sobre Pasaportes,

Visto: El Decreto Nam. 956 de fecha 9 de junio de 1975 que reglamenta la expedicion
de pasaportes Diplomaticos, Oficiales y Ordinarios. il

Av. George Washington esq. Héroes de Luperén, Centro de los Héroes « Santo Domingo, Reptiblica Dominicana
Tels.: 809-532-4233 + 809-532-7373 » www.pasaportes.gov.do « RNC 4-01507048 1
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“Afio del Fomento de las Exportaciones”
"Avanzamos para ti",

10 de septiembre del 2018 006262
11 SEP pii1t -

Ing. Aura Toribio
Directora General de Pasaportes e thn L
Su Despacho. /12437

Distinguida Ing. Toribio:

Adjunto a la presente, le remitimos la Resolucién Nim. DGP-13/2018, de fecha 17 de
agosto 2018 que aprueba la Estructura Organizativa del Direccién General de Pasaportes,
la cual ha sido refrendada por este Ministerio de Administracion Pdblica (MAP), asimismo
solicitamos instruir a las Unidades correspondientes para que la misma sea implementada
de inmediato en todas sus partes, no sélo en el aspecto organizacional, sino en lo relativo a
la gestion de recursos humanos y los cambios en némina.

Aprovechamos la ocasién para informarle que el proceso siguiente a la aprobacién de la
estructura organizativa, es la formulacién del Manual de Organizacién y Funciones. Para
acompafiarles en este proceso continuarin contando, con la asesoria de la Lic, Anny
Rosario, analista designada por este Ministerio para los fines.

Valoramos los esfuerzos que los técnicos de ambas instituciones han venido realizando
para el logro de los objetivos institucionales Y por consiguiente, del Estado que
representamos.

En el 10mo. Aniversario de Ia Ley No. 41-08 de Funcién Publica, con sentimientos de alta
estima y consideracién,

Muy atentamente,

RVCivifar,
DDO

S

Cc.: Ministerio de Relaciones Exteriores
Viceministerio de Fortalecimiento Institucional,

Direccién de Anilisis del Trabajo y Remuneraciones ;I%féﬁﬁbﬁﬁﬁ;{)ﬁs‘ﬁfm‘:
DIRECCIO0 o
CORRES 0 -
ECHA £,




Evidencias Accion de Mejora (3)

Software AppPOA, Registro e Informes



@ AppPOA - Plan Operativo Institucional i g

PLAN OPERATIVO ANUAL

Iniciar Sesion

admincolon@pasaportes.gob.do

0 raOme Olvaaste la contrasena?

INICIAR!




AMC-38

& AppPOA - Plan Operativo Institucional

# Yury Colon -

ID  Codigo  Descripcién Responsable Resultado Esperado
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EVALUACION POA
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Eabomsdo gor:

DIVISION DE MOMITORED Y EVALLIACION

“Los togros de una argonizacion som los resultodos
del esfuerzo combinado de cado individuo”
Lymson hadwrcon

www.pasaportes.gob.do
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES

SOCIALIZACION EVALUACION PRIMER TRIMESTRE POA 2018

[Lugar: Occidental Hotel, Punta Cana

| Sdbado 19 de mayo 2018 |

9:00 AM a 7:00 PM |
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SOCIALIZACION EVALUACION PRIMER TRIMESTRE POA 2018

DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES

[Lugar: Occidental Hotel, Punta Cana

| Sabado 19 de mayo 2018 |

9:00 AM a 7:00 PM |




Evidencias Accion de Mejora (4)

Comunicacion del MAP, Fotos y Registro de asistenciay

remisién del Manual de Politicas y Beneficios,.



_ & Ave. México esq. Leopoldo Navarro,
sy N Edificio de Oficinas Gubernamentales
s "Juan Pablo Duarte", Piso!2

3 Santo Domingo, Repiblica Dominicana
ISTERIO DE ng
6) 4 . EB%N]STRACION T.809-682-3298 + F 805-637-4043
PUBLICA 1-809-200-3297 (sin cargos)
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA www.map.gob.do

“Afo del Fomento de las Exportaciones”
“Avanzamos para Ti”

CIRCULAR
No0.0000162 b4yl
2%

Santo Domingo, D. N.
Il de Enero 2018

A:  Los Ministros/as, Directores/as Ejecutivos/as, Directores/as y
Administradores/as Nacionales y Generales, Alcaldes/as y Directores/as
Municipales y Encargados/as de las Oficinas de Recursos Humanos del listado
anexo.

Asunto: Proceso de Evaluacién del Desempefio Laboral 2018

Después de saludarles, MUy cortésmente, tenemos a bien desearles muchos éxitos en este
nuevo afho y a la vez recordarles el inicio del Proceso de Evaluacion del Desempefio Laboral
para este ano 2018,

El Ministerio de Administracién Plblica (MAP), en cumplimiento de las disposiciones de la Ley
No. 41 -08 de Funcién Publica, Y en apoyo a la visién de nuestro Excelentisimo Sefor
Presidente de la Republica, Lic. Danilo Medina Sanchez, de fortalecer la Administracién
Publica Dominicana, con servidores comprometidos y competentes para ofrecer servicios de
calidad a los ciudadanos, instruye a las Oficinas de Recursos Humanos para que coordinen e
inicien el proceso de Evaluacién del Desempeiio de todos los servidores plblicos en sus
respectivas entidades.

El Ministerio de Administracién Plblica atendiendo a las normativas vigentes, los ha
seleccionado como instituciones pilotos para que este afio 2018, inicien Ia implantacién de la
metodologia de Evaluacién del Desempefio Laboral por Resultados y Competencias, como

La metodologia de Evaluacién del Desempefio por Resultados y Competencias, nos plantea
una herramienta novedosa y dindmica, que ayuda a la toma de decisiones de los lideres; la
misma permite alinear el Plan Estratégico v los Planes Operativos institucionales, logrando un
impacto directo a la Estrategia Nacional de Desarrollo, mediante Ia programacion y el
establecimiento de Acuerdos de Desempefio de cada servidor, para ser evaluados
conjuntamente con los comportamientos inherentes a las Competencias, en donde,

también, se incluyen los comportamientos éticos que deben ser modelados por todos los
servidores pUblicos.
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i 3 Ave, México Leopoldo Navarro,
w M A p Edificio de Oficires Coberman et
“Juan Pablo Duarte", Piso] 2
oRNe

MINISTERIO DE . Santo Domingo, Repuiblica Dominicana
ADMINISTRACION T. 809-682-3298 « F 809-487-4043
PUBLICA -809-200-3297 (sin cargos)

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA www.map.gob.do

Les invitamos a ponerse en contacto con el analista asignado para el referido tema de
Evaluacion del Desempefio Laboral, al teléfono 809-682-3298 Ext. 247 y 265, para
coordinar el acompafiamiento técnico pertinente que siempre les ofrecemos.

El cronograma anexo, sefiala las actividades relevantes del proceso y las
responsabilidades que debe asumir cada institucion para desarrollar y culminar exitosamente
el mencionado Subsistema de Gestidn y Evaluacion del Desempefio Laboral.

Les exhortamos a dar seguimiento a las ejecutorias de todos sus servidores para evaluar
objetivamente su desempefio y de esta forma implementar planes de mejora que
contribuyan a eficientizar los servicios plblicos, reconocer a su personal y otorgar de
manera mds justa los incentivos consagrados en la Ley 41-08 y sus Reglamentos de
aplicacién para empleados que integran el Sistema de Carrera Administrativa.

En el I0mo. Aniversario de Ia Ley No. 41-08 de Funcién Piblica, con sentimientos de alta
estima y consideracién, se despide,

Atentamente,

e N S /’x:émmfs;;;:':.

e bq' "".‘,"
Ln.(/ Ramén Ventura Camejo

“Ministro de Administracién Piblica &
RVC/mcl/fh.- = &
DIRSED-11-2018-013 =
Anexo: Cronograma para la Evaluacion del Desempefio Labora . L




Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial (Proindustria)

2 | Comedores Econémicos del Estado Dominicano

3 | Consejo Dominicano de Pesca y Acuicultura

4 | Consejo Nacional de Competitividad

> | Consejo Nacional de Discapacidad

6 | Consejo Nacional de Drogas

7 | Consejo Nacional de Persona Envejecientes

8 Direccion General de Aduanas

9 Direccion General de Bellas Artes

10 | Direccién General de Desarrollo Fronterizo

I'l | Direccién General de Minerfa

12 | Direccién General de Pasaportes

I3 | Direccidn General de Patrimonio Monumental

14 | El Centro Nacional para el de Control de Enfermedades Tropicales
I5 |Fondo de Promocion a las Iniciativas Comunitarias (Pro-Comunidad)
16 |Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

|7 | Loteria Nacional

I8 | Ministerio de Cultura

19 | Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

20 | Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones

21 | Ministerio de Relaciones Exteriores

22 | Ministerio de Turismo

23 | Museo de Arte Moderno

24 | Oficina Nacional de Meteorologia

25 | Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
26 |Procuraduria General de la Republica

27 |Servicio Geolégico Nacional

28 | Superintendencia de Salud y Riegos Laborales

29 |Teatro Naciona|

30 |Unidad de Electrificacién Rural y Sub-urbana
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Ministerio ve Relaciones Exteriores
Pireccion General de Pasaportes

“Afio del Fomento de las Exportaciones”

Santo Domino, R.D.
25 de marzo, 2018
A : Todos los Encargados

Asunto Invitacioén al taller de Evaluacion del
Desempeiio por Competencia

Cortésmente por este medio, les invitamos a participar en el segundo taller que
estard impartiendo el Ministerio de Administracion Publica, relativo a la nueva
modalidad de Evaluacién del Desempeiio por Competencias. Este taller es
enfocado al empleado que sea su colaborador o asistente. El mismo se realizara el
miércoles 31 del presente mes a las 9:30 a.m. en el salén de Conferencias del

IDECOOP. Agradeciendo su acostumbrada colaboracion.

Atentamente, -

e, Trgri 2

Encarga::ia Depto. de Recursos Humanos

F

I

Av. George Washington esq. Héroes de Luperon, Centro de los Héroes » Santo Domingo, Republica Dominicana
Tels.; 809-532-4233 * 800-532-7373 * www.pasaportes.gov.do * RNC 4-01507048
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Le gusta a alexandra_abreu1 y 45 personas
mas

pasaportesrd Taller Evaluacion del
Desempeio por Resultados y Competencia,
impartido por la Lcda. Alba Rinha Tapia.
Ministerio de la Administracién Publica (MAP).
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Le gusta a alexandra_abreul y 45 personas
mas

pasaportesrd Ta
Desempeno por
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ler Evaluacion del
Resultados y Competencia,

_cda. Alba Rinha Tapia.

Ministerio de la Administracién Publica (MAP).
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Le gusta a alexandra_abreu1 y 45 personas

mas

pasaportesrd Ta
Desempeno por
impartido por la

ler Evaluacion del
Resultados y Competencia,

_cda. Alba Rinha Tapia.

Ministerio de la Administracion Publica (MAP).
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fHlinisterio de Relaciones Exteriores
Birveccion General ve Pasaportes

“Afio del Fomento de las Exportaciones”

Santo Domingo, R.D
21 de mayo, 2018

Licenciado

Ramén Ventura Camejo

Ministro del Ministerio de Administracion
Publica, MAP

Su despacho.

Distinguido sefior Ventura:

Muy cortésmente por este medio le remitimos el Borrador el Manual de
Politicas de Beneficios Laborales, para los fines de ser consensuado por ese
Ministerio de Administraciéon  Piiblica para  su  aprobacion. Adjunto
comunicacion del Departamento de Recursos Humanos para la aprobacién
nuestra.

Con este Manual estamos cumpliendo con uno de los indicadores para la
Nueva Version del Sistema de Monitoreo de Ig Administracion Piiblica
- (SISMAP). Sin otro particular, le saluda.

[ iy, ! ? 3 MAY Zﬂ]a T
e | }[/,(\_M/,chh/rf_,

)58 Yk

Av. George Washington esq. Héroes de Luperon, Centro de los Héroes * Santo Domingo, Repliblica Dominicana
Tels.: 809-532-4233 - 809-532-7373 » www.pasaportes.gov.do + RNC 4-01507048



FMlinisterio de Relaciones Exteriores
Biveccion General de Pasaportes

“Afio del Fomento de las Exportaciones”

Santo Domingo, R.D
14 de mayo, 2018

Al : Setior
Ramén M. Rodriguez
Director General de Pad

Wanual de Politicas de
) Direccion General de

Asunto Remision Borradyg
Beneficios Laborales g¢
Pasaportes

Muy cortésmente por este medio le remitimos el informe del borrador
concerniente al Manual de Politicas de Beneficios Laborales, revisado
Y actualizado  por este Departamento de Recursos Humanos de los
Servidores Piiblicos de esta Direccién General, a los fines de sus
observaciones.

Dicha remision la hacemos para los Jines de su consideracién, aprobacién y
fortalecimiento institucional a su gestion.

Av. George Washington esq. Héroes de Luperdn, Centro de los Héroes « Santo Domingo, Republica Dominicana
Tels.: 809-532-4233 + 809-532-7373 « www.pasaportes.gov.do « RNC 4-01507048



DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES

MANUAL DE POLITICAS DE BENEFICIOS LABORALES

“TODO POR LA FELICIDAD LABORAL”
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Evidencias Accion de Mejora (5)

Registro de participantes



e _.-..\\.Iﬂ,
Srpsec-fog] “57 9537 U900 k00 0 IS ~ P~y ]7]

sz\cJ: ¥

R B X N TN s (9 me Ty T 7
ki R - W R i s o VN

@555 1.3HS S4-r e ) NM\”& “écD A Stz bl \\%\.g\y%)\ﬁ&m <7

T BD S S RS e oS =7y vn - Zargeo
x| T 7 DU e e T o
Wr ST B o770 oy FORAAIQQ|] R BON
AT I VT S [RATEROTD g7 % Y
¢§$§N§\\% .\ﬁ%@@ﬂ%@?
N 2,
Vs |, a4 NN.\@ PN T G §\\§m@ E
(b 74C 108 \s\jgwmw » e NRW g/t \\b-m..%\wu@wﬁawﬁ%\m\ 23
Y1330 28 "9 Qwﬁwr \Wﬁ PP O | Z 23 0T ep 7 REE &.Bd\nm\ <
7
<
z

V\u.u.u.

, /l
K to-94 B7G S I AT S 2T AL FCT 7 77T vd ,o\\w%m e/
AL e Y ERrYey T} dﬁ-%u\wwmv% G e ) L2

U OYPRS OV (5007 crariaioey ey
. SR 27 oy H\@Q\qgﬁ% IO TT-77] nﬂﬂ\ Qa\ Y%&
so.\ﬂ%m.ﬁ.&.\ﬁg. :\VQJ ool 1| Asoe-2¢Z -50g §Q g@ W 0@ M/;GMWWMM-NSU w\b&g\s M\.\W\w?

il

_—

flewy OuS:sia ob.ey Baly / uoniisy; einpsn sopifjedy £ Salquuon "ON |
dVIA ‘YoIgnd NOIDVHISINInGY 3q OlJ3LSINIW 13g VISITYNY ‘Zawoo YHENIN "'Yaon

(Uoidejeden 9p 0se> u3) Jopeyy|dey

SONVINNH SOSYHNO3Y 3a ‘0O1d43ag S31¥0dVYSYd 3a Tvyango NOIDOINIa “WwINID 3a35] 8102 '0O1SOODvY3IQ 80 |

‘ezjuebiQ anb ealy Jebny % eyoa4
eutalxy _H_ BuJajuj _H_ VOIT8Nd NOIONNH 34 80-L+ AITVI3A: ¥3ITIVL

‘PEPIALDY od) ‘PePIANDY BiquioN

L0 :uoisiap

SAINVdIDILYVd 3@ OHlSIn3y
C00-HHYY-Wud |




- =l Lo

et~ e5 5625

< = d 2 = =
PP PR Rettersngy > LY S TS on N i
199/~eL5-5G9 Ml 2 A RS 3 md@ 1~ E3SSP0-T5 dmC.wm@ OO EY
L A R AT § I3 ran A=) JO N O REEENS 99 QARG ED- 2] 29509 HRIOCT &
. B35 1T [T 7T G T e T ry7 T
S8R T N [ d9aBPETIT0=7g0 SO E @0
) B \q\@muwmm 7 \wa&x %2 9Sh I8 gwu LA IE W T "o <hLS Co2Hoo D ano\wcﬁm\ wb%amx\\ﬂ\ LO
b BT ;Cqé\.ﬁmau C50-A76-0F A~0ACCRIC-320] "L E . iy
P i e BT IR NEE e e Sy
Lt o U BB <10 =i W.,V \W ¢
T G20~ R ey as T S~ 209D, 70 IS C NSyt ol arYe
FOAT @ 2 mﬁﬂ;@ﬁ&i RLIDYE Tt wMWwNwU \NQT ﬂ“mjs .A*S?M&Sg. Sel
u,.w‘V\ 4 B
7T oS OLIZ750 N%\\NW i< ﬁwuﬂ%
T e
Az
: ¢e
KE T PP ES %&m ? IM
é%ﬁwﬁ 7 1 S OEIST/a0 77 1, B
i t ek §§ S S G
£ J
VRO Y DI Zas RYTHER] IOV I 6270 = %gm, % Uma\vﬂ%
lrewy Ouosaia) B3y / uoninsu) enpa) Sopijfady £ saiquioy ON
e L/IL[]]IIIIIIL]JIIIIL
. dYIN 'VOII8Nd Nolovy L SINiay 30 OIM3LSININ 130 YIS TYNY ° Nm_\Mow VMHNIN 4001
T (uo1deyeder ap oses u3) Jopeyjpey
SONVYINNH SOS¥NO3Y 370 ‘OLd3a S31¥0dVSvd 3a Tvyango NOIDO3HIG “TvHIN3) 3038 8102 ‘01S09YV 33 80
‘ezuebig anb esay s1efm ¥ e o
; susia [ | eus ] VOIT8Nd NOIONNA 30 80-L% A3Tv1 30 © 53T 7vL
i ‘PepIARdY odiy. ‘PEPIAIDY 3iquioy
LO :uoisiap

_ Z00-HHYY-WY4

SALNVdIDILYVd 3@ Oul1sin3y




RN T [

Ale

[~z g osm

1< ]

) mw.,nm\ <%40%

e

J d_waj

vallliier sl

24 22340 /03

.mw%m\ ﬂ\ %?%Vm\am\oﬂl

o0

BCCHELL G
O B i s b

. |@ J

IEZEZZ 700

.gu)\_.ﬂ oM

\.)L\VN\W.\.Q\.

74

/924977~

e iyl

(t9-7%9-0 65

4%9@.%%.@@%

Euas.w e

2-06C£€)0- 17D

M 7

!&UJR\_ bdd& A | ‘w-ﬂ,\nvwww “XOY knlwwt L O I\SQ ,N:S\;\: 9
Ac..u T .vém\@mmﬂu W&Mh&“\%\WMMDtQNm m\Nm .Ll.w - 4 m..\; @MMN%\Q|\Q© M%ﬁf@ W tSAr lm A
WS @343 @M@z&ﬁ R Y e YR o SV SRELEIOTY %xd/r u%#?

DI

N T WY

: jﬂmmuvfﬂqﬁse N #8405

~-TR%Y \ =100

,A [,/GyJIJ ALISiv) e .Mlﬂ

SONYWNH SOSYNo3y 3d '01d3a

‘ezjuebig anb eany

dVI ‘YoIand NOIOVYHLSININGY 30 OIH3LSININ 13@

S31¥0dvsvd 39 TVH3INID NOIDO3NIG IVHIN3D 3a3s

Tz

LERRer e ‘ﬂu@@\ gw\m\ e

CHO @ e 5\% i% sol-{ 29 cqurE_ﬁou__ IGq T~ 2088 W- i .,v{wT.m ok
SRy T MO K aosramec ey PO ¢

Th whﬁ%.mxngj O | L TR R ﬂa\w\.\ TR %e

LaNRTg ok Q‘dmwm&%hmwwm%ﬁ\éﬁ G ZEE:

17T /legnlmm&&@\&u T =777 Eo“ A

Jd 77 AT §§§Q§ <€

BalY / uopnsy) enpsy . sopyjady A saiquiop ON

VLISINVNY ‘Z3N09 YHENIN 'vaon

“(uoideydedes ap oses ug) lopejijineq

: wwoN ‘01S09V 33 80

ebny BYda4
SRe _H_ Bussuy _M_ YOI8Nnd NOIONNA 3a 80-L¥ A3 v 30 « I SERN AT
‘PEpIADY ody ‘PePIADY 2aquiop

LO :uoIsiap

| C00-HHYY-Wy4

SALNVYdIDILYVd 3Q Odlisiv3y




AT BEFS hwﬁaimﬂw J O 1875757
th90-150- 48| 77T TP T | i g B
m\\ﬁwwﬁw& &%N\.\uwmw A TPy, g2y |(CestarTr TN 7]
e’ 2 @\ @ HA] fEFTTEL A T ATFD YUR T [=2237550 100 | . _}\a 29
Tz \é? U T 5 M I\ | /2RI L™
W.%J@?@&u@msaﬁ\vs e s (09 528 [T ..H,\u&wn &%wﬂ \w.\“@%&w\e ] ) 7 \_\Ywmg &9
2 e G R e v a0 B | L 774597770] 2777 O
Ceesr Nﬁw@:\eeﬂéﬂmﬁ 129204 % .S“N\wm\u\:a Dﬂ%g | AR ey A\W\w&ﬁvg 19
B e A G yg R b e PR WONJT = S0 T R oS0
DANLAELIoT . >~ 430 00- €0 Tp7 : LS
YA @ mcu.usﬁqnvu.\wwﬁ@ &.@@.@&N&hwmw Qﬁﬁ ﬁéﬁ 9002 20-700 @?ﬂ\@ﬁaﬁ £5
#27-4¢9 ~ely )J)},QN JS\YJ{A\ MLN\ X ()
T PR [T
SCAGL727875 § \\VR\V\_AQ LT =77
AR e G557 Lhet oz Zhy PP S ~ oD TGl fooga 2 E 70
—— Y1158 LA T=T TR 7 I & 95 10< 100

—~— -

QURMING LT

Qvﬁuﬁww&ww

TiRAN

CEL G T

RN EE

jrewsy

ouofap

om_hmu

Ba1Y / UODNNISU|

BINP3>

et _B.L__wa< K sauquiopn "ON

dVYIN 'YOITaNnd NOIDYY LSININGY 30 OIYALSININ T30 VLSIIVNY ‘ZIW0D WIHNIN Yaoi

(uoidelnede)) ap osed u3) sopeyyney

SONVYINNH SOSYN23Y 30 Old3a

ezjuebup anb easy

S31¥0dVYSvd 30 TvH3INID NOIDO3HIA V1 34 TvHINID 3a3s
aebny

8L0Z 'OLSO9V Ia8
eyda4

euIaIXg D

eLISj) @

‘PepIAIRY odi)

VOIiand NOIONN4 3a 80-L¥ A31Vv13d H3ITIVL

LO :uoIsIap

€00-HHYY-WY4

SALINVdIDILYYd 3a 0YLSIDTY

‘PEPIAIDY S1qWON




06243 heg XX PV v 77 | § - bEEeas 0%, Yy Yoy
@ A% 597 -m&.% vy VNW&Q. = w.ﬁwwo\_\w\\ 55767 77177

— |FePILR 7Y ,ﬂﬁgw;\%ﬁ 0205/ Yy ¢%
— — . |8B2ABE7 R § VETSITIT PG | <L {37970 % \\w\\@\%ﬂ 20

— A TP R mﬁadﬂw_qowscm 8223902-20k anaﬁ@S.%r xMW.u
\wﬂx\dmv (90~ ISCLLS ﬁN,\xb& T T | S=oL sy 100 \OGM\ .\pf ST G
- Efe%@&ﬁw ﬂ@&v.@ @w\&%ﬁ % JAD L Fhe1000-P2 ) %\Q\f\%\ E;F
LMEHAY QO g 6 TR0 Or )T WOrTeL
T P R gg §§ﬁ P VAT 522 | 77] 277 o
PRSIV htbl2osJof| I TS DTJSH 2RSS AT w&&\\\\\\\\\w\\m&m W
— P23 g\ﬁ% ~ HHIS WWNNQQJJN.\NT ¢/ @ﬁ_ﬂ&x@\\mp
. Tnsrds| amais \&g%mw&m«mw\%gé
Ny T S e i D A i At T e
774 vl TEHT 2 95277 x@\&?ﬁ%\ J N K7F Wy F2rEp éww% 7
( Oy 5 RE o) I 20 il T (A
— ) L L E S § § - 24/ fp000- by € ﬂww\%@m&&g Qly
UM T IYONNT B, s0-49k 200 #0)upy | <3nQ> 05 ST $o75 250~ 0a _S_\cvw\ \Q&S\\X 22
Irewy ouosiaL obie) eary / uopNsuj eInNpaD sopijjady £ saiquion "oN

WOZSEDI SOSYNO3Y 30 ‘01d3a

‘(uoideysede) ap osed u3) iop!

dVIN 'vYOIngand NOIOYHLSININGY 30 OIMILSININ 130 VLISIIYNY ‘Z3no9 vYHNIN 'vaoli

eyjped

‘eziuebip anb easy

S3L¥0dVYSVYd 3 TwvH3INID NOIDDINIG V134 TvdLIN3D 3038

uebn

8102 ‘O1S09Vv 3a8

eyda4

eUISIXg _H_ eusajuy @

‘PepIADY od) |

volnand ZO_OZDH_ 3d 80-L¥ AT VI IA NITIVL

‘PepIADY a1quIoN

LO :uoisiap

C00-HHYY-WY4

SALNVdIDILYVd 3d 0Y¥1SI93Y




- i 4 o '
R S USSR YOS S AW VIR SRP AR SYTBR 2
way. ﬁﬂ_m.ﬁﬁ.wrwg ﬂg\% E=7EC 5 ArI00 VIR 10T
" ‘.
Aﬁnmm?wmm- PR~ =2 .OE\E&\ w..%WinmQ ]
—  BEoirg 7 w&ﬁ% STCPs0-§0
& s §x _@nﬂ&ﬁm@&lﬂ@mm& 2=
S TP T oy OV EIEIEs o/
— I TCF I 77 T 7000 ooy A0 Aa%\ 7%
«KS)-FRE- L7 & wh?@ m.\u ?Qm@%&.mm .NNW% Q@&T\_ p
p WSS Ity JOV 7 e TUZ Sh VTR SH10U- ’ e-20} \o, . |
[ 1] 4oty PR | T T8y 3 R 1Rz 0|0U22| | [-9@i€%t-10] s@%ﬂ&\i %.M.w Uz
: §82L2r9028] VPB4 [ D[ Solfto g ) %i.ﬁaq ¢h
N e Ll e W WA
) Za i Ny CETY B  T DR (S0 T ?w&«va&\s o
LN/ et TRy 0 Vg Y% PO (€SP, 7
\@@ﬁwm\v.- L) R T77] 3
c@ .\E%\%N\%wwmﬁwﬁ SEGHED, Eu%_ S L e SN e e let 2 7/ - B L ep%ci (¢
m Y , L Y @ - _§ \.Q
#2220 Y § % GIPVOF| € THU 09157 w?«\@\%\ﬁ\éwﬁ A
L v [S0-357-17X NOTETY E\S@ T | LS 2AR2/ T | 5% 1A rﬁéu o

fewy

ouofRy

obieny

a1y / ugIdNIISU]

enpa>

sopl|jady A saiquioN

‘ON

dVIN "VOI189Nd NOIOVH I SININGY 30 OIHILSININ T3A VLSMNVYNY ‘ZIWO0D YMENIN 'vaoI

wOZ<_>_DI SOSdNJ3Y 30 '01d3a

‘(uoideydede) sp osed ug) opeyjideq

‘ezjuebiQ anb easy

S3LH0dVSYd 30 TWHINIO NOIDDIHIA V1 30 TVH1IN3O 3038

1

ebn

8L0Z ‘'01S0O9v 308
eyda4

euIaIXg D ewIaju| _WH_

‘Peplaioy odiy

validand ZO_OZDw 3d 80-L¥ A3T V1 3Q ¥3TIVL
PRPIARDY 3.qLUON

LO :uoisiopn

Z00-HHYY-WY4

S3INVdIDILYVYd 3d 0Y¥1SID3Y




PP 22 T BB N VLR, 3% I~I)09AK0 -0 ?%gwc% Al
Wios - ﬂmiwwﬂm S ey eI CO AR T TR .,owt.mJ ,..ﬁﬁ;

e $22A- 285 EOF Iy Jorey | _, R IR e \g}\sﬁsﬁm‘ N

- FhZe5TIZ Q@E\Eﬂu }%QQE‘%%.’NN&@\\%DJ%Q%Lﬁ_ud,_ﬂ 0NV 97

“ TOOR SR ,Gwv-mmv.& 7 ﬂ.%@f,@ xd@EIL,\,@C .\J\w%\fo?m@or O Ln%x 6\&\ w%
Y W e ha B AT P e,e SR VY > rErdg e ﬁéﬂ i
.éjﬁédy/@ BT ey SN unur/fw /Lnu) S OTTING NS ywﬁ;ﬁﬁqﬂk N Ng e
o285 % ke T &3.% AT Jp5 3{1\, 73 w@T; .

vpu A 77 ..l\ WL 2 7 i - /1 g

| 7 [ T v oy

%Tug F F ﬂu§ WAGT S 577 27 \\ %\m ol

mw&_&ow Tcm ?@%% @?&ﬁ?ﬁwm\n\\mw&i@&% @W e 7| k0]
Vg 3@@%&&3%& Wrez sl  TV7Y Vg/m‘ SQ«G%Q& L2669 S9%-T7H \:&S Smuv@%& .
E&Jm{www A OZo HP75] T/ > TN3-503 ?Ji%ﬂ /\aju\;o%) +-0TSITOT-T0R éﬂ“&%wp%ﬁ_ 1!
\a§w.o£§m,l+m‘m 7 v8phg kﬁu ﬂx@\ g Q\GUU\Q&& O~ 0799ZF) <750 \NW“ EL&% JEM

T T 174 OO | verpev g i T T R e N7
355 ~ AL 3T Q\J\xg d € ;] $p=32Z27A7707 4@@?&\"%%\% N7

DO AT @ s AN 1V IBEITTETg ow%w ATINTZG;

jrewy ouolal obie) B34y / UQPNLIASU) eInpaD moum_un?\ A saiquiop ‘ON

dVIN 'vOI1and NOIDYYLSININGY 3q O3 LSININ 730 VISITYNY ‘ZIN0D YMENIN 'vaon

‘(uoeydede) sp oses u3) Jopeyjdey

SONYWNH SOSYND3Y 3g 0Old3a

‘ezjuebip anb eary

S31¥0dVYSYd 30 TVHINID NOIDOIHIA v 30 IVHLNID 303
aebn

8L0Z 'O1s0o9v3as
H-TRER]

eUISIXG D

BUIAYU| _!

‘Pepiaioy ody)

VOI18Nd NOIONN4 3A 80-1+ AFT V13Aa 437Vl

PEPIADY SIqUoN

LO :uoisiap

C00-HHYY-WY4

SALNVdIDILYVd 3a 0Y1SID3Y

(ﬂr( &




S ZZRT: IR \\\\J\w\n\@ d #3020 E307%
i p46-5R q§\ §V\
: . . . ~ ) ; -
7 57> wax@hr% .WQQ Sy 5 Ty A S HIRATFT20|
&= Ve AL 4 x\m.\wamw,&u o s%cww\m %,\FM 22707207 / h
\qw\mki%@w%w YA)?| ce2hoio-5K, \v@,\,\q\n\\&\ 27 \ﬂ Y | 64738 25017 / TR \ )
So_«squd?sw J?oy 199t Y=L Fﬂaw;.#ind PR )\/\7 €SS0 € CT d&y& aajw/, i1 22]
wxﬂ@u@ﬁk TEATHLIER W sl O.,Now\vmuq 5<als2/1a0 7)) 7
PYHCR O 288 QTP R E3 4 X520 &\Mwmmd% Ll RS T S Y e I e o 2l

jlews

ouoRIaL

obiey

ealy / uoIINUISU|

eInpad

sopijjady A ssuquiop ON

dVIN 'VYOITaNd NOIOY¥LSININGY 30 OIYILSININ 13a VLSNVNY ‘Z3IN09 VHHNIN 'YaoI

‘(uoeynede) ap osed ug) sopeyjey

mOZSEDI SOS¥NO3Y 3 ‘Old3a

‘eziuebiQ anb eary

S3140dVSVd 30 Tvy¥3NIO NOIDO3¥IA V1 30 TwHIN3O 303

siebny

8102 ‘O1S0O9Vv 3asg
‘eyda4

BUISIXT D

euIa)U| E

‘Peplay odig

vOIignd NOIONNS 3d 80-L+ AT V1 30 ¥31VL

PePIAIDY BIqWION

LO :uoIsIap

C00-HHYY-Wy4

S3LNVdIDILYVd 3d OY1SID3Y




Evidencias Accidon de Mejora (6)

Comunicacioén de aprobacion del MAP.



U
® wMinistERIO

- YFUAR smEm=

R ADMINISTRACION T.809-680-398 « F 605687403
PUBLICA 1-809-200-3297 (sin cargos)
>
PRESIDENCIA DE Wwww.map.gob
LA REPUBLICA DOMINICANA ' 'do

“Afio del Fomento de las Eiportaciones"
"Avanzamos para ti",

10 de septiembre del 2018 | 006262

Ing. Aura Toribio 11 SEP 2018 |
Directora General de Pasaportes Chorl ccikh *~
Su Despacho. /)22 13 £

Distinguida Ing. Toribio:

Adjunto a la presente, le remitimos la Resolucién Num. DGP-13/2018, de fecha 17 de
agosto 2018 que aprueba la Estructura Organizativa del Direccién General de Pasaportes,
la cual ha sido refrendada por este Ministerio de Administracién Pdblica (MAP), asimismo
solicitamos instruir a las"Unidades correspondientes para que la misma sea implementada
de inmediato en todas sus partes, no sélo en el aspecto organizacional, sino en lo relativo a
la gestion de recursos humanos y los cambios en némina.

Aprovechamos la ocasién para informarle que el proceso siguiente a la aprobacién de la
estructura organizativa, es la formulacién del Manual de Organizacién y Funciones. Para
acompafiarles en este proceso continuarin contando, con la asesoria de la Lic. Anny
Rosario, analista designada por este Ministerio para los fines.

Valoramos los esfuerzos que los técnicos de ambas instituciones han venido realizando
para el logro de los objetivos institucionales y por consiguiente, del Estado que
representamos.

En el 10mo. Aniversario de la Ley No. 41-08 de Funcién Publica, con sentimientos de alta
estima y consideracion,

Muy atentamente,

i€. Ramon Ventura Camejo
inistro de Administracién Piblica

RVYCivifar.
DDO

e

Cc.: Ministerio de Relaciones Exteriores
Yiceministerio de Fortalecimiento Institucional,

Direccién de Anilisis del Trabajo y Remuneraciones :m:sféﬁk?dﬁ"ék&&'ﬁﬁié“éif%a?ﬁ‘
DIREOOE%N GENERAL DE PASAPORTE
orUSENCI R




Evidencias Accion de Mejora (7)

Plan de Capacitacion.
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Evidencias Accion de Mejora (8)

Foto de Buzones y los informes remitidos.
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Institucion: Direccion General de Pasaportes (DGP) Cantidad de Casos: 179

Tipe

Caso

Q2018101610139

Estado

Institucion

Denunciante

LORENA HERNANDEZ VALENCIA

Asignado

Actualizado

QUEJAS CERRADO DIRECCION GENERAL DE MONIKAFELIX 2018-10-16  2018-10-17
PASAPORTES (DGP) ESTEVEZ 18:04:34 10:056:27

QUEJAS Q2018101610138 EN DIRECCION GENERAL DE LORENA HERNANDEZ VALENCIA MONIKAFELIX  2018-10-16  2018-10-17
PROCESO PASAPORTES (DGP) ESTEVEL 17:56:05 10:16:58

RECLAMACIONES Q2018101510124 EN DIRECCION GENERAL DE EKATERINA NIKITENKO MONIKAFELIX 2018-10-15  2018-10-15
PROCESO PASAPORTES (DGP) ESTEVEZ 10:21:41 11:21:34

RECLAMACIONES Q2018100610081 CERRADO DIRECCION GENERAL DE MANUEL JAKLITSCH MONIKAFELIX 2018-1008 2018-10-08
PASAPORTES {DGP) ESTEVEZ 124143 09:35:56

RECLAMACIONES Q2018100610080 CERRADO DIRECCION GENERAL DE MANUEL JAKLITSCH MONIKAFELIX 2018-1006 2018-10-12
PASAPORTES (DGP) ESTEVEZ 12:38:46 14:20:36

QUEJAS (2018100110047 CERRADO DIRECCION GENERAL DE MANUEL JAKLITSCH MONIKAFELIX 2018-10-01 2018-10-05
PASAPORTES (DGP) ESTEVEZ 112136 145747

QUEJAS Q2018091909980 CERRADO DIRECCION GENERAL DE ANNIA PORTELA MONIKAFELIX 2018-08-19  2018-09-20
PASAPORTES (DGP) ESTEVEZ 09:38:05 11:01:15

QUEJAS Q2018001800977 CERRADO DIRECCION GENERAL DE BERTA MONIKA FELIX 2018-00-18 2018-09-20
PASAPORTES (DGP) ESTEVEZ 09:10:22 114423

QUEJAS Q2018081709963 CERRADO DIRECCION GENERAL DE LAURA MARIE CARVAJAL DURAN MONIKA FELIX 2018-08-17  2018-09-18
- PASAPORTES (NGDY ESTEVEY 074148 142408




Evidencias Accidn de Mejora (9)

Informe



Moreno Katy

De:

Enviado el:
Para:

CC:

Asunto:

Datos adjuntos:

Buenos dias,
Favor registrar la ejecucion fisica-

Saludos Cordiales,

N g

B .
fasapo®

Licda. Katy Moreno C.
Analista Presupuesto
Direccion General de Pasaportes.

Moreno Katy

viernes, 5 de octubre de 2018 10:42 a. m.

Dreydi ds. Silvestre

Cecilia Rodriguez; Almonte Luisa

Ejecucion presupuestaria

Ejecucion Tercer trimestre julio-septiembre 18.xlsx

financiera del trimestre Julio — Septiembre 2018



Evidencias Accion de Mejora (10)
Acceso a la Plataforma a través de la pagina oficial de |a

Direccidon General de Pasaportes y Republica Digital.



C O OM= solcituchwet pasaportes.goo.do

& o B [ JE

) ™ . ° s -

7 "'““! DIRECCION GENERAL DE
< PASAPORTES

Solicita en linea:

Imiciar Solcitud >

Nota o Descripcion:

€ C 0 @ Newm solcitutwelb pasaportes.gos.de

= | L] L] 5 L

4 DIRECCION GENERAL DE
“# PASAPORTES

3
"

Solicitud Pasaporte por primera vez

Datos de Solicitud:

Tipo de Sodcitud:* Cedula Vigente.”

Registro de Nac miente: Oficina donde reaizara el proceso.”

Razon Sohicitud:*

Tiempo Vigencia*



Evidencias Accion de Mejora (11)
Comunicacién MAP, invitacion a taller de simplificacion,

y el informe diagndstico del MAP.



22018 _— Remision digital de Trabajos de Simplificacién de Tramites. - Reyes Marlyn

Remis}c’)n digital de Trabajos de Simplificacion de Tramites.

Bianca Urbay Valdez<bianca.urbay@seap.gob.do>

lun 2 asr 2018 9:59 a.m.

para:Reyes Marlyn <MReyes@pasaportes.gob.do> ; Sanchez Juan <Juan.Sanchez@pasaportes.gob.do>; Rodriguez Myriam
<MRodriguez@pasaportes.gob.do>; planificacion y Desarrollo <pianiﬁcacionydesarrol'loOO‘i@gmail.com>;

§ 4 archivos adjuntos (2 MB)
1. EO-DST-024 Pasaportes final.pdf; Emisién y Renovacion de Pasaporte.vsdy; 1. PROPUESTA Renovacion de Pasaporte.vsdx; PROPUESTA

Emision de Pasaporte.vsdx;

Buenos dias

Por esta via les remitimos de forma digital el informe Diagnostico de Simplificacion de Tramites, asf como los flujogramas, Dichas evidencias
seran remitidas via comunicacién a la Maxima autoridad de la Direccion General de Pasaporte.

Gracias
Feliz resto del dia.

En el 10ma., Aniversario de la Ley No. 41-08 de Funcion Publica,

Licda. Bianca Urbay

4.2
A/

.) . Analista 11
M Ap Direccién de Simplificacion de Tramites

HINISTERIO DE —— e BObli
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MINISTERIO DE Santo Domingo, Repuiblica Domincana
ADMINISTRACION T.809-682-3298 « F 809-687-4043
PUBLICA |-809-200-3297 (sin cargos)
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA o RNC: 401036746 www.map.gob.do

“ANO DEL FOMENTO DE LAS EXPORTACIONES"

“Avanzamos para ti”

[+ Ave, México esq. Leopoido Navarro,
Edificio de Oficinas Gubernamentales
“Juan Pablo Duarte”, Piso[2
) 1 L)

19 de abril 2018 5042290

Santo Domingo, R. D.

Sefior

Lic. Ramén Rodriguez

Director General

Direccién Gener.l de Pasaportes
Su Despacho. -

Distinguido Lic. Rodriguez:

Remitimos la versidn final del “Informe Diagnéstico Propuesta para la Simplificacién de Trdmites”,
correspondiente a Emisién y Renovacién de Pasaportes. Este documento, y los anexos que lo acompafian,
son el resultado de un trabajo conjunto desarrollado por el Comité de Calidad de la DGP y la Direccion de
Simplificacion de Tramites de este Ministerio, para mejorar, simplificar y facilitar las gestiones necesarias para
la entrega del pasaporte a los ciudadanos.

Estos dos trdmites pertenecen a los tramites priorizados para simplificarse dentro del Proyecto Republica
Digital.

En el 10mo. Aniversario de la Ley No. 41- 08 de Funcién Publica, agradecemos su atencién a la presente.
4

Lic,Ramén Yentura Camejo
inistro de Administracién Publica

RVC/DST

DST-18-0273 v

Anexos:

I- cD:

o Informe Diagnéstico Propuesta para la Simplificaci
o) Disefos actuales

o] Disefios propuestos

o] Procedimientos propuestos.

CC: Sr. Juan Sinchez, Tecnologia, DGP.
Sra. Myriam Rodriguez, Planificacién, DGP.
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INSTITUCION:

DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES

REPUBLICA DOMINICANA

TRAMITE:
Emisién y Renovacién de Pasaporte

L RESUMEN

La Direccion General de Pasaportes de la Republica Dominicana, es una dependencia del Ministerio de
Relaciones Exteriores, organismo creado mediante el Decreto 549-70 en el afio 1970, con la finalidad de la
expedicion de pasaportes como documento de viaje para los ciudadanos dominicanos/as y extranjeros
naturalizados que hayan adquirido la nacionalidad Dominicana.

Con la Ejecucién del proyecto Republica Digital, el proceso de Emisiones y Renovaciones de Pasaportes ha
sido Simplificado, lo cual mejorara drasticamente el proceso y la accesibilidad del ciudadano al servicio.

La Direccién de Simplificacién de Trémites conjuntamente con un equipe de trabajo de la Direccion General
de Pasaportes, ha agotado un procedimiento que inici6 con la capacitacién del personal de dicha institucion
en el Curso de Gestidn Efectiva de los Procesos y la realizacién de los levantamientos de procesos, asi como
la elaboracidn de una propuesta de Tramite Simplificado con varias opciones para la ejecucion del mismo,
que incluye la propuesta de un sistema de Citas on line, citas via telefénica, y una propuesta de solicitud de
renovacion de Pasaportes totalmente Online, donde el solicitante solo tendra que pasar a dicha institucién al
retiro de la libreta. Cabe resaltar que mas adelante debemos contemplar que el solicitante no tenga que
presentarse a la sede de la institucién al retiro de dichas libretas, estas propuestas fueron realizadas tomando
en cuenta los diferentes tipos de usuarios. Aqui se recogen también, observaciones realizadas por la
Direccién General de Pasaportes, en su calidad de duefio del proceso.

Il INTRODUCCION

El Poder Ejecutivo emitié el decreto 258-16 con el que crea el programa “Repliblica Digital” que incluye un
conjunto de politicas y acciones para promover la inclusién de las tecnologias de informacién y comunicacién
en los procesos productivos, educativos, gubernamentales y de servicios a los ciudadanos.

El programa Republica Digital contempla cuatro componentes estratégicos fundamentales, que son
Educacién, Acceso, Productividad y Empleo, Gobierno Digital, Abierto y Transparente, asi como dos ejes
transversales: Seguridad Cibernética e Inclusién Social.

" DOCUMENTO CONTROLADO |
SGC - MAP




PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

DIRIGIDO A:

Servidores e Instituciones del
Sector Pubiico.

OBJETIVOS:

Conocer los fundamentos de
la simplificacién de trdmites y
la mejora regulatoria, asi como
también las principales herra-
mientas que se aplican para es-
tos fines.

Dar a conocer los avances iden-
tificados en materia de Simplifi-
cacién de Trémites en Republica
Dominicana.

i e i e gt

MAP

MINISTERIO DE
ADMINISTRACION
PUBLICA

Avanzamos para ti

e e AT s

“Benchlearning

i SIMPLIFICACION DE TRAMITES”

76 de octubre, 2017 - Lugar: Hotel Crowne

Plaza. Santo Dominge, R. D

08:30 — 09:00 A.M.

09:00 — 09:30 A.M.

9:30 —10:00 A.M.

| 10:00 =11:00 A.M.

Crear un espacio de intercam-

bio para compartir las mejores
précticas identificadas, segun las
experiencias de las instituciones
participantes.

Motivar a las instituciones pu-
blicas en la busqueda de me-
canismos que contribuyan  a
mejorar la calidad del servicio

que ofrecen a los ciudadanos.

11:00-11:15AM.

11:15 —12:45 PM.

[2:45 — 01:00 PM.

01:00 —01:10 PM.

0l:10 PM.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

PALABRAS DEAPERTURA, -
Sr. Ramén Ventura Camejo
Ministro de Administracion Pdblica

Programa Simplificacion de Tramites en
Repliblica Dominicana ,

Sra. Johana Guerrero

Directora de Simplificacién de Trémites — MAP

CONFERENCIA: Simplificacion de Tramites y
Mejora Regulatoria

S, Daniel Bautista Contrerasz—"_ _
Consultor Internacional en Mejora Regulatoria

Sesion preguntas y respuestas 4

PANEL: Experiencias de Simplificacién de
Tramites en Republica Dominicana

Modera: Sr. Daniel Bautista Contreras
Consultor Internacional en Mejora Regulatoria

Participan:

Procuradurfa General de la Republica
Oficina Nacional de Propiedad Industrial
Ministerio de Educacién

Ministerio de Industria y Comercio y Pymes

SESION PREGUNTAS Y RESPUESTAS
PALABRAS DE CLAUSURA

Dr. Carlos Manzano
Viceministro de Fortalecimiento Institucional

ALMUERZO

Con el auspicio de:

Rw\



Evidencias Accion de Mejora (12)

Portal 311y registro estadisticos



Pantalla Sistema 311, Quejas , Reclamaciones y Sugerencias
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OFICINA PRESIDENCIAL DE TECNGLOGIAS
L CRM@311_DGP / S RAI D EAINFORMACION Y COMUNICATION

Sistema de administracion de denuncias, guejas, reclamaciones ¥ sugerencias

QUEJAS | RECLAMAGIONES ~ PRO-LSUARIO LINEA 700 CONFIGURACIONES «
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
OFICINA DE LIBRE ACCESO DE LA INFORMACION
TRIMESTRALES JULIO-SEPTIEMBRE 2018

Solicitudes Recibidas 0 0 1
Solicitudes Respondidas 0 0 1
Solicitudes Denegadas 0 0 0
Solicitudes que Tuvieron que hacer Prorrogas 0 0 0
Solicitudes Transferidas a otras Instituciones a la que Pertenecia la misma 0 0 0
Quejas 4 2 3
Quejas Resueltas 4 2 3
Tiempo Promedio en que fueron Respondidas las Quejas 2/3 dias | 2/3 dias 2/3 dias
Reclamaciones 0 0 0
Reclamaciones Resueltas 0 0 0
Tiempo Promedio en que fueron Respondidas las Reclamaciones 0 0 0
Sugerencias 1 0 0
Sugerencias Resueltas 1 0 0
Tiempo Promedio en que fueron Respondidas 1 0
Atencién personalizada a los ciudadanos recibidos en la OAI 9 5 15
Ciudadanos atendidos via telefénica 1,430 1,463 1,375
Ciudadanos atendidos via correo 11 4 6
Buzén Sede Central 1 1 1
Cantidad de Formularios trabajados 9 9 1
Oficinas Provinciales trabajadas 5 6 4
Cantidad de Formularios trabajados 56 76 50
Solicitudes Recibidas del SAIP
1
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