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Introducción 

 

 

 

El siguiente informe tiene como objetivo mostrar el avance del Plan de Mejora 

del Ministerio de Hacienda.  

El Modelo CAF (Common Assessmemt Framework), Marco Común de 

Evaluación, es una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector 

público a mejorar su desempeño, mediante la utilización de técnicas de gestión 

de calidad enfocada a la realización de un plan de mejora basado en resultados. 

El análisis para la implementación de la herramienta CAF en el Ministerio de 

Hacienda se realizó en base a once (11) criterios que identifican los principales 

problemas dentro del a institución.  

Este plan de mejora es el resultado del autodiagnóstico institucional realizado 

en el 2017, el cual nos permitió identificar las oportunidades de mejora y definir 

y elaborar las correspondientes acciones para superarlas. 
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De acuerdo a lo establecido en el plan, se detallan a continuación los avances 

obtenidos en las acciones de mejora.  

1. Diseñar programa de sensibilización e identificación de los 

colaboradores con el Marco Estratégico Institucional con el Objetivo de 

generar empoderamiento y compromiso. Ver evidencia 1 (anexos) 

 

Esta acción de mejora actualmente tiene un nivel de ejecución de un 80% 

y tiene como objetivo comprometer a los colaboradores con el Marco 

Estratégico Institucional, a fin de alcanzar  visión y los objetivos 

establecidos, garantizando la direccionalidad. 

 

Parte de las evidencias presentadas son las siguientes: 

 Durante el mes de abril fue diseñada la campaña visual, que tuvo 

su ejecución durante el periodo mayo-junio 2018 donde se elaboró 

un video para la promoción del MEI. 

 Remisión de correos electrónicos con contenido del MEI, el envío 

de esta información se hizo diariamente. 

 Socializaciones del PEI-MH realizadas el primer semestre del 

2018. 

2. Ejecutar el plan de trabajo 2018 de la Comisión de Ética, 

específicamente en lo concerniente a los temas relacionados con la 

prevención de la corrupción. Ver evidencia 2 (anexos) 

 

El objetivo de este plan de acción es desarrollar y promover una cultura 

de prevención de la corrupción en el MH y de apego a las normas y 

políticas institucionales. Este plan de trabajo en la actualidad se lleva a 

cabo en un 70%.  

 

Las evidencias de cumplimiento de este plan de mejora son las 

siguientes: 
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 Conformación de un Comité Gestor para la identificación de 

riesgo.  

 Se realizó una socialización de “Sensibilización sobre Prevención 

de Conflictos de Interés en la Institución’’. 

 Se envió a la DIGEIG el informe de prevención de conflictos de 

intereses en la institución.  

 

3. Desarrollar guía del supervisor.  Ver evidencia 3 ( anexos) 

Este plan de mejora tiene un nivel de ejecución de un 35%, hasta la fecha 

se tiene  un borrador sobre la guía del supervisor.  

4. Desarrollar programa de capacitación que abarque todos los aspectos 

fundamentales sobre liderazgo para funcionarios, directivos y mandos 

medios.  Ver evidencia 4 (anexos)  

Para esto se elaboró un programa de capacitación que abarque todos los 

aspectos fundamentales de liderazgo para funcionarios, directivos y 

mandos medios.  

 

La evidencia que sustenta este plan de acción es: 

 

 El documento del Programa para el Desarrollo Gerencia y 

Liderazgo, para el Ministerio de Hacienda.  

 Taller: Cómo observar y registrar comportamientos. 

 Los programas de capacitación impartidos en el MH.  

 Listado de asistencia al Diplomado en Desarrollo de 

Competencias Gerenciales. 

5. Creación de mecanismos de retroalimentación de los colaboradores 

hacia las autoridades. Ver Evidencia 5 (anexos) 

Se realizó almuerzo con la máxima autoridad y un representante de los 

diferentes niveles ocupacionales durante pudieron intercambiar ideas y 

propuestas de mejora como una forma de acercarse y conocer mejor las 
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necesidades de los colaboradores.  Esta actividad se proyecta realizarse 

de manera continua.   

6. Desarrollar una cultura de calidad enfocada en la mejora continua a fin 

de garantizar la satisfacción de los clientes internos y externos. Ver 

evidencia 6 (anexos) 

 

Con este plan de mejora se busca desarrollar una cultura de calidad 

enfocada en la mejora continua a fin de garantizar la satisfacción de los 

clientes internos y externos.  

 

Las evidencias correspondientes a este criterio son: 

 

 Se realizó Encuesta de Valoración de Beneficios y Festividades 

para conocer la percepción de los colaboradores en este sentido.   

 Se realizó la Encuesta de Satisfacción de Servicios de la Cafetería.  

 Informes de verificación. 

 Mecanismo del buzón de sugerencias. 

 Programa de reconocimiento MRM. 

7. Realizar inventario de los recursos humanos designados en las áreas 

organizativas con discapacidad y proponer política de inserción y 

seguimiento. Ver evidencia 7 (anexos) 

 

Con esto se quiere contribuir con la contratación de ciudadanos que por 

limitaciones físicas se les dificulta conseguir empleo. La Dirección de 

Administración de Recursos Humanos hizo un levantamiento en todas 

las áreas, con el objetivo de identificar la cantidad de personas con 

discapacidad que laboran en el Ministerio. 

 

8. Definir e Implementar indicadores de medición de los programas de 

formación. Ver evidencia 8 (anexos) 
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Esta acción de mejora tiene como objetivo medir el impacto de los 

programas de formación en el MH. 

 

Hasta ahora la evidencia existente es el “Formulario de Evaluación del 

Impacto de la Capacitación’’. 

 

Actualmente este plan se ha implementado en un 100%.  

9. Implementación de un modelo de Gestión por Competencias, que  

garantice el logro de los objetivos institucionales a través de la 

captación, retención, evaluación y desarrollo del personal idóneo. Ver 

evidencia 9 (anexos) 

 

Se realizó un taller para capacitar a los supervisores en el modelo de 

Gestión por competencias. 

 

10.  Instalar y promover el uso de un buzón externo de quejas y 

sugerencias.  Ver evidencia 10 ( anexos) 

 

El objetivo de esta acción es contar con un mecanismo que nos ayude a 

gestionar de forma oportuna las quejas y sugerencias de nuestros clientes 

externos. 

 

Hasta la fecha este plan tiene un nivel de ejecución de un 80%, el MH 

cuenta con el Mecanismo del Buzón de Quejas y Sugerencias aprobado. 

 

11. Diseñar y aplicar mecanismos de medición que nos permitan conocer 

la percepción de los ciudadanos clientes respecto a los renglones 

especificado en el sub criterio 6.1. Ver evidencia 11 ( anexos) 
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Se han aplicado encuestas de manera presencial a los clientes externos, 

así como también encuestas relacionadas con los atributos y estándares  

de calidad de los servicios.  
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Anexos 
 

Evidencia 1 

 

Campaña visual, que tuvo su ejecución 

durante el periodo mayo-junio 2018 

donde se elaboró un video para la 

promoción del MEI: 

http://intranet/index.php?limitstart=22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://intranet/index.php?limitstart=22
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Evidencia 2  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comisión de Ética del Ministerio de Hacienda 

 

 

 

Registro de asistencia  sensibilización 
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Evidencia 3 

 

 



 

16 
 

Evidencia 4 

 



 

17 
 

 

 



 

18 
 

Evidencia 5 
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Evidencia 6 
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Evidencia 7 
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Evidencia 8 
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Evidencia 9   
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Evidencia 10 
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Evidencia 11  
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