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Introduccion

El siguiente informe tiene como objetivo mostrar el avance del Plan de Mejora

del Ministerio de Hacienda.

El Modelo CAF (Common Assessmemt Framework), Marco Comun de
Evaluacion, es una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector
publico a mejorar su desempefio, mediante la utilizacidon de técnicas de gestion

de calidad enfocada a la realizacion de un plan de mejora basado en resultados.

El analisis para la implementacién de la herramienta CAF en el Ministerio de
Hacienda se realiz6 en base a once (11) criterios que identifican los principales

problemas dentro del a institucion.

Este plan de mejora es el resultado del autodiagnostico institucional realizado
en el 2017, el cual nos permiti6 identificar las oportunidades de mejora y definir

y elaborar las correspondientes acciones para superarlas.
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De acuerdo a lo establecido en el plan, se detallan a continuacion los avances

obtenidos en las acciones de mejora.

1. Disenar programa de sensibilizacion e identificacion de los
colaboradores con el Marco Estratégico Institucional con el Objetivo de

generar empoderamiento y compromiso. Ver evidencia 1 (anexos)

Esta accidon de mejora actualmente tiene un nivel de ejecucién de un 80%
y tiene como objetivo comprometer a los colaboradores con el Marco
Estratégico Institucional, a fin de alcanzar visidon y los objetivos

establecidos, garantizando la direccionalidad.

Parte de las evidencias presentadas son las siguientes:

e Durante el mes de abril fue diseniada la campana visual, que tuvo
su ejecucion durante el periodo mayo-junio 2018 donde se elabord
un video para la promocion del MEL

e Remision de correos electronicos con contenido del MEI], el envio
de esta informacion se hizo diariamente.

e Socializaciones del PEI-MH realizadas el primer semestre del
2018.

2. Ejecutar el plan de trabajo 2018 de la Comision de FEtica,
especificamente en lo concerniente a los temas relacionados con la

prevencion de la corrupcion. Ver evidencia 2 (anexos)

El objetivo de este plan de accidn es desarrollar y promover una cultura
de prevencion de la corrupcion en el MH y de apego a las normas y
politicas institucionales. Este plan de trabajo en la actualidad se lleva a

cabo en un 70%.

Las evidencias de cumplimiento de este plan de mejora son las

siguientes:
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e Conformacion de un Comité Gestor para la identificacion de
riesgo.

e Se realiz6 una socializacion de “Sensibilizacién sobre Prevencion
de Conflictos de Interés en la Institucion”.

e Se envid a la DIGEIG el informe de prevencion de conflictos de

intereses en la institucion.

Desarrollar guia del supervisor. Ver evidencia 3 ( anexos)
Este plan de mejora tiene un nivel de ejecucion de un 35%, hasta la fecha

se tiene un borrador sobre la guia del supervisor.

Desarrollar programa de capacitacion que abarque todos los aspectos
fundamentales sobre liderazgo para funcionarios, directivos y mandos
medios. Ver evidencia 4 (anexos)

Para esto se elaboré un programa de capacitacion que abarque todos los
aspectos fundamentales de liderazgo para funcionarios, directivos y

mandos medios.

La evidencia que sustenta este plan de accion es:

e El documento del Programa para el Desarrollo Gerencia y
Liderazgo, para el Ministerio de Hacienda.

e Taller: Como observar y registrar comportamientos.

e Los programas de capacitacion impartidos en el MH.

e Listado de asistencia al Diplomado en Desarrollo de

Competencias Gerenciales.

Creacion de mecanismos de retroalimentacion de los colaboradores
hacia las autoridades. Ver Evidencia 5 (anexos)

Se realizd almuerzo con la maxima autoridad y un representante de los
diferentes niveles ocupacionales durante pudieron intercambiar ideas y

propuestas de mejora como una forma de acercarse y conocer mejor las
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necesidades de los colaboradores. Esta actividad se proyecta realizarse

de manera continua.

Desarrollar una cultura de calidad enfocada en la mejora continua a fin
de garantizar la satisfaccion de los clientes internos y externos. Ver

evidencia 6 (anexos)

Con este plan de mejora se busca desarrollar una cultura de calidad
enfocada en la mejora continua a fin de garantizar la satisfaccién de los

clientes internos y externos.

Las evidencias correspondientes a este criterio son:

e Se realizo Encuesta de Valoracion de Beneficios y Festividades
para conocer la percepcidn de los colaboradores en este sentido.

e Se realiz6 la Encuesta de Satisfaccion de Servicios de la Cafeteria.

e Informes de verificacion.

e Mecanismo del buzén de sugerencias.

e Programa de reconocimiento MRM.

Realizar inventario de los recursos humanos designados en las areas
organizativas con discapacidad y proponer politica de insercion y

seguimiento. Ver evidencia 7 (anexos)

Con esto se quiere contribuir con la contratacion de ciudadanos que por
limitaciones fisicas se les dificulta conseguir empleo. La Direccién de
Administracion de Recursos Humanos hizo un levantamiento en todas
las areas, con el objetivo de identificar la cantidad de personas con

discapacidad que laboran en el Ministerio.

Definir e Implementar indicadores de medicion de los programas de

formacion. Ver evidencia 8 (anexos)
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Esta accion de mejora tiene como objetivo medir el impacto de los

programas de formacion en el MH.

Hasta ahora la evidencia existente es el “Formulario de Evaluacion del

Impacto de la Capacitacion”.

Actualmente este plan se ha implementado en un 100%.

Implementacion de un modelo de Gestion por Competencias, que
garantice el logro de los objetivos institucionales a través de la
captacion, retencion, evaluacion y desarrollo del personal idoneo. Ver

evidencia 9 (anexos)

Se realiz6 un taller para capacitar a los supervisores en el modelo de

Gestidn por competencias.

Instalar y promover el uso de un buzén externo de quejas y

sugerencias. Ver evidencia 10 ( anexos)

El objetivo de esta accidén es contar con un mecanismo que nos ayude a
gestionar de forma oportuna las quejas y sugerencias de nuestros clientes

externos.

Hasta la fecha este plan tiene un nivel de ejecucion de un 80%, el MH

cuenta con el Mecanismo del Buzén de Quejas y Sugerencias aprobado.

Disefiar y aplicar mecanismos de medicidn que nos permitan conocer
la percepcion de los ciudadanos clientes respecto a los renglones
especificado en el sub criterio 6.1. Ver evidencia 11 ( anexos)
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Se han aplicado encuestas de manera presencial a los clientes externos,
asi como también encuestas relacionadas con los atributos y estdndares

de calidad de los servicios.
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Evidencia 1

MISION

Garantizar la sostenibilidad de las finanzas
publicas para contribuir a la estabilidad
macroecon6mica a través de un eficiente y
equitativo disefio y ejecucion de las politicas de
ingresos, gastos y financiamiento, que impulse
el bienestar de la sociedad dominicana.

ang VISION
Ser una institucién funcionalmente integrada,

eficiente y transparente en la gestion de las
finanzas publicas, que cumple de manera eficaz
con sus objetivos, posee recursos humanos de
alta calificacién y goza del reconocimiento de la
ciudadania.

&

- VALORES
INTEGRIDAD: Actuamos con entereza moral,

rectitud y honradez.

TRANSPARENCIA: Administramos los recursos
publicos, rindiendo cuenta y abiertos al
escrutinio de la ciudadania.

EXCELENCIA: Lograr un resultado de 6ptima
calidad es un desafio que asumimos todos los
dias.

COMPROMISO: Asumimos con firmeza
inquebrantable nuestro trabajo a fin de cumplir
siempre con los objetivos institucionales.

EQUIDAD: Las oportunidades de crecimiento,
desarrollo y bienestar son para todos. Nuestros
méritos las determinan.

TRABAJO EN EQUIPO: Actuamos convencidos de
que juntos lo hacemos mejor.

Anexos

Campana visual, que tuvo su ejecuciéon
durante el periodo mayo-junio 2018
donde se elabor6 un video para la
promocién del MEI:
http://intranet/index.php?limitstart=22
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Nuevo

Enminar Responder

¥asos rapiaos 5 Mover Enquetas

Buscar

4 Angelis V. Lopez
4[| Bandeja de entrada (21
»C3 DPD
(7| Borrador [5]
> 3 Kenia Tapia
(23 Tomasina Tolentino
[ Elementos enviados
(5 Hementos eliminados (23
() Bandeja de salida
[0 Carpetas de bisqueda
[[g Correo electrénico no deseado
() Fuentes RsS
4 alopez@hacienda.gov.do
[} Bandeja de entrada
/| Bormadores [2]
[5) Elementos enviados
(5] Elementos eliminados (3)

(@) Bandeja de salida

[0 Carpetas de busqueda
(g Correo no deseado [1]
[§) Fuentes RSS

|~ Correo

5] calendario

Contactos

Buscar en Bandeja de entrada (Ctrl=B)

Organizar por: Fecha Mas nuevo encima

=4 Yenny Valdez Lara miércoles 10:08
Re: FW: Fichas de servicios Ministerio de Hacienda (

{4 Kenia Tapia Ramirez miércoles 9:18
Plan de Mejora MH [

{4 Direccién de Recursos Humanos miércoles 9:01
Trabajando en equipo!

[ Direccién de Recursos Humanos miércoles 8:31

{Feliz Cumpleafios!

4 martes

(4 Kenia Tapia Ramirez martes 16:18
FW: Fichas de senvicios Ministerio de Hacienda

(=4 Maria Luisa Rondon Jimenez martes 14:21
RE: Verificacion: Procedimiento de Reclutamiento y

(% Cesar Sandino Cedano Mejia martes 12:29
RV: Solicitud de informes encuesta satisfaccion

(=4 Maria Luisa Rondon Jimenez martes 11:40
RE: Verificacion Procedimiento “Reclutamiento y Sel.

(=4 Kenia Tapia Ramirez martes 11:01
Verificacién Procedimiento “Reclutamiento y Selecci.

(=4 Direccién de Recursos Humanos martes 10:09
Mover vehiculos

{4 Direccién de Recursos Humanos martes 9:18
Cronograma Feria de la Salud 2018 @

[ Direccién de Recursos Humanos martes 9:01
Todos juntos!

(% Junior Rosa Uzeta martes 8:41

RE: Solicitud de informacion del sistema 311
(4 Direccién de Recursos Humanos martes 8:04
iFeliz Cumpleafios!

# | Nuestra inspiracion y sexta norma de moral
"+ Direccion de Recursos Humanos
E lunes 02/07/2018 9:31

LD - Todo el Personal

TRABAJO EN EQUIPO

Actuamos convencidos que juntos lo hacemos mejor.

La capacidad de trabajar juntos hacia una vision comin se
denomina trabajo en equipo. Este valor permite dirigir los logros
individuales hacia los objetivos de la organizacion. Para muchos
expertos es “el combustible que permite que la gente normal
logre resultados poco comunes”.

La cohesion de un grupo de trabajo es vital para generar
grandes ideas y soluciones creativas. Ademas, aumenta la
motivacion frente a los desafios del dia a dia, mientras se
desarrolla una comunicacion directa y fluida entre los
miembros que conforman el equipo. Esta comunicacion
propicia, a su vez, un clima laboral favorable basado en buenas
relaciones, que se traduce en la eficacia de los procesos y
consecuentemente, en el éxito del desarrollo de las tareas.

4 lunes
(4 Direccién de Recursos Humanos lunes 17:30
Concurso Intemo - Analista de Presupuesto
(=4 Angelis Vanessa Lopez Cuevas lunes 14:21
Control de Cambio Botellones de agua, 9
{4 Direccién de Recursos Humanos lunes 1210
Nota Luctuosa
(=4 Massiel Amarilis Hernandez Pefia lunes 11:35
Copia de Control de Turno Botellon de Aguaxisx @
{4 Feneli Antonio Ortiz Paulino lunes 9:50
RV: Feria de la Salud 2018. 0
| | Direccién de Recursos Humanos lunes 9:31

| Nuestra inspiracion y sexta norma de moral

i{EL VALOR ESTA EN TI!
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Evidencia 2

Comisién de Etica del Ministerio de Hacienda

Registro de asistencia sensibilizacion
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Repiblica Dominicana
"ﬂo ﬂ ’Im’o é« ggnﬁomz
MH-2018-018822 19 de junio de 2018
CIRCULAR
PARA :  TODO EL PERSONAL
Asunto :  Invitacion a Conferencia

Con la finalidad de dar cumplimiento al Decreto 14317 y la Resolucion No.DIGEIG-04-
2017 de Creacién y Funcionamiento de las Comisiones de Etica Pablica (CEP), la Comisién
de Etica del Ministerio de Hacienda, invita a la charla “SENSIBILIZACION SOBRE
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES EN LA INSTITUCION”,

Esta conferencia serd dictada por el Lic. Rafael Alberto Basora, Encargado del
Departamento de Etica ¢ Integridad Gubernamental de la Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Fecha 2 Martes 26 de junio de 2018,
Hora s 10:00 a.m. a 12:00 m.
Lugar - Salén Florencio Antonio Silva del CAPGEFI

Contamos con la presencia de todos.
Aten .

MANUEL ARPOURO PEREZ CANCEL
Yioemlnlm écnico Administrativo
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Evidencia 3

Ministerio de Hacienda
GUIA DEL SUPERVISOR

NOMERE DEL PROYECTO: GUIA DE SUPERVISION DE PERSONAL

Fecha de Ejecucién: Mayo-Septiembzre 2018

OBJETIVOS

» Poner a disposicién del Supervisor una herramienta de gestién que le ayude a obtener

los mejores resultados de su gestidn, junto a su equipe de trabajo.

> Eficienti vt i el tratami que debe darsele a las diferentes situaciones

que se presentan a un supervisor en sus operaciones cotidianas, en la relacién

supervisor-supervisado.
> Fomentar un clima de respeto v cordialidad entre supervisores y colaboradores.

Todo supervisor deber4 observar, ademas del contenido de esta guia, las politicas, normas y

procedimientos que rige cada proceso relacionado con la toma de dedisién.

Ministerio de Hacienda
GUIA DEL SUPERVISOR

JUSTIFICACION

ElMinisterio de Hacienda, como Institucién responsable de mantener v asegurar la disciplina
v sostenibilidad fiscal, contribuir a la estabilidad macroeconémica del Estado Dominicano
mediante el disefio de politicas coherentes en materia de ingresos, gastos y financiamiento

pblico, delega las tareas de vigilarel ¥ comp. iento ético de los servidores a
los supervisores a quienes se le da voto de confianza plena para cumpliz con todas las
funciones propias del cargo, esperando que sean protagonistas en la mejora constante de
nuestros procesos, ahorro de recursos y en la reduccién de gastos; que sean modelos de
honradez, compromiso con el logro de las metas, confiabilidad asi como rapidez al momento

de presentar los resultados.

Desde la Direccién de Administracién de Recursos Humanos, se elabora, actualiza v
implementa la Guia del Supervisor, la cual tiene como finalidad principal proveer a los

upervisores de una ! que les ayude a realizar una gestién exitosa, junto a su
equipo de trabajo, que genere compromiso con nuestra organizacién para lograr alta

rentabilidad con un personal plenamente motivado.

Contamos con que cada supervisor maxmizara el funcionamiento de esta Guia,

utilizandoela como fuente de consulta y ori ion en sus

Ministerio de Hacienda
GUIA DEL SUPERVISOR

PRESENTACION

Como Institucién responsable de mantener y asegurar la disciplina y sostenibilidad fiscal,
contribuir a la estabilidad macroeconémica del Estado Dominicano mediante el disefio de
politicas coherentes en materia de ingresos, gastos v financiamiento publico, delega las

etico de los servidores a los

tareas de vigilar el rendimiento y comport
supervisores a quienes se le da voto de confianza plena para cumplir con todas las
funciones propias del cargo, esperando que sean protagonistas en la mejora constante de
nuestros procesos, ahorro de recursos y en la reduccidn de gastos; que sean modelos de
honradez, compromiso con el logro de las metas, confiabilidad asi como rapidez al

momento de presentar los resultados.

Desde la Direccion de Administracion de Recursos Humanos, se elabora, actualiza y
implementa la Guia del Supervisor, la cual tiene como finalidad principal proveer a los
supervisores de una herramienta que les ayude a realizar una gestién exitosa, junto a su
equipo de trabajo, que genere compromiso con nuestra organizacién para lograr alto

rendimiento con un personal plenamente motivado.

Contamos con que cada supervisor a el funci iento de esta Guia,

utilizandola como fuente de consulta y orientacién en sus relaciones laborales.

Ministerio de Hacienda
GUIA DEL SUPERVISOR

OBJETIVOS DE LA GUIA

Poner a disposicién del Supervisor una herramienta de gestién que le ayude a obtener los

mejores resultados de su gestién, junto a su equipo de trabajo.

Eficientizar y homogenizar el tratamiento que debe darsele a las diferentes situaciones que se
presentan a un supervisor en sus operaciones cotidianas, en la relacién supervisor-

supervisado.
Fomentar un clima de respeto y cordialidad entre supervisores y colaboradores.

Cada supervisor deber4 observar, ad del contenido de esta guia, las politicas, normas y

procedimientos que rige cada proceso relacionado con la toma de decisién.

La utilizacién de la guia del supervisor persigue, ademas de lo sefialado anteriormente, 1o
siguiente:

Enfocar a nuestro personal al logro de los resultados
Responder rapidamente a las inquietudes de nuestros colaboradores
Disminuir el indice de ausentismo y tardanzas

Solucionar problemas de manera rapida v efectiva

Mejorar continuamente el desempefio de nuestros colaboradores

Motivar a nuestros colaboradores, a través de la informacién oportuna

el pr de movimiento de personal

0N U W =

el pr de ingreso de personal

El supervisor juega un papel importante dentro de todas las actividades relacionadas con los
servidores de la Institucion, y por lo tanto de €l se espera que modele aquellas conductas y

actitudes exigidas a sus colaboradores.
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Evidencia 4

21 de agosto de 2018

Sr. Donald Guerrero Ortiz

Ministro

MINISTERIO DE HACIENDA

Ave. México, Niim. 45, Gazcue

Santo Domingo, Repuiblica Dominicana

Estimado sefior Guerrero:

Comienzo por agradecer la oportunidad que nos brinda al presentar nuestras soluciones
organizacionales para respaldar al Ministerio de Hacienda en el logro de sus metas.

Segun conversado, desea llevar a cabo una sesién de trabajo de liderazgo y supervision para el mes de
noviembre a un grupo de 60 personas clave dentro de la administracién central del Ministerio previo al

Agradecemos |a oportunidad que nos brinda al presentar una propuesta que, sin lugar a dudas, tiene |a
capacidad de elevar la excelente labor que durante los pasados afios han realizado en el Ministerio de
Hacienda.

Cordialmente,

Ivonne B, Arroyo inez, PhD
Presidenta & CEO
Anejo

¢ Sra. Adolfina Tejada, Directora
Direccién de Administracién de Recursos Humanos
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Direccidn General de Andliis  Politca g\ s
USTAOD AS“ENG A . 18 |CAMILA HERNANDEZ VILLAMAN rical [Encargado Departamento u{(\h\g -H L Cf‘((,“\} v

DirecciGn General de Crédito Piblico ~ [Encargado Divsi

19 [MIGUEL GUTIERREZ POLANCO

1 [ANNY STEPHANIE GARCIA BAEZ y Event

AR
20 :2:3::?:" ARTADEOIED Direccion General de Crédito Piblico  [Encargado Departamento
( Direccion de Administracion de Bienesy ]
2 [fspamontiAez L Ul Enchepdo Degatmnenin; -2 21 [WEUSSECEORRORMIREZ  [ieceidnGeneral e réitoPilco [EncrgadoDivin / /(MO ((J,@
[Direccion de Administracion de Bienes y A = =
-, y ISCILLA ASUN( i L " g
3 MIGUEL ANGEL SMTHSéNchEz 1vicios frcarpdo v /}f‘* ? 2 ::g:;m‘ oy Direccién General de Crédito Pdblico  |Encargado Division W
ireccidn de Admin e :
4 [retcmans ez :"e“”"de miacin de RS | adoDeparanento d % Y M/M"'" ENNIFFER CAROLINA U0 Bugno P reccln Oeneral deullacionesy - Coordnador de Recursos
anceros __ e 2 23 Pensiones a Cargo del Estado Humanos @
5 J0SE ALTAGRACIA CABRERA Diec e dmiisactndeReunsos [ oo |0 M/ eccon Generl B oblodones
inanci I
FERNANDEZ r|pancl;?m)§ = = 2% JOSE LUIS GOMEZ oionied Gl Bk Encargado Departamento M
e Recursos : = 4
BIENVENIDA CALCANO DE LA CRUZ Encargado Departamento Direcci6n General de Jubilaciones y L
CED) do Division
6 QWL ; 25 [FOSALYN MONI CEDANO Rk Encargado Divisi T
P ireccl nanclera EIUPEL Mg 1B D Y 7
FRANCISCO ARNALDO COLON REYES Encargad FRANCISCA MARIA PANTALEON  [Direccién Generalde Politicas y / ﬂ
! tegrade = 26 |raveras Legiacien Trbutaria frcargadoDepartaments |, 404504 /411 bty
i Direccion de Administracién Financiera ﬂ d 7 | \ Y, T, G /il L 0
(GABRIEL JONAS PRESMA PIERRE Encargado Departamento MY |ANAVICTORIA PERA reccion General de Politicas y Divio 7 5 |
8 l;le r:a('iad e Y il 27 KO PEM Gl Legislacion Tributaria e e 'Y"%W Oerlizn W‘H}.
ireccion de Administracion Financiera —
9 ANTONIA ALTAGRACIA POLANCO ikt Encargado Division A’”L 44 ’! ;K/»v‘t] 28 JOSE ADAN BODDEN GARCIA Ministerio de Hacienda Asesor ‘&5&'&\‘3«\)—)& u"'l (‘hd{ 0’ "
\
10 |/ELEN MARGARITA LUGO SANTANA. |Direccidn de Casinos y Juegos de Azar | Encargado Departamento l0/on [t 0"43 ; 29 [PABLODE ESUs TEEDA KNG oficia Petrocaribe oot Dhectorde Ares
7

MBRE EPARTAMI
= T Direccién de Administracién de Recursos
Humanos 2% //

4 l 2 MEO  [ovesedscubon ek sy [/ Fxcl e fe/o

33 [VAMILEMUSASUM . ificacién y Desarrollo ~ [Encargado y«/@,ml}; ’,wﬂ[',&u%u

‘Analista e Reclutamiento y
Seleccion Il

2 MARTINEZ

Sub-Director de Area /7

IMANUEL MELLA ARIL Dpto. de Recursos Humanos

.
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MINISTERIO DE HACIENDA

Reptiblica Dominicana

Evidencia 5

De: Kenia Tapia Ramirez

Para: Angelis Vanessa Lopez Cuevas

cC

Asunto: FW: Almuerzo Viernes 22 de junio

Buenas tardes Sra. Pilar,

Favor ver el listado de los invitados al almuerzo de ministro de maiana.
Almomento de hacer los name tags, favor de poner solo primer nombre y apellido sin el cargo.

Listado de Nombres referidos por Directores de drea
# | Nombre Posicion Referencia
1 | Donald Guerrero Ministro Confirmado
2 | Manuel Arturo Pérez VTA Confirmado
3 | José Altagracia Cabrera Encargado de Presupuesto . .
e - - & P Sra. Flor Matrillé (Confirmados)
4 | Angy Berenice Tejeda Contador
5 | Luis Emilio De La Cruz Director de Bienes y Servicios
6| M ita Perd 5 taria Ejecuti
atgar a7erdomo ecretana Heartva Sr. Luis Emilio De La Cruz (Confirmados)
7 | José Ventura Analista de Compra
8 | Walddys Ariel Encarnacidn Encargado de Mayordomia
9 | Lady Diana Gonzalez Analista de Desarrolla| Sra. Tomasina Tolentino {Confirmado)
10 | Alvin Luis King Pérez Analista de capacitacion y Desarrollo Sra. Adolfina Tejada (Confirmada)
11| Adolfina Tejada Directora RR-HH Confirmado
12| Licelot Abreu Saldafia Secretaria Ejecutiva Confirmado

Cualquier duda, quedo a sus ordenes.

Saludos,

Claudia Contreras

Coordinador de Protocolo y Eventos

Direccidn Coordinacidn del Despacho

SOMOS LA SUMA DE TODOS



> 10 DE f1,

MINISTERIO DE HACIENDA

Republica Dominicana

Evidencia 6

Republica Dominicana

“Aijio del Fomento de las Exportaciones”

MH-2018-018448 15 de junio de 2018
CIRCULAR

Para: TODO EL PERSONAL

Asunto: Encuesta Valoracion Beneficios y Festividades

Con el interés de conocer la apreciacion del personal con relacién a los beneficios ofrecidos
y actividades desarrolladas por esta institucion, solicitamos su colaboracion completando la
encuesta: Valoracion de Beneficios y Festividades. la cual estardn recibiendo via correo
electronico.

Esta encuesta se enmarca en la iniciativa 2.5 del Plan Estratégico Institucional, que trata
sobre: “Disefio de programas de motivacion del personal a través de estrategias de
integracion, innovacion, creatividad, sentido de pertenencia y reconocimiento, orientado al
logro de los resultados .

Para el personal que por sus funciones no tiene computadora asignada, el proceso se coordinara
via sus supervisores.

Contamos con la participacion oportuna de todos, completando la encuesta tan pronto sea
recibida.

Atent

-

Av. México No. 43, Gazcue, Santo Domingo, Repiiblica Dominicana ¢ Tel.: 809-687-5131  www.hacienda.gov.do
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MINISTERIO DE HACIENDA

Republica Dominicana

1

FORM-CG-002

Ministerio de Hacienda

Direccion de Planificacion y Desarrollo
Departamento de Calidad en la Gestion

Informe de Verificacion de Cumplimiento

Procedimiento: Reclutamiento Y Seleccién De Personal Por Contrato De Servicio (PRO-RS-002)

Direccién de Administracion de Recursos Humanos (DARH)

A requerimiento de la Comisién de Etica del Ministerio de Hacienda, se realizé una verificacion al
Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion de Personal por Contrato de Servicio (PRO-RS-002),
con miras a determinar el nivel de cumplimiento de las diferentes normativas establecidas en el
mismo, asi como identificar oportunidades de mejora,

Para realizar la verificacion, solicitamos a la DARH el listado de los colaboradores contratados en
los Gltimos tres meses (abril-mayo-junio) del afio en curso. De este listado, se tomo una muestra

representativa de quince (15) expedientes, los cuales pertenecen a los distintos grupos
ocupacionales y areas de trabajo del MH.

De igual forma, se realizo una entrevista con analistas del 4rea a fin de hacer un levantamiento de
informacion.,

Como base para la realizacion de esta verificacion, se tomo la ley 41-08 (Cap. 111, articulo 13, donde
se hace mencién de la funcién de las oficinas de Recursos Humanos), y el Procedimiento de
Reclutamiento y Seleccion de Personal por Contrato de Servicio (PRO-RS-002).

A continuacion, se presentan las observaciones o situaciones encontradas durante dicha
evaluacion, asi como las recomendaciones de mejora correspondientes. (
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MINISTERIO DE HACIENDA

Reptiblica Dominicana

PREMIO SERVIDOR DE EXCELENCIA MATIAS RAMON MELLA 2018

LISTADO DE

NOMINADOS

Direccién Coordinacién del Despacho

DCD/ MESA DE ENTR
MANUEL SANTANA PENA
Coordinodor Mesa de Solida

MILDRED ANT. FERNANDEZ SEGURA
Coordinodor Meso de Entrodo
ROSANNA GUZMAN CERDA

Técnico en Documentacion

A 'Y CORRESPONDENCIA

PROTOCOLO Y E
ADARGISA MEJIA MEJIA

Soporte Administrativo

ANNY STEPHANIE GARCIA BAEZ
Encargodo Departamento

TERESA MARIA TORIBIO RODRIGUEZ

Auxiliar de Eventos y Protocolo

5/ ALMACEN

APOLINAR FERNANDEZ SANCHEZ
Coordinodor de Inventario

RAMON YRENO MORA ALCANTARA
Auxilior de Almocén y Suministro

DABS/ BIE
CYNTHIA RIVAS DOTEL
Analista de Compra y Controtaciones

MILDRED MILAGROS E. BASILIS ABREU DE ESPINOSA
Analista de Compra y Confrotaciones

ROSA JULIA ROSA CASTILLO

Encargodo Departamento

NTENIMIENTO
FRANCISCO JAVIER ROBLES RUIZ
Electricisto

MARTIN ALVAREZ PINEDA
Supervisor de Mantenimienio
MIRIAM MEDINA ALEJANDRO
Soporte Administrativo

DABS,

AQUILES ACEVEDO VELEZ
Soporte Administrativo

DILCIDO FERNANDEZ ALCANTARA
Supervisor de Mayordomia

FAUSTO CARRION MARTINEZ

Conserie

FRANKLIN GUILLERMO SIERRA NUNEZ
Conserie

AYORDOMIA

DABS/ TRANSPORTACION
CRISTIAN RAFAEL RODRIGUEZ SOTO
Auxiliar de Transportacion

DARIO ROMERO

Soporte Administrativo

JOSE ALBERTO SANTANA PAULINO
Auxilior de Transportacion

LEIDY LAURA CORNIEL MERCEDES
Secretaria

HECTOR LUCIANO Mouuou ALVAREZ
Vigilante

MIGUEL ANGEL RIVERA SOLANO
Vigilante

Direccién de Adm. de Recursos Financieros

ADALGISA DURAN CUEVAS

Contador

DAMARIS JOSEFINA ALMONTE PEREZ
Encargado Departamento

ELIZABETH ESTEFANY RODRIGUEZ RAMIREZ

Anclista Financiero

Direccion de Adm. de Recursos Humanos

RECURSOS HUMA

EVELYN AYBAR MENDEZ
Encargado Departamento

LUIS ROBERTO ALMONTE
Coordinador de Recursos Humanos
MARIA PALMIRA JIMENEZ GUERRERO
Analista Recursos Humaonos Il

CARMEN LINA MARTINEZ VALERIO
Encorgado Departamento

Casinos y Jue

LAURENCE SAN\'OS RAMIREZ

Supervisor de Casinos y Juegos de Azor
LEONARDO ENRIQUE SORIANO D’ OLEO
Analista de Riesgos de Lovado de Activos |
YENNY FANA CISNERO

Encargado Division

DCJA/ FISC
JUAN DE JESUS TAVAREZ ROSARIO
Auxiliar de Casinos y Juegos de Azar
JULIA ELVIRA GARCIA ZAITER

Inspector de Casinos y Juegos de Azor
LLERENNY MORROBEL ESPINAL
Soporte Administrativo

PEDRO GIL ALCANTARA FAMILIA
Coordinador de Casinos y Juegos de Azar

ONES
FRANCISCO GABRIEL RAMIREZ BAUTISTA
Inspector de Casinos y Juegos de Azor
GABINO RUIZ LORENZO

Supervisor de Casinos y Juegos de Azor
NELSON URENA COMPRES

Supervisor de Casinos y Juegos de Azor
OELMIS RONDON MENA

Supervisor de Casinos y Juegos de Azar

DCIA/ ORN SANTIAGO
DAURIS MIGUEL ALVAREZ ROJAS
Auxilior Administrativo Il

MARIA NATIVIDAD MARTINEZ MONTAN
Inspactor de Casinos y Juegos de Azor
MIRQUEYA CUELLO COMAS

Secretaria

Direccion de Comunicaciones

DC/ COMUNICACIONES
LANDRUYS YASMIL PUENTE GIL
Disenador Gréfico

YOVANNY RAMIREZ FLORENTINO
Desorrollador Web

Dir. de Fiscalizacion de Hidrocarburos

DFH/ HIDROCAR
JACQUELINE GOMEZ P|NEDA
Anglista Hidrocorburos Il

JENNY LISETTE GARCIA ACOSTA
Anclista Hidrocarburos Il

Direccion de Juridica

DIR G
FROILA ERCINA HERASME
Abogado I
CLAUDIA MARIANELA CASTRO INOA
Dy it de D

ON JURIDICA

Legales
SARA YVELISSE GOMEZ RIVAS
Abogado Il

Direccién de Planificacién y Desarrollo

DPD/ F J
LUISA PANIAGUA DIAZ
Coordinador de Proceso
MICHELLE JOSEFINA ZAPATA MOORE
Coordinador de Planificocion

ROSA MARIA LORA MALDONADO
Encorgado Deportamento

PREMIO SERVIDOR DE EXCELENCIA MATIAS RAMON MELLA 2018

LISTADO DE

NOMINADOS

Dir. General de Analisis y Politica Fiscal

DGAPE/ ANA POLIT
JAIME ARIEL rtnu LARA
Encargodo Departamento

LIZANIAS LIRANZO QUEZADA
Anclista de Estodisticas Fiscoles Il

Direccion General de Crédito Poblico

cP,

M. DE LA DEUDA
LUISA CAMILO MONTILLA
Anclista de Deuda Il

MERCEDES ALEXANDRA RAMIREZ
Encargodo Division

CP/ CONTROL DE RIESGO

MANUEL ALEJANDRO VERAS BAUTISTA
Analista Andlisis de Mercado |

MARIA ROSA DE LOS ANGELES GIL SANCHEZ

Analista de Portafolio y Riesgos |

CP/ CREDITO PUBLICO

CARLOS MANUEL LOPEZ BENCOSME
Soporte Administrativo

DIOGENES PENA CUEVAS

Soporte Administrativo

ol ONES CRED!
JENNIFFER ELENA MARMOLEJOS MARQUEZ
Analista de Financiomiento

PIERINA NATALIA FORASTIERI SANTIAGO
Anclista de Financiomiento Generol

QUENIA JUANA OLIVIA CEBALLO SANTANA
Analiste Recursos Humanos |

ZOA MIGUELA SUAREZ TORRES

Analisto Desarrollo Orgenizacional Il

DAVID GONZALEZ

Soporte Administrativo

CARMEN DOMINIA BURGOS DE PENA
Abogado Il

P/ NOMINAS Y SEG, REPARTO
CARLOS FRANCISCO ROA HIRUJO
Auxilior Administrativo |

JEANNETTE MARIE POLANCO PICHARDO
Encargodo Division Presupuesto

VICIOS Y TRAA

S DE PEN:
MARIBEL ALTAGRACIA FERNANDEZ ROSARIO
Técnico en Atencién ol Poblico

OLGA LIDIA GRULLON REYES

Encargodo Division

ATILES GOMEZ MATEO

Encargedo Division Call Center y Servicios Electronicos
YOVANNY ALEXANDER ESTEVEZ PORTES

Soporte Administrative

Dir. Gral. de Politica y Legislacién Tributaria

PAOLA GUERRERO BALBUENA
Encargodo Divisién

WILKIN JUNIOR PERALTA
Mensjero Externo

GPLT TIVOS Y
MILAGROS

Coordinador de Anglisis y Tramitacion de Expedientes

FRANKLIN REYNALDO GUZMAN RODRIGUEZ

Coordinador de Anélisis y Tramitocion de Expedientes

MIRIAM ACOSTA VARGAS

Encargodo Departamento

EXONEF

FIDELIA RAULINA PEREZ CASTILLO
Coordinador de Anslisis do Proyecciones
Fi ALBERTO

Analista Financiero

PAOLA GISELLE RODRIGUEZ GUABA
Encargedo Divisién

Oficina Regional Norte

ORN NORTE
IDELVIS PARRA PARRA

Soporte Técnico Informatico

JOSE CARLOS DOMINGUEZ VASQUEZ
Cojero

MAGDALENA ALTAGRACIA CASTRO TEJADA

Anclista de Recursos Humanos

Reconocimiento de la Deuda Administrativa

MIENTO DI DMINISTRATIVA

YA/ RECONOC
ROLANDO MENDEZ MORILLO
Anclista De Validacion de Expedientes
DIXIE ARELY NIN MATEQ

Analisto de Presupuesto Il

RAMON LEONARDO SUAREZ
Abogado |

Tecnologia de la Informacion

NOLOGICA

EUDA A

DMINISTRATIVA

DOMINGO ANTONIO JIMENEZ REYES
do Proyecto

HECTOR BIENVENIDO YEPEZ PASTRANO

Analista en Cambios en Tecnologia

UBALDO PEREZ GARCIA

Administrador de Seguridad

TICS/ IMPLE
CLEUDIS ONANEIS LORA ROSARIO
Encorgedo Division

JONATHAN CARABALLO PENA
Seporte de Servicios ol Usuario
MARILYN VILLAR MEDINA
Encargedo Seccion

ENTACION

NEGOCIOS
ANTONIA ALTAGRACIA POLANCO
Encargado Division

CLAUDIA AL P DE
Coordinodor de Pruebos y Documentacion
JACQUELINE ROMERO SANTANA
Anclista de Negocios Il

TICS/ PROGRAM JESA
FRANK BAEZ SEVERINOG
Anglista de Desorrollo
MICHELL DANIELO GUZMAN COLLADO
Angliste de Desarrolio

PRIAMO JOEL GERMOSEN RAMIREZ
Encargado Seccion

TICS ORTE TECNICO

GERARDO ANTONIO VERAS LUNA
Administrador de Servidor de Aplicacion Il
JOHAN ALFONSECA DUNCAN
Encargado Seccion

JONATHAN A. GARRIDO ROBLES
Encargado Seccion

VICEMINISTERIO DE MONITO
DANIEL ANTONIO ORTIZ MENDEZ

Auxiliar Administrativo Il
ARISLEYDA MATEO CALDERON
Coordinodor Técnico Administrativo

VICEMINISTERIO DEL TESORO
JANNET YVELISSE FORTUNA MOJICA
Secretoria Ejecutiva

SUSY ANAILSY OCHOA AMARANTE
Coordinador Técnico Administrativo
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MINISTERIO DE HACIENDA

Reptiblica Dominicana

Evidencia 7

|‘._—':| EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD MH ULTIMO REVISADO AL 03 DE OCTUBRE 2017 [S6lo lecturs] - Microsoft Excel

A B @ D E F G H | 1 K L
1 .
7 PERSONAL CON DISCAPACIDAD FiSICA QUE LABORA EN EL MINISTERIO DE HACIENDA
3 NOMBRE EDAD SEXO CEDULA DIRECCION SALARID TIPO DE DISCAPACIDAD
Analista de Estudi Division de Estudi . |Direccion G | de Paliti Reduccion de extremidad
1 Marycris Brito Romero 26 FEMENINO | 402-2034775-7 " |_s_a © _su I?” |_u|5|0n_ = sludlos Lic. En Economia "?‘“”.”. En_era E oty 01/08/2015 50.000,00 § UCC-IUH F enEmica
Politicas Tributaria | Tributarios Legislacion Tributaria (Superior).
4
Division de Archivo Direccion de Coordinacion del (Cfoscoliosis (Ateracién
2 |Francisco Antonio Guzman Moscod 56 MASCULING | D01-0562483-7 [écnico en Documentaciol i ¥ Bachiller 20/06/2011 25.000,00 anatomica del fuelle
Correspondentia Despacho .
5 toraxico)
Tecnologo en Direccion de Adminstracion de
. . . o Departamento de Soporte y L . . s
3 Luis Alberto Guzman b MASCULING | 001-1882731-0 | Auxiliar Administrativo | Desarollo Redes de Recursos Tecnologicos y 01/08/2014 20.000,00 Discapacidad auditiva - mudo.
: Informacian Comunicaciones
Ingeniero de Direccion de Administracion Reduccion de extremidades
4 Edwin del Rosario Diaz 25 MASCULING | 402-2082262-7 | Analista de Pruebas | Sistemas de L 01/01/2017 70.000,00 .
. Financiera Integrada (Superiores).
7 Informacidn
Division de Programacion Direcidn de Adminstraci de Tendonitis Inusual de Pie
5 Franklin Hilton Araujo 4 MASCULING | 001-1121177-7 Programador £ v Lic. En Informatica | Recursos Tecnologicos y 01/07/2011 49.500,00
Desarrollo o Derecho.
Comunicaciones
8
Estudiante de Ing Direccion de Adminstracion de Perdida de movilidad de
6 |Raman Alejandro Rodriguez Herre 30 MASCULINO | 001-1813692-8 | Auxiliar Administrativo I1| Division de Soporte Técnico 0 Sistema de | Recursos Tecnologicos y 05/05/2011 35.750,00 extremidad superior
" Comunicaciones derecho.
9 Computacion
Anzlista de N , _— . . |Direccién G | de Paliti L
7 Elvio Antonio Gutierrez Santana 48 MASCULINO | 001-1136587-3 natllsa E_ orm?sv Division de Legislacion Lic. En Economia 'r?mp, En.era E oliticay 12/04/2007 70.000,00 Poliomielitis.
Politicas Tributarias Legislacion Tributaria
10
, - | Direccion de Administracion d Amputacion de pi
B Felipe Franco n MASCULING | 001-0678380-6 Plomero Division de Mantenimiente |Graduada primaria _|recc|on E_ .rmnls facionce 01/11/19% 18.000,00 _mp_u 2cion gz pieima
Bienes yServicios izquierda
1
Depart; ito de Regist Diplomad Direccion de Administracion d
9 |Roberto Antonio Chuan Morales | 54 | MASCULINO | 025-0005675-L | Soporte Adminstrativo | ro o oro v negisti0y, |{UIpIomago en ) JWECcion 2 AdMINISTAConCe | - yq ) s 200000 |Discapacidad auditiva
2 Control Academia Militar |Recursos Humanos
Maestria en
Departamento de e Direccion de Administracion de e DCct
10 [Martha Martinez 3anchez 5l FEMENINO | 001-0058092-7 {Analista de Presupuesto | . Financiera / Lic. . 02/03/2005 55.000,00 lzquierda grada IV bi lateral
Presupuesto ) Recursos Financieras .
En Contaduria de Rodilla.
13 Publica
E da d o . |Direccion de Administracion d L
11 |Altagracia Arias Valdez 62 FEMENINO | 001-0073015-9 LEILEEE Departamento de Tesoreria |Lic. En Contabilida reccion _E r!'unls faciance 02/09/2004 99.000,00 (Operada. Pratesis.
7 Departamento Recursos Financieros
5 jisor de Casil ..., |Direccion de Casi ] d Reduccion de extremidad
12 |Luis Alberto Guzman Silverio | Mascuumo | oooommnas | P SOV e mento de Fiscalizacidlic En Contabilida, o e O | g og/2013 BLUEM | en fe SnEmicEdEs
Juegos de Azar Azar (Inferiares)
15
Inspector de Casinos bicEn Direccion de Casinos y Juegos de BRI =Sl
13 |Gerardo Alberto Rodriguez Salcie 50 MASCULINO [ 001-0052133-5 Ljue o5 de Azar v Departamento de FiscalizacidContabilidad (Sto o s 01/02/2012 30.000,00 Traumatico y Depresion
% B cuatrimestre) Mayar.
Condicion visual de
. P R L nacimiento, hereditaria e
Direccidn G | de Crédito |Li d D G | de Crédit .
13 |Diego Domingo Ramirez Rojas 2| MASCULIND |402-22285475 | Soporte Adminstrativo | oo onere) e Liediiojcenciado en - Jirecelon beneral oe redito 10102016 BIOW.  |ireversible, que le generd
Plblico Economiz Publico .
la falta dz vision en uno de
7 U3 0j0s
18

22



Reptiblica Dominicana

Evidencia 8

Ministerie de Hacienda

Direccidn de Administracién de Recurses Humanes
Departamento de Evaluacién y Capacitacién

Formulario Evaluacién del impacto de la capacitacion

Curzo/entrenamiento:

Lugar/Institucién que capacita:

Fecha y Duracién de la capacitacion:

Nombre del Participante:

Unidad Organizativa:

Después de trascurridos 2 meses de finalizacién del curso y de observar el desempefio del
colaborador, agradecemos nos suministre las siguientes informaciones en relacion a los avances
adquiridos por el colaborador, después de haber recibido la capacitacion.

Después de la formacidn ha notado que:

(O Posee mds capacidades (competencias+conocimiento+experiencia) para elaborar su trabajo.
Tiene mds calidad en el trabajo.
Tiene mds rapidez en la ejecucién del trabajo.

Tiene mejores métodos/ sistemas en la ejecucién del trabajo.

o0 0oOo

La realizacién de su trabajo ha sido igual que antes de realizar el curso (= elige este indicador
i do la siguiente).

no reguiere continuar

Explique con detalles, las mejoras en el desempefic por los conocimientos adquirides en dicho curso.

Nota: Este formulario debe ser llenado por el Superior inmediato del empleado capacitado.
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Evidencia 9

MINISTERIO DE HACIENDA

Republica Dominicana

Repdablica Dommicana

“%
:/{Jﬂzﬁd/&%(& e %&(fxﬂ 77

“Ajio del Desarrollo Agroforestal”

VTA
CIRCULAR
Para : TODO EL PERSONAL
Asunto : Convocatoria Socializacion Evaluacién del Desempefio Basado en

el Logro de Metas y Competencias

Cortésmente, hacemos de su conocimiento que ¢l Ministerio de Hacienda, dentro del marco
del Plan Estratégico, tiene pautado la implementacién de la “Evaluacién del Desempeiio
Basado en el Logro de Metas y Competencias”, con el proposito de alinear el desempefio
individual y de las areas funcionales a los objetivos institucionales.

En tal sentido, a fines de dar a conocer la nueva metodologia de la evaluacién del
desempefio laboral y los instrumentos téenicos a ser utilizados, hemos programado una
jornada de socializacién a partir del proximo lunes 09 de octubre hasta el viernes 10 de
noviembre del presente afo; los dias lunes, miércoles y viernes, en el Centro de
Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal (CAPGEFI).

La Direccién de Administracion de Recursos Humanos, estara coordinando la asistencia del
personal.

Contamos son su apoyo y colaboracién para la ejecucién de esta actividad,

Atentamente,

MANUEL ARTURO PEREZ CANCEL
~Vicemidistro Técnico Administrativo

Mexico Noo o, Gaacne, Santo Domiange, Repuiblica Dominicana * Tel- (80 637-3131 swwhacienda.govedo

24



MINISTERIO DE HACIENDA

Republica Dominicana

O

MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE EVALUACION Y CAPACITACION

Evento: Presentacion Sistema de Evaluacion del Desempefo y Monitoreo del Plan Estratégico Institucional
Lugar: Salén de Actos Florencio Lorenzo Silva del CAPGEFI
Fecha: Jueves 15 de febrero de 2018
Horario: De 2:30 a 4:30 pm

Dirigido a: Subdirectores de Area, Encargados Departamentales, de Division y de Seccién
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Republica Dominicana

Evidencia 10

Politicas para el Manejo del Buzon de Quejas y Sugerencias Servicios del MH

IV. FIRMAS DE APROBACION

Aprobado Por:

Tomasina Tolentino

Directora Planificacion y Desarrollo

A S

1)\

anuel Arturo PSmCancel

77

Viceministro Técnico Administrativo
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Evidencia 11

)

Ministerio de Hacienda
ENCUESTA MEDICION DESEMPENO ACTUAL

’E«cfﬂ: Correo Electrénico:
Nombre: Niimero de Contacto:
[Cutificaciones

2Coma considera usted la d recibida por perie del personal que e atendio en ¢f
senvicio solictado?
Excelente [J MyBueno [ Bueno [0 Reguar [J Malo O

4Como considerausied la flablidad de fa informacicn o servicio recbido?
Excelente [ MyBueno 00  Bueno [J Reguiar [J Mao [

2Como consklerausted fa accesibilidad para obtener el servicio?

Excelente [J MyBueno [ Bueno [0 Regiar 1 Mo [

g

servicio soliclado?

Excelente (] MiyBueno [ Bueno [J Reguiar (1 Malo [
¢Como considera usted fa fiablidad de la informacién o servicio reciido?
Excelente [J MiyBueno 1  Bueno [ Reglar [1 Mabo B
¢Como considera usted ka accesibilidad para cbiener el servicio?
Excelente [1 MyBueno (0 Bueno [ Regular 0 Mabo O

ZComo conskdera Usted 1a amabilidad Tecibiia por paie del personal que|c alendio en &

|Exoneracion ala Transferencia de Bienes Industrializados y Servicios (18%)

ZCOmO Gorskien usied fa amabildad recibida por parte del personal que Je atendio en el
servicio solickado?

Excelente [J MyBueno [0 Bueno [J Regular 0 Malo [

¢Como considera usted fa fiablidad de [a informacidn osenvicioreciido? - -~
Excelente ] MuyBueno 0 Bueno [ Reguir 0 Malo [J

¢Como considera usted ka accesibilidad para oblener ¢l servido?

Excelente [ MuyBueno 1 Bueno [ Reguler [J Malo [

Exoneracion al impuesto de importacion para las Instituciones de Estado { Estudio y Opinion)

Como considern Usted I amabikdad recibida por paris del personal que fe atendio en ef
sarvicio solicitado?
Excelente [J MuyBueno [0 Bueno [J Regular [0 Mao [J

2 Como considera usted fafizblidad de la Informacién o sesvich recibido?
Excelente [J MuyBueno [0 Bueno [J Reguar [J Mao O
£Como considera usied R accesidilidad para oblener ef servico?

Excelente [] MuyBueno [0 Bueno [ Reguir [J Malo O

Ministerio de Hacienda
ENCUESTAMEDICION DESEMPENO ACTUAL
[Exoneracian dei 3% por Trasnfersncia mmobiiaria
1 consken i POr paite del personal que ie aendioen el
senvido solicitado?
Bcelente [ MuyBieno 0 Bueno O Reguiar (1 Malo O
1Como considera usted fa fiadlidad dela informacin o servicio rechido?
Ercdente [J MuyBueno 0 Bueno D Regtr (1 Mabo O
#Como considera usted fa accesiilidad para cbtener el servicio?
Excclente () MiyBueno O Boeno O Reglar 3 Mab O

Expedicion, Camblo, devoluclon de Placas y Matriculas, Traspaso de Vehiculos Exonerados y
Cobro de Impuestos Proporcionales

zComo considera usted 2 amabiiidad recibnda por parte del personal que le alendo en el

servicio salicitado?

Erceente (] MuyBueno 0 Bueno DI Regular [ Malo O

2 Como considera usted fa fiabfidad de lainformacidn o servicio recibido?

Excéente (] MuyBuero [ Bueno L Regquiar [ Malo [

i Como considera usted fa accesibilidad para obtener el servicio?

Ercente [J MuyBueno 0 Baeno [J Regular [] walo (0

Exoneracion af Impuesto Selecfivo al Consumo de los Combustibles

[~ Como Conswiera USIed 13 anabiiad Tecibida por palie 0l personal que 1o atendcio en el
senvick sdlicitado?

Bedente [ MuyBueno [ Bueno O Reguler (1 Mab [
£ Como considera usted fa flabfidad de ka Informacidn © serviclo recdido?
Exctente [1 MuyBueno [0 Bueno O Regdar 1 Mab O
¢ Como considera usted la accesibiidad para cbtener el servicio? '
Exdente [ MuyBueso O Bueno O Regar 3 Maio O

Gracias por su Colaboracién

Pageat Diecciin Pladificacion y Desannlio

Pagndl ~ Diceidn Piunicackin y Decanrslo
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