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Informe de Avance Plan de Mejora CAF

El Plan de Mejora del Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT) tiene como
objetivo garantizar la mejora continua de la Institucién y a su vez, garantizar la provision de
servicios de excelencia a la ciudadania.

Este Plan de Mejora fue disefiado conforme a las areas de mejora identificadas en el
autodiagndstico bajo la metodologia CAF. El presente informe recoge el resumen de las
actividades de mejora desarrolladas por el INTRANT durante el periodo 2017 a octubre 2018.

Areas de Mejora

1. No hay estructura aprobada por la autoridad y refrendada por el MAP
mediante resolucion.

Accion de mejora: Completar la aprobacion de la estructura del INTRANT por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP).

Tareas

1. Dar seguimiento al informe diagndstico sobre la estructura organizacional que nos
entregara la Direccién de Disefio Organizacional del MAP.

2. Trabajar con el Diseno de la Estructura Organizacional con base al Diagnostico remitido
por el MAP.

3. Trabajar en el consenso para aprobacién de la estructura organizativa con analista del
MAP.

4. Lograr la aprobacion de la Direccidn Ejecutiva del INTRANT.

Lograr la resolucion que refrenda la estructura del INTRANT por parte del MAP.

v

6. Lograr la aplicacién de la estructura aprobada.

Seguimiento

A la fecha la estructura estd aprobada por la maxima autoridad y refrendada por el MAP
mediante resolucién no. 005-2018, la cual se encuentra implementada en un 75%.

https://www.intrant.gob.do/transparencia/index.php/organigrama



https://www.intrant.gob.do/transparencia/index.php/organigrama

2. Falta Manual funciones y de Descripcion de puestos

Accion de mejora: Completar el proceso de elaboracién del manual de organizacién y funciones
del INTRANT y su aprobacién por el Ministerio de Administracion Puablica (MAP)

Tareas

1. Dar seguimiento a la aprobacién de la estructura organizativa con analista del MAP.

2. Gestionar la asesoria técnica para la elaboracién del manual de organizacién y funciones
del INTRANT con base a la estructura aprobada.

3. Hacer los levantamientos de funciones conforme a la estructura aprobada.

4. Aprobar el manual de Organizacién y Funciones.

5. Socializar el manual de organizacién y funciones.

Seguimiento

Se esta avanzando en la redaccidn del manual y en el reforzamiento de las funciones de algunas
direcciones sustantivas, dado que algunas de ellas son totalmente nuevas y necesitan de
experiencia operacional para aterrizar las mismas conforme a las funciones institucionales
descritas en la ley 63-17.

3. Falta comunicar el Plan Estratégico Institucional del INTRANT.

Accion de mejora: Formalizar la aprobacion del Plan Estratégico y Establecer un plan de
comunicacion a todos los niveles Departamentales del Plan Estratégico Institucional y grupos de
Interés

Tareas

1. Elaborar una resolucién del Plan Estratégico.

2. Imprimir el plan en tipo cuadernillo y brochure.

3. Presentar el Plan Estratégico a todos los Directores y Encargados Departamentales y
grupos de interés del INTRANT en un evento de lanzamiento.

4. Dar a conocer el Plan Estratégico a los grupos de interés a través de la pagina web de la
institucion.

Seguimiento

Se dio a conocer el plan Estratégico a los directores y encargados departamentales de la
Institucion y se encuentra publicado en la pagina web Institucional. El plan de trabajo



contempla un refrescamiento de las estrategias y planes de accién de mediano y largo plazo
gue esta pautado para finales de este afio 2018 para proceder con la impresion del mismo.

https://www.intrant.gob.do/transparencia/index.php/plan-estrategico/planeacion-estrategica

4. Socializar la mision, vision y valores con los grupos de interés interno y
externos.

Accion de mejora: Completar la comunicacidn de la Misién, Visién y Valores internamente y en
todas las oficinas regionales, asi como los grupos de interés externos.

Tareas

1. Imprimiry colocar la Misidn, Visidn y Valores en todas las recepciones del INTRANT a
nivel nacional.

2. Colocar como un carnet adicional a cada empleado del INTRANT.

Publicar en todos los Murales del INTRANT.

4. Publicar en la pagina web

w

Seguimiento

1. Hemos socializado la misidn, visidn y valores a través de nuestra pagina web, ademas
esta colocada en los murales de la Institucion.
https://www.intrant.gob.do/index.php/sobre-nosotros/quienes-somos

Estamos en proceso de ejecutar un plan de comunicacién a lo interno con una campaiia
de concientizacion en los valores, mision y visién de la institucion. Esta campana sera
desplegada durante el cierre del 2018 e inicio del 2019.

5. No tenemos codigo de ética institucional ni comité de ética conformado
con los lineamientos de la DIGEIG.

Accion de mejora: Establecer el referente formal e institucional de la conducta personal y
profesional que deben cumplir todos los trabajadores, proveedores y contratistas del INTRANT
a través del comité de ética con su respectivo codigo.

Tareas

1. Designar una comisién de Comité de Etica provisional
2. Crear el nuevo Cédigo de Etica.
3. Socializar el nuevo Cédigo de Etica.


https://www.intrant.gob.do/transparencia/index.php/plan-estrategico/planeacion-estrategica
https://www.intrant.gob.do/index.php/sobre-nosotros/quienes-somos

Seguimiento

No hemos tenido ninglin avance en esta area de mejora, se han realizado reuniones de
coordinacidn y estamos a la espera de la designacidn de la comisidon de ética, la cual se
encargard de trabajar el cddigo correspondiente. Cabe destacar que se han realizado
capacitaciones sobre ética y se han tomado acciones a consecuencia de alguna violacién al
codigo ético disciplinario, segun la ley de funciéon publica.

6. Falta desarrollar programa de capacitacion en habilidades directivas y
trabajo en equipo.

Accion de mejora: Establecer un programa de formacion de habilidades directivas y gerenciales
a los Directores y Encargados del INTRANT

Tareas

1. ldentificar las necesidades de capacitacion individual del personal Directivo

2. Identificar las capacitaciones acordes a las necesidades individuales del personal
identificadas

3. Elaborar un plan de Capacitacion del personal Directivo.

4. Implementar el plan de Capacitacion Directiva en un 50%

Seguimiento

En la actualidad en el Departamento de Capacitacion han estado implementando
acciones formativas al personal Directivo, para fomentar el desarrollo de habilidades
directivas.

Ademss, la Institucion se encuentra encaminada a un acuerdo con el INFOTEP, con el fin
de realizar capacitaciones para desarrollar y fortalecer competencias duras y blandas, de
nuestros colaboradores, tanto personal en general como personal Directivo.

7. Hacer Falta emision de boletines trimestrales

Accion de mejora: Elaborar Boletines Trimestrales sobre datos estadisticos sobre Seguridad Vial

Tareas

1. Gestion de Datos Estadisticos.
2. Sistematizacion de datos.
3. Disefioy diagramacién de boletines.



Seguimiento

Se recopild, integrd y consolidd toda la informacidn estadistica de seguridad vial en una sola
base datos sistematizada, asi como hemos elaborado y diagramado el boletin correspondiente,
pero la publicacidn ha sido programada para dentro de los dos ultimos meses del afio en curso.

8. Terminar procesos de algunas direcciones y areas.

Accion de mejora: Completar la documentacién de los procesos criticos de la institucion.

Tareas
1. Dar seguimiento a la Implementacion de la Estructura.
2. Identificar los procesos criticos de cada Area del INTRANT.
3. Documentacion de los procesos criticos del INTRANT.
4. Implementacion de los Procesos documentados.

Seguimiento

Los procesos estan levantados en el mapa de procesos y se estan documentando los
procedimientos de algunas de las direcciones sustantivas de la Institucién y a su vez de las areas
de apoyo.

9. No existe un programa de responsabilidad social Institucional
Accion de mejora: Elaborar y ejecutar Plan de Responsabilidad Social Institucional.
Tareas

1. Formacion de Equipo de Voluntariado INTRANT.
2. Elaboracién de Plan de Voluntariado.
3. Servicio y acciones sociales del INTRANT hacia los ciudadanos a través del voluntariado.

Seguimiento

Esta en formacién el equipo del Voluntariado del INTRANT, se elaborara un plan de trabajo del
mismo tan pronto como quede conformado.



10. Aplicacion de métodos nuevos e innovadores para atender a los
ciudadanos.

Accion de mejora: Dado que la institucidn es de nueva creacion, no contaba con un
presupuesto ni las plataformas tecnoldgicas que permitan crear procesos digitales para mejor
acceso de la ciudadania.

Tareas

1. Identificar los servicios a simplificar en el INTRANT.

2. Realizar los programas y aplicativos a colocar en las diferentes plataformas digitales de
acceso a los servicios.

3. Implementar los servicios en plataformas digitales.

Seguimiento

Tenemos en la pdgina de la Institucion algunos servicios totalmente en linea y el pago de otros,
simplificando el tramite de moverse al banco a realizarlo.

Totalmente en linea:

v" Permiso de Luces de alta luminosidad en vehiculos de motor
https://www.intrant.gob.do/index.php/servicios/item/428-permiso-luces-alta-
luminosidad

v" Permiso de circulacidn de carga en fechas especiales (Semana santa/Navidad)
https://www.intrant.gob.do/index.php/servicios/item/325-permiso-de-circulacion-de-
vehiculo-de-carga-en-dias-feriados

Pagos en Linea:

v" Para todos los servicios de Licencia de Conducir.
https://consultalicencia.intrant.gob.do

Pagos con tarjeta de crédito:

v Pagos con Tarjetas de crédito en todos los puntos de renovacion de licencias de
conducir. Ya no es necesario ir al banco antes de ir a Renovar o sacar su licencia, puede
hacerlo con su tarjeta de crédito.


https://www.intrant.gob.do/index.php/servicios/item/428-permiso-luces-alta-luminosidad
https://www.intrant.gob.do/index.php/servicios/item/428-permiso-luces-alta-luminosidad
https://www.intrant.gob.do/index.php/servicios/item/325-permiso-de-circulacion-de-vehiculo-de-carga-en-dias-feriados
https://www.intrant.gob.do/index.php/servicios/item/325-permiso-de-circulacion-de-vehiculo-de-carga-en-dias-feriados
https://consultalicencia.intrant.gob.do/

11. Falta buzon de sugerencias Internas

Accion de mejora: Instalar y desarrollar un elaborado sistema de respuestas a las ideas, quejas
y sugerencias recibidas.

Tareas
1. lIdentificar areas para colocar Buzones de Sugerencias.
2. Colocar Buzones de Sugerencias.
3. Establecer una Politica para manejo del Buzén de Sugerencias.
4. Sistematizar sugerencias y crear mecanismos para responder a sugerencias, quejas y

reclamaciones.

Seguimiento

Se elabord la politica de uso y el formulario de sugerencias, se disefiaron los buzones a ser
instalados, estamos a la espera de la produccidn de los mismos, asi como su instalacién de los
buzones.
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“Afio del Fomento a las Exportaciones

DRH-INT-107-2018

Ala : Licda. Bélgica Baez de ViciosAo
Directora Administrativa Financiera

Via # Licda. Lumy Alt. Brito
Directora de Recursos Human

Asunto : Solicitud de Pago Capacitacién

Anexo : Programa

Santo Domingo D.N
12 Abril del 2018

Cortésmente, después de un cordial saludo la presente tiene inali ici
ésmen ] ] ; ¢omo finalidag Solicitarle g
Certificacion Internaciona] de Coachmg Para servidores e la Administracién Pl’Jblica) a Iae Llf::iigao If‘qu’a

Altagracia Brito, que impartirg g Instituto Nacional de Administracién Puabli

del mes en CUrso con una duracién tres meses

Y un costo de US$1,
gg/eo g)ace un total de RD$ 90,835.2 (Noventa mjj Ochocientos Tre

Agradeciendo la atencign ala Presente,

Se despide.

DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

uth M Gehzaley,
Coordmadora Capacitacién Y Desarrollo

C_allti l?_epillo Salcedo,

ntay ¢

ca (INAP) iniciando e| dia 12

920 (Mil r.\lovecientos Veinte Délares ), lo
i INCo pesops Dominicanos con



@unar=c

ra. Ediciéon
anto Don'ungo. D.N

- Repy Blica Domir
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REGISTRO DE PARTICIPANTES Y REQUISITOS DE ENTRADA (PERFIL) / DIPLOMADOS

Coord. De Capacitacion | Intrant Estudiate termino 809-516-8437
§ meses 809-338-6134 Psi. Indu $09-338-6134 ext. 1112

an9y Karina Bethel Gomez Rosario Secrctaria RRHH | Intrant Lic. Adm. Turistica 829-719-1317
9 atios 809-338-6134 ¥ Hotelera $09-338-6134 ext. 1111

298745 Yahaira Altagracia Hazim Asistente RRHH [ lntrant Estudiatc termino $09-449-8309
6 meses 809-338-6134 Adm. De E: 809-338-6134 ext. 1109

152200 [Alba Madelcinys Melo Bacz (Analista de Reg. y Control |lntrant Lic. Psicologia 8299772419
17 afos 809-338-6134 General $09-338-6134 ext. 1111

195840 Maricl Gomez Parra Auxiliar de RRHH  [lotrant Estudiatc termino $09-437-1914
3 aflos 809-338-6134 Psi_ Ind $09-338-6134 ext. 1111

208050 Gémez De Oleo Auxiliar de RR HH 'l-mmu) Estudiate termino 8§29-856-0448
14 aflos 809-566-2058 Psi_ Industrial 809-566-2058 ext. 411

183682 Virginia Midarma Rivera Mcdrano Auxiliar de Seguros lu-(amu) Lic. Administracion 809-654-0424
13 afios 809-566-2058 dc Empresas 809-566-2058 ext. 409

756198 [Martha Ruth Rivera Moatao Auxiliar de Seguros  [Intrant (Enevial) Estudiate termino 8299191737
14 afios 566-2058 Lic. Tecnologia Inf _ 809-566-2058 ext. 409

009338 Katy Vargas Perez Enc. De la Division  |lntrant (Enevial) Lic. En Mercadeo $09-855.9596
de Seguros 13 afios  [809-566-2058 809-566-2058 ext. 409

432864 [ Juana Miguelina Del Rosario Alberto Secrctaria RRHH | Intrant (Enevial) Bachiller $09-403-5726
6 atos $66-2058 809-566-2058 ext. 411

984043 Gieanys Josclyn Perez Perez Auxiliar Administrativo _|Intrant Estudiatc termino 829-206.9592
13 afos 809-338-6134 Psi_ Industrial 809-338-6134 ext. 2215

554529 Idcica Diaz Paulino Coordinadora de RRHH.  [lntrant Lic. En Mercadeo 8494552834
S afios $09-338-6134 $09-338-6134 ext 113

049576 Pedro Antonio Estevez Archivista de RRHH. | Intrant Estudiante de 8294440126
S afos 809-338-6134 Psi | 1 809-338-6134 ext. 1113
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Santo domingo, D.N.
18 de Junio del 2018

DRH-INT-249-2018

A : Ing. Mary Vangie Grullon
Encargado del Dpto. Administrativo
Via . Licda. Bélgica Baez de Vicioso

Directora Adm. Financiera

Asunto 3 Compra de Boletos Aéreos

Cortésmente, tenemos a bien solicitarle realizar las coordinaciones de lugar para la
compra de boletos aéreos, al personal listado a continuacién , Quienes participaran en el
“Programa Intensivo Gestién por Competencia” a realizarse en la ciudad de Miami del
25 al 29 de Junio del presente afio.

NOMBRE CARGO
Lic. Lumy Brito NGfez Directora de Recursos Humanos
Lic. Geremias Miliano Enc. de Evaluacién del Desem
Lic. Ramona Castillo Enc. de Reclutamiento y Seleccién

Sin mas por el momento,

Qisioueul y !
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Falta Manual funciones y de Descripcion de puestos

INTRANT

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO
¥ TRANSPORTE TERRESTRE

“Afo del Desarrollo Agroforestal”
Santo Domingo, D.N.
DDE-INT-0633-2017 17 de Noviembre 2017

Lic. Ramén Ventura Camejo
Ministerio de Administracién Publica
Su despacho

Cortésmente, por medio de la presente le estamos solicitando la intervencion de sus buenos y
valiosos oficios, a los fines de recibir el acompafiamiento de dicho Ministerio en el proceso de
readecuacidn de la Estructura Organizativa y Manual de Funciones de nuestra institucion.

Esto obedece al proceso de implementacién de la nueva ley de transito 63-17 que crea el
INTRANT.

El equipo contraparte para trabajar este proceso estard compuesto por:

Licda. Lumy Brito, Directora de Recursos Humanos
Licda, Soraida Soto, Directora de Planificacién y Desarrollo
Dr. Omar Antonio Ventura, Director Juridico

Dra. Miguelina Acosta, Planificacion y Desarrollo

Lic. Geremias Miliano, Recursos Humanos

Licda. Idelca Diaz, Recursos Humanos

Licda. Ruth Gonzélez, Recursos Humanos

Licda. Cruz Mireliz Sdnchez, Planificacién y Desarrollo
Licda. Cristina Matos, Planificacién y Desarrollo
Licda. Ana Santana, Planificacién y Desarrolio

Licda., Cinthya Rodriguez, Juridica

Licda. Cristina Duran, Juridica

Sin mas por el momento,

Se despide;
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