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En el presente documento el Instituto Tecnolégico de Las Américas expone las
evidencias del avance del Plan de mejora de la aplicacion del Modelo CAF (Common
Assessment Framework), Marco ComUn de Evaluacion, herramienta creada para ayudar
a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas
de gestion de calidad orientadas a resultados con miras a garantizar productos y

servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de nuestros ciudadanos clientes.

Las informaciones detalladas responden a las acciones de mejora completivas del
primer informe, reflejando el esfuerzo conjunto de las areas en favor a acciones que
realcen los niveles de calidad para la prestacion del servicio de docencia a todos

nuestros estudiantes.
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Las evidencias planteadas corresponden a la fecha de corte del 30 de septiembre del presente
ano 2018 y se clasifican en las siguientes acciones:

1. Disefiar una plantilla de Acta de Constitucion de Proyecto a utilizar, informar a los

departamentos acerca de como procede.

Con el objetivo de documentar las informaciones referentes a la constitucion de un proyecto,
se levanto la siguiente plantilla como herramienta de soporte para las areas al momento de

desarrollar proyectos institucionales. Ver evidencia no. 1.

2. Definir los criterios a evaluar por grupo de interés junto con la meta objetivo, la

frecuencia y la forma de publicacioén.

Se realizo un cuadro consolidado de las evaluaciones aplicadas a los grupos de interés con el
fin de tener un seguimiento puntual y oportuno. Favor ver evidencia no. 2 Para detalles de la
tabla.

3. Que las areas desarrollen sus indicadores bajo los estandares de la capacitacion y

sean incluidos en un sistema de seguimiento.

Todas las areas contempladas en el organigrama institucional en coordinacion con el
Departamento de Planificacion y Desarrollo generaron los indicadores, los cuales fueron
validados junto a sus metas y cargados a un sistema de seguimiento digital llamado “SPE”
(Sistema de Planificacion Estratégica). Estas mediciones son de caracter trimestral y tienen

seguimiento por parte de la direccion donde cada area reporta sus evidencias y justificaciones.

Se presenta como evidencia capturas del sistema con las mediciones cargadas. Favor ver

evidencia No.3
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ITIA ACTA DE CONSTITUCION DE LOS PROYECTOS

Institucién: Instituto Tecnoldgico de las Américas

Departamento o area:|Planificacion Institucional y Calidad en la Gestién

Cédigo: 1422 Coordinador: lyaelky Leonardo Version: 0
Fecha: Abril 2017
Descripcién del (los) Proyecto (s): Eje Estratégico Objetivo General Objetivo Especifico Linea de accién

1. Proyecto de revisiony
reestructuracion de los procesos 2. Referente de educacion 2.2 Reforzar la calidad de 2.2.4 Eficientizar los 2.2.4.1 Reingenieria de
administrativos (P1) tecnolégica nuestros servicios. procesos administrativos. procesos administrativos.

2.32 I?crementar el 2.3.2.1 Participar en los
numero de

2. Programa para el fortalecimiento de o, 2.3 Mejorar el posicionamiento L . diferentes concursos, premios
L, . 2. Referente de educacién S X reconocimientos, premios L
la marca en la regién del Caribe y . institucional en los ranking o . y reconocimientos
. L. tecnoldgica A . y certificaciones .
Latinoamérica (P2) internacionales relacionados al rango de

internacionales de la . T,
accioén de la institucién.

institucion.
. 2.2.1 Incrementar la .
. . L, 2.2 Reforzar la calidad de A . 2.2.1.1 Aumentar el nivel de
3. Proyecto para implementacion de | 2. Referente de educacién . satisfacciéon de nuestros . »
. . L L. nuestros servicios K satisfaccion de los
mejora continua de los servicios (P3) tecnoldgica clientes.

estudiantes

Justificaciéon

P1: Es necesario hacer una revision general de los procesos administrativos de la institucién, con el fin de optimizarlos, reducir la cantidad de reproceso en los
mismos y el uso innecesario de papel.

P1: Implementacién del sistema para seguimiento del Plan Estratégico Institucional y los indicadores relevantes de la institucién.

P2: Para continuar con la mejora continua de nuestros procesos, asegurar la sistematizacion de los mismos y a su vez lograr el reconocimiento a nivel nacional
e internacional de la marca consideramos necesario y estratégico para la institucion participar en un concurso internacional de calidad en la gestion.

P3: Mejorar el sistema de encuestas orientado a obtener informacién importante con el fin de accionar para obtener un impacto positivo en nuestros clientes.

Indicador (es) que impactan el/los

Meta Frecuencia Formula de indicador
proyecto (s)

P1: Porcentajes de procesos Numero de procesos redisefiados/Numero de procesos

85% Anual

misionales redisefiados seleccionados
P1: Porcentajes de procesos de 85% A | Numero de procesos redisefiados/Numero de procesos
. nua L
soporte redisefiados ° priorizados
P1: Porcentajes de procesos de 85% A | Numero de procesos redisefiados/Numero de procesos
- nua -
soporte redisefiados ° priorizados
P2: Numero de reconocimientos por
N P 1 Anual N/A
afio
. . . Cantidad requisitos cumplidos/ cantidad total de
P2: Posicionamiento Ranking SISMAP 100% Anual -
requisitos
P3: Porcentaje de acciones tomadas . . .
) 50% Anual Acciones tomadas/Total de quejas recibidas

por resultados de encuestas

Alcance del Proyecto

P1: El proyecto incluye la evaluacién de procesos misionales y los de soporte, diagndstico de la situacion actual, propuesta de mejora de los mismos y las
justificaciones de lugar.

P1: Incluye los cambios necesarios para adaptar los procesos a ISO 9001:2015

P1: Implementacioén del sistema de seguimiento del Plan Estratégico Institucional y Cuadro de Mando Integral

P2 Participacion institucional en un concurso internacional para reconocimiento de la marca y ser referente de calidad

Presupuesto

P1: Asesor de implementacion ISO 9001:2015 Estimacién RD$250,000.00
P2: Participacion premio Estimacion RDS$ 100,000

Historial de Cambios

Cambios realizados Versiéon

Creacion del documento 0




[\[o

INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS

Departamento de Calidad en la Gestion

Informe de Avances del Plan de Mejora CAF

Cuadro de Evaluacion a Grupos de Interés

Nombre del instrumento Bl Departamento Responsabldid Grupo de Interés Objetivo Periodicidad
. - - - . - . " . o Medir el nivel de satisfaccion de |
Encuesta de Satisfaccién Docente (Educacion Vicerrectoria Académica - Estudiantes de modalidad Tecndlogo (Educacion € . " elnivetde satis ccion e s . _ .
. . . estudiantes con el desempefio docente 90% de Satisfaccion Cuatrimestral
Superior) Centros de Excelencia Superior) . o,
durante la imparticion de clases.
Medir el nivel de satisfaccion de los
Encuesta de Satisfaccion de Servicios Generales SEN'ICIO'S Genera.le's, SEI’VI.CIOS Estudiantes de modalidad Tecndlogo (Educacion estud 'metes conel se':ryluo brindado a tra}vgs . . .
- . Estudiantiles, Servicio al Cliente, . de las areas de Servicios Generales, Servicios | 90% de Satisfaccion Cuatrimestral
(Educacién Superior) . . Superior) - . " .
Finanzas, Departamento de TIC's Estudiantiles, Servicio al Cliente, Finanzas,
Departamento de TIC's
. 9 5 5 . " Medir el nivel i i0 I
Encuesta de Satisfaccion Docente (Educacion Educacion Permanente - Centros Estudiantes de modalidad Cursos Cortos e<_j|r elnivel de SatleﬁCCiOﬂ de los . y .
. o estudiantes con el desempefio docente 85% de Satisfaccion Trimestral
Permanente) de Excelencia (Educacion Permanente) . o
durante la imparticion de clases.
Medir el nivel de satisfaccion de los
. i . Servicios Generales, Servicios . . estudiantes con el servicio brindado a través
Encuesta de Satisfaccion de Servicios Generales - - ) Estudiantes de modalidad Cursos Cortos i . . . 5 .
Estudiantiles, Servicio al Cliente, - de las areas de Servicios Generales, Servicios | 85% de Satisfaccion Trimestral
(Permanente) ;i ) (Educacion Permanente) - L ) .
Finanzas, Departamento de TIC"s Estudiantiles, Servicio al Cliente, Finanzas,
Departamento de TIC's
Levantamiento de la satisfaccion de la gestion
Encuesta de Satisfaccion Corporativa Educacion Permanente Representantes de clientes corporativos de inscripcion corporativa brindado a los 85% de Satisfaccion Anual
representantes de las empresas
Registrar datos de condiciones generales de
" . " I incl
Egresados de modalidad tecnélogo (Educacion 03 egrg_s.adog incluyendo estado de N/A (Encuesta
Encuesta de Egresados Departamento de Egresados . empleabilidad, impacto en el desarrollo S Anual
Superior) . . Diagnéstica)
personal y profesional con lo recibido como
estudiantes del ITLA
Conocer el nivel de aceptacion del
desempefio de nuestros egresados en el
R ambito laboral, la aplicacion de | N/A (E
Encuesta de Empleadores Departamento de Egresados epresentantes de empresas/instituciones e_ampno abora_, a aplicacion de los / _ ( r)cgesta Anual
empleadoras de nuestros egresados conocimientos y validez de de asignaturas y su Diagnostica)
contenido frente a las necesidades del
mercado
. . ) Medir la percepcion de conformidad con los
L Participantes comunitarios de Boca Chica o de - o ) . » .
Departamento de Extension P servicios de formacion brindados a través de | 90% de Satisfaccion Trimestral

Encuesta de Programas de Extension

Provincias parte de los proyectos L
proyectos comunitarios

Encuesta de Opinion Comunitaria

Departamento de Gestion de
Calidad - Comunicaciones

Conocer la percepcion de la comunidad
respecto a la institucion, su contribucién y N/A (Encuesta
servicios brindados a fines de mejorar la Diagnéstica)
estrategia de alcance para el entorno social

Comunitarios de Boca Chica

Cada 4 afios o segin sea
requerido por estrategias y
lineamientos institucionales
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No. 3

& C  @© Notsecure | sv.itla.edu.do/spe/ T @ n Q o :
! Apps  £F Bienvenidoal Sigef # SPE-NTA | Inicio de
SPE E ® Cerrar Sesion :
&
| Indicador de Permar ~ Periodo ~ Todos lo: + Carrera ~ Seleccione el recinto ~ °

Balanced Score Card

Tipo Area
Indicador  Responsable

Mercadeo &
Facturado por empresas (Educacion Permanente) Cantidad Educacion
Permanente

Indicador

Mercadeo &
Facturado por estudiantes (Educacion Permanente) Cantidad Educacion
Permanente

Mercadeo &
Facturado Total (Educacion Permanente) Cantidad Educacion
Permanente

" Asistencia

Ratio de Pago (Educacion Permanente) Cantidad .
Financiera

P Asistencia
Egresos Beca (Educacidn Permanente) Cantidad
Financiera

. Asistencia
Ratio pago corporativos (Educacién Permanente) Cantidad o .
Financiera

- Asistencia
Ratio pago estudiantes (Educacion Permanente) Cantidad .
Financiera

Asistencia

Monto Cobrado (Educacién Permanente) Cantidad
Financiera

Mercadeo &
Factura por proyecto (Educacién Permanente) Cantidad Educacion -




INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS

Departamento de Calidad en la Gestion

Informe de Avances del Plan de Mejora CAF

- -~ -
r | '™ \ G| & SPE-TTLA x W+ S
C  ® Notsecure | svitla.edu.do/spe/ r @ ?n Q Q H
&F Bienvenidoal Sigef & SPE-ILTA |- Inicio de sesién
Indicador de Superic ~ Periodo ~ Todos lo ~ Carrera ~ Seleccione el recinto ~ °

Balanced Score Card

Tipo Area
Indicador Responsable

Vicerrectorfa

Indicador

Facturado por empresas (Educacidn Superior) Cantidad L
Académica
Facturado por estudiantes (Educacién Superior) Cantidad cer’r%ct_or\a
Académica
Vi toria
Factura Total (Educacién Superior) Cantidad (E”E,[ l_m
Académica
Asistencia
Ratio de Pago (Educacién Superior) Cantidad -
Finandiera
. . Asistencia
Egresos Beca (Educacion Superior) Cantidad H
Financiera
Ratio de pago corporativos (Educacion Superior) Cantidad i~ ster.lc\a
Financiera
Asists
Ratio de pago estudiantes (Educacién Superior) Cantidad e e'_ma
Financiera
Asistencia
Monto Cobrado (Educacion Superior) Cantidad -
Finandiera
- N Asistencia
Pendiente de cobrar (Educacién Superior) Cantidad H
Financiera
Facturado por Gobierno (Educacion Superior) Cantidad ' CErﬂ?Etl-)ﬂS
Académica
Asists
Ratio de pago Gobierno (Educacion Superior) Cantidad e e'_ma
Financiera




INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS

Departamento de Calidad en la Gestion

Informe de Avances del Plan de Mejora CAF

Apps

- - -

r | ™M \ G| & SPE-TTLA x W+ | e e
C  ® Notsecure | svitla.edu.do/spe/ r @ ?n Q Q H
&F Bienvenido al Sigef & SPE-ILTA | Inicio de sesidn

Indicador Institucion ~ Periodo ~ Carrera ~ Seleccione el recintc = °

Balanced Score Card

Indicador Tipo frea
Indicader Responsable

Perspectiva Financiera

; Vicerrectoria
Eficiencia Operativa Cantidad !

Administrativa

Perpespectiva del Cliente

Indice de satisfaccién (Docente)

Vicerrectoria
Cantidad ! -
Académica
. Servicios
Indice de satisfaccion (Servicios Generales) Cantidad

Generales

Indice de satisfaccién (Empleadores) Cantidad Egresados
Mercadeo &

Indice de satisfaccién (Clientes Corporatives) Cantidad Educacion
Permanente

Perspectiva Interna

Ri S0S
Indice de clima laboral Cantidad rurso
Humanos

Porcentaje del posicionamiento de la marca Cantidad Comunicaciones

Ranking DIGEIG Cantidad oAl

Posicionamiento en ranking uso de las TICS(OPTIC) Cantidad Comunicaciones

Rotacién del personal

Recursos
Cantidad
Humanos
Ranking SISMAP Cantidad Recursos
Humanos

Vicerrectoria -
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- - - -
; M|M |G| = se-ma
&« C @ Notsecure | svitla.edu.do/speftareas/415 B &% @ B Q 0 H
&F Bienvenidoal Sigef & SPE-ILTA |- Inicio de sesién
SPE E ® Cerrar Sesién

° Calidad en la Gestion v

# Actividad Responsable  Meta Descriptiva Fecha Indicador Semdaforo
Entrega
1  Revisar todos los procedimientos Calidad en la Proceso analizado 2018-09- Evento 0% .
Gestion 30 realizado
2 Aplicar requisitos de |a nueva versién de ISO Calidaden la Requisitos de la nueva norma ejecutados 2018-09- Evento 0% .
9001:2015 Gestion 30 realizado
3 Realizar Flujograma - Caracterizacion - Calidad en la Actualizacién de Flujogramas/ caracterizaciones/ informacion 2018-06- Evento ,egug .
Informacién documentada Gestion documentada completados 30 realizado
4 Identificar los Riesgos de los procesos Calidad en la Matriz de riesgos actualizada 2018-06- Evento ' 50%
Gestion 30 realizado
5 Determinar los Indicadores de los procesos Calidad en la Matriz de indicadores de procesos actualizada 2018-06- Evento . 100% .
Gestion 30 realizado
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