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1. Diagnéstico de la Situacion
1.1 Evaluacion General de Riesgos

El informe, que en general se ajusta a la Guia de Evaluacion, contiene un analisis
detallado de los Servicios, detectando sus puntos fuertes y débiles y proponiendo planes
de mejora. Todos los apartados recogen una descripcion de la situacion y una valoracion
de la misma, no obstante consideramos importante mencionar algunos puntos con el fin

de alcanzar una mejor evaluacion de los Servicios.

La evaluacién de riesgos es una obligacién legal para la institucion a partir de la
entrada en vigor de la Ley 87-01, Administradora de Riesgos Laborales, Salud Segura.
La evaluacion de riesgos no es un fin en si misma, es un medio para alcanzar un fin,
controlar los riesgos para evitar dafios a la salud derivados del trabajo (accidentes y
enfermedades profesionales) ahorrando costos sociales y econémicos al pais y a la
propia institucion.

1.2 Evaluacion General del Proceso

Para poder elaborar un programa de sefializacion, mapas de riesgos y demarcacion
de areas de trabajo, es necesario describir la situacion actual en la que se encuentra
las diferentes areas que conforman el proceso. Esto permite analizar cada una de
ellas para identificar y diagnosticar las diferentes sefiales de seguridad, asociadas a
los riesgos del proceso. Este tipo de investigacion comprende la descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual; trabaja sobre la realidad de hechos y su
caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta de lo que
acontece.

1.3 Elaboraciéon de Mapas de Riesgos

Antes de comenzar la evaluacién, se sabe claramente que los riesgos no pueden
ser eliminados totalmente debido a la naturaleza del entorno de trabajo. Por ello, solo se
busca la forma de reducirlos al maximo en cuanto a caracter medioambiental y al lugar
de trabajo. Este informe estd basado en la entrevista que se le hizo a cada trabajador,
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encontrandose asi las distintas enfermedades o accidentes que podrian sufrir debido al
incumplimiento de una serie de normas establecidas.

El mapa presenta una imagen o graficos de funciones para mostrar la gravedad de un
problema, y se emplea mejor si lleva una solucion y el costo de la solucion. Los mapas

de riesgos también pueden incluir datos o cifras financieras.
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1.4 Procedimiento

1. Realizar un recorrido para hacer un primer reconocimiento del area.

2 Analizar el sistema de trabajo en la unidad sujeta al estudio mediante observacion
directa, tanto al supervisor como a los trabajadores.

3. Definir el proceso actual para todas las areas.

4. Proponer un plan de mejoras para las 4reas abordando principalmente la mejora
para realizar las actividades de una manera mas consona y satisfactoria para
el usuario.

5. Planificar la implementacién de la metodologia de las 5°s en las diferentes areas.



1.5 Mapa Riesgo
Como consecuencia de lo anterior, las acciones preventivas en materia de riesgos son
mucho mas efectivas y econémicas que las correcciones adoptadas a posteriori, cuando
los dafios han empezado a manifestarse.
El mapa contribuye al objetivo general de supervivencia de la empresa, aportando la
informacion precisa para medir y controlar esa exposicion, y poner en practica un modelo
de gestion proactiva del riesgo.
2. Declaracién de Principios y Compromisos
2.1 Principios

Los principios se refieren a aquellos factores que guiaran las acciones que se
realizaran en cuanto a planificacion, uso de recursos y acciones directas para garantizar
la seguridad institucional.

El Plan de Seguridad en la Digeig estara fundamentado en los siguientes principios:

2.1.1 Integral

Realizando un esfuerzo por tratar el amplio espectro de amenazas y vulnerabilidades
que puedan ocurrir y que afecten la seguridad institucional y las personas.

En este sentido, incluird componentes fundamentales como:

* Proteccion de activos.

* Integridad personal.

+  Salud.

« Mitigacion de desastres



2.1.2 Enfasis en las personas

El activo principal de la Institucion son las personas que trabajan en ella, por lo que
el Plan estara orientado a ofrecer seguridad y asistencia a los empleados y relacionados
de la Institucion.

En tal sentido, los planes que se elaboran estan dirigidos a minimizar las inseguridades,
los riesgos, deficiencias y vulnerabilidades que puedan afectar la integridad de los
empleados de la Digeig. Por lo tanto, el plan sera una garantia de que se busca la
seguridad, integridad, salud y bienestar de la familia digeista.

2.1.3 Preventivo

Enfatizar en la prevencion, planes que eviten el desarrollo de amenazas que puedan
percibirse dentro de las evaluaciones correspondientes.

Definir las herramientas, planes, estrategias y recursos necesarios para hacer frente
a emergencias y posibles afectaciones a la seguridad institucional y personal.

2.1.4 Contextualizado

El Plan identifica las necesidades concretas de la Digeig, por lo que estara enfocado
en prevenir, mitigar y evaluar las medidas de seguridad que le competen.

No obstante, se tomaran las mejores practicas que otras instituciones hayan
desarrollado y que puedan aplicarse con éxito en la institucion.

2.2 Compromisos del plan

a) Disponer de estrategias, planes, recursos y evaluaciones en materia de seguridad
que tiendan a proveer seguridad institucional en las siguientes areas:

e Seguridad de los activos
«  Proteccion de la integridad fisica del personal
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« Asistencia de emergencia en cuanto a la salud del personal
« Prevencion de amenazas

+ Mitigacion en casos de desastres

b) Cumplir con las pautas, recomendaciones y regulaciones emanadas del Gobierno
Central a través de los organismos encargados de la Seguridad Institucional y la
ciudadania.

c) Respetar las Politicas de Proteccion Ambiental que se encuentran en las leyes
ambientales como una forma de contribuir con un ambiente de trabajo sano y en donde

puedan desarrollarse las actividades productivas con eficiencia.

d) Mantener un monitoreo continuo de las medidas de seguridad adoptadas con la
finalidad de incorporar nuevos modelos de seguridad que enriquezcan el Plan.

e) Elaborar un Programa Educativo para ofrecer al personal de la institucion mediante
el cual se resalten las medidas de seguridad que todos deben adoptar para contribuir a
gue se genere un ambiente seguro y saludable.

3. Integracion de la Prevencion

El objeto del presente documento es identificar los riesgos a los que estan expuestos
los trabajadores y en las distintas actividades que realizan.

La clave para mantener riesgos en un nivel bajo es la prevencion. Uno de los aspectos
que mejoran la prevencion es la existencia de procedimientos, que permiten que las
personas conozcan cuéles son las medidas de prevencién, proteccion, y seguridad a
tomar para minimizar los riesgos.

3.1 Definicién

Condicién de trabajo: cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una in-
fluencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador.
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Equipo de proteccion individual: cualquier equipo destinado a ser llevado o sujetado
por el frabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar
su seguridad o su salud en el trabajo, asi como cualquier complemento o accesorio
destinado a tal fin.

Equipo de trabajo: cualquier maquina, aparato, instrumento o instalacion utilizada
en el trabajo.

Evaluacion de riesgos: Proceso dirigido a estimar la magnitud de los riesgos que no
hayan podido evitarse, para posteriormente adoptar las medidas preventivas o de control

del riesgo.

Fuente de riesgo: Actividad, lugar, proceso, equipo, sustancia, agente o situacion
que puede originar un riesgo.

Identificacion de peligro: Proceso mediante el cual se reconoce que existe un
peligro y se definen sus caracteristicas.

Peligro: Un foco o una situacién con un potencial capaz de dafar en términos de
lesion humana, enfermedad, dafio a la propiedad, el entorno del lugar de trabajo o una
combinacion de éstos.

Prevencién: Conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las
fases de actividad de la institucion con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados
del trabajo.

Probabilidad: Posibilidad o frecuencia de que se materialice un peligro.

3.2 Equipos de proteccion
1) Elementos de proteccion personal: Botas de seguridad, este se considera un

equipo de proteccion profesional, ya que esta destinado a ofrecer proteccion
contra los riesgos derivados de la realizacion de una actividad laboral.
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EQUIPO DE PROTECCION

Botas de ESPECIFICACIONES

seguridad

Este calzado se usa para evitar — E -~

; ; uela
u:{erqn!es lesiones en los pies. anti-perloracion e anli-deslizants
Principalmente los dedos estan
protegidos por un revesti-
mientio de acero en la Asnician
punta del calzado. g |mpaclos

Suela
anlleslatica

Resistencia a los
aceiles hidréulicos

Guantes 2 P po
g u j
de seguridad e
Guantes de cuero: s"‘(;"gj‘,""‘"
para la proteccion i

de las manos.

Fajas
de seguridad

Faja de seguridad rigida
y eldstica, para cargar pesado

Cinturén ajustable Cinturdn de
para mayor soporte refuerzo central
Tirantes
P ajustables
con velcro
Varillas para

soporte lumbar



CANALETAS Canaletas

plasticas
Canaletas plasticas para
instalaciones de cables
eléctricos y red

entre olros.
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Pasamanos
Pasamanos de seguridad, para ser utilizados por las personas.

Rampas 6
Instalacion de rampa de acceso
para discapacitados.

1 Gl

@

10




Senales de
Seguridad

Senalizacidn para mejor
arientacidn en los casos de
emergencias.

L]

LAVIPARA DE
EMERGENCIA

Cinta
anti-deslizante

Cinta anti-deslizante para
rampas y escaleras u ofros
lugares donde sea
necesario su uso

SALIDA

EMERGENCIA

+

L
ZONA SEGURA
EN CASOS PRIMEROS
DE SISMOS I AUXILIOS

ATENCION PROHIBIDO PUNTO DE
(6]
TROgll EXTINTOR | ELPase § REUNION

ELECTRICO

AUTORIZADD EMERGENCIA

1"



Organizadores 9
de cables

Organizadores de cables e 4
para computadores y :
eléctricos

Posicién correcta 1 n Cabeza / cuello Blorde Isgperior del molnitor
en posicion recta, al nivel de los ojos o algo
de s entarse hombros relajados. por debajo.
Maobiliario ergondmico, . =
tomando en cuenta a los H M
discapacitados : L

Brazos y antebrazos
en angulo de 90°
0 Un poco mas.

Distancial 50 6 60 cm, « Mouse pad ergonémico

.
--.,._-.

.., Piernasy muslos a 90°
0 Un poco més.

Muslos y esbalda a90°
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e
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Adecuada
ilumincion

Una adecuada iluminacidn
aumenta la productividad
en el trabajo. Fatiga
visual, agolamiento,
estrés y jaquecas son
algunos de los malesiares
relacionados con una
incorrecta iluminacion de
los espacios de trabajo.

Y ademas al consumo de
ahorro de energia.

11\
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Camaras de 12 =g ) [
Seguridad B W
Sistema de camara de - = L J
seguridad [ i N—

Proteccion 1 3

para ventanas
Corlinas metalicas para
una mejor proteccidn

de venlas

Vi
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Puestos 14

de trabajo
Diseiio de los puestos de
frabajo, presentan poco
espacio disponible

Organizacion 1 5
Organizacidn del trabajo.

Lamparas 1 B

de emergencia
Ldmpara para iluminacidon
en dreas necesarias en
caso de mergencia
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Gafas

Muchos peligros presenles
en las oficinas se pueden
eliminar recurriendo al
sentido comin, como ocurre
en nuesira vida privada; lo
importante es utilizar buenas
préacticas de seguridad,

lo que se consigue con la
cultura preventiva.

Problemas de vision
y resequedad ocular

17

Debido a su exirema sensibilidad, ya que las personas pasan gran tiempo frente al monitor.
El 75% de las personas que frabajan frente al computador padecen de molestias oculares

y trastornos visuales, y los usuarios también pueden sufrir dolores de cabeza o insomnio.

FATIGA OCULAR

. Sintomas de fatiga ocular relacionada con computadoras I

Dolordelcabezalaliusar
_ ja'computadora
b
i Ojes:ifritados yiSecos
b
1 Vlision botrosa
P piiicuitad allentocar

al volteandel monitor
a otro objeto.

4

1

15

Vision doblelocasional

Cambios-en la
percepcion del color

Bl
Dificuliad en.ver.a
largadistancia‘tras
usarprolongadamente

ellmanito
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¢ Como proteger nuestra vision?

» Elimina el resplandor.

» Reduce el contraste: intenta reducir el contraste de tu monitor.

«  Mantén un uso adecuado de iluminacion; demasiada o poca luz también pueden
fatigar a tus ojos.

+ Témate un descanso, cierra los ojos de vez en cuando.

« Mantente hidratado, bebe mucha agua.

o Estira el cuello y masajea tu cara esto ayuda a relajar un poco y calma el dolor.

- Usa lentes de correccién: En caso de usar lentes, asegurate de que tu prescripcion
de cristales esta actualizada. Si no los usas, tal vez deberias visitar a un oculista
para asegurarte de que no los necesites.

« Un monitor a la distancia apropiada.

» La fatiga ocular se debe a los malos habitos a la hora de usar el ordenador, se
debe poner la pantalla frente a ti a unos 75 centimetros de distancia, el monitor un
poco mas abajo del nivel de tus ojos y la parte superior del monitor alineado a
ellos. Esto ayudara a que la vista no esté tan forzada, ya que mantienes a tu cuello

en una posicion mas natural.

CcOMO SENTARSE EN EL TRABAJO

Departamenrto de Recursos Humanos

La postura sentada es uno de los factores a tomar en cuenta para prevenir trastornos musculoesqueléticos, ya que regularmente debes perma-
necer sentado frente a una computadora por largos periodos de tiempo. Al no estar sentado en la posicién correcta, es facil terminar con dolor de
espalda, dolor de cuello, dolor de rodilla y un hormigueo en las manos y los dedos. A continuacién presentamos algunos consejos para mantener

una buena ergonomia y para sentirse comodo sentado en el escritorio durante el dia.

Cabeza / cuello Borde superior del monitor
en posicion recta, al nivel de los ojos o algo

hombros relajados. por debajo.

------

Brazos y antebrazos "\
en dngulo de 90°

0 Un poco méas.
v

Distanciafl 50 6 60 cm. * Mouse pad ergondmico

.......

«.., Piernas y muslos a 90°
0 Un peco mas.

Muslos yasﬁalﬁa a90° )
ounpocomds. [\ | e Pies pegados al sma:ln
0 sobre un reposapies

16




&
MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA

Medidas preventivas para evitar enfermedades en tiempos de lluvia.
Lavate las manos antes y después de ir al bafio.
No utilices las aguas estancadas para consumo 0 aseo.
Vigila la preparacion adecuada de alimentos.
Deshaste de cacharros que puedan acumular agua.
Coloca telas mosquiteras en puertas y ventanas.
De ser posible, utiliza repelentes contra insectos.
Asegiirate que tanto el patio como el techo de tu casa esten limpios y no acumulen agua.
- Retira la hierba que pueda servir de guarida para el mosquito transmisor del dengue.

4. Consulta y Participacion de los Funcionarios o Servidores Publicos

B

Para una mayor efectividad del Plan de Seguridad Institucional se realizaran consultas
continuas al personal de todos los niveles, a fin de lograr su participacion activa y una
actualizacion constante de medidas que conlleven una mayor seguridad y bienestar para
todos en la institucion.

Para la realizacion de las consultas se utilizaran los siguientes instrumentos:

a) Buzon de sugerencias, los cuales seran revisados de manera mensual y los
aportes seran analizados en la reunion del Comité de Seguridad.

b) Asambleas de personal, aprovechando la oportunidad de contar con una masiva
participacién se realizaran preguntas sobres aspectos puntuales como la higiene,
seguridad personal y de los activos y otros.

c) Talleres de capacitacion, durante la realizacion de las capacitaciones que tiene
programadas el Comité de Seguridad se aplicara cuestionarios con preguntas
acerca de los diferentes aspectos que contempla el Plan y sobre los proyectos
futuros que se aplicaran.

De forma periodica se colocara un breve cuestionario a todo el personal, a fin de que

participen en la implementacion de nuevas ideas y proyectos que fortalezcan el Plan de
Seguridad Institucional.

17
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5. Estrategias de Evaluacion

Si los resultados de la evaluacion pusieran de manifiesto situaciones d
institucion debera realizar actividades preventivas necesarias para eliminar o

\

el
controlarlos. Incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de produccion, que™"

garanticen un mayor nivel de proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores.

Dichas actividades seran objeto de planificacién, incluyendo para cada actividad
preventiva:

— El plazo para llevarla a cabo.

— La designacién de responsables y los recursos humanos y materiales necesarios para

su ejecucion.
—Planificar la accion preventiva en la empresa a partir de una evaluacion inicial de los riesgos.

—Cuando el resultado de la evaluacion lo hiciera necesario, realizara controles periédicos
de las condiciones de trabajo y de la actividad de los trabajadores en la prestacion de sus
servicios, para detectar situaciones potencialmente peligrosas.

— La prevencion de riesgos laborales debera integrarse en el conjunto de sus actividades
y decisiones incluidos todos los niveles de la misma.

— Habran de ser objeto de integracion en la planificacion de la actividad preventiva las
medidas de emergencia y la vigilancia de la salud en la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, asi como la informacién y la formacion de los trabajadores en materia
preventiva y la coordinacion de todos estos aspectos.

— Debera planificarse para un periodo determinado, estableciendo las fases y prioridades
de su desarrollo en funcién de la magnitud de los riesgos y del nimero de trabajadores
expuestos a los mismos, asi como su seguimiento y control periddico. En el caso de que
el periodo en que se desarrolle la actividad preventiva sea superior a un afo, debera
establecerse un programa anual de actividades.

18
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a los fines de proteccion requeridos.

Lainstitucién debera asegurarse de la efectiva ejecucion de las actividades preven
incluidas en la planificacién, efectuando para ello un seguimiento continuo de la misma.

Cuando se haya producido un daio para la salud de los servidores publicos o
cuando en ocasiones de la vigilancia de la salud aparezcan indicios de que las medidas
de prevencién resultan insuficientes, la Direccion llevara a cabo una investigacion al
respecto, a fin de detectar las causas de estos hechos.

La planificacién se realizara en base a los requisitos y plazos legales que puedan
existir, el nimero de servidores publicos afectados en cada caso, la efectividad y el coste
de las posibles medidas.

VALOR DEL RIESGO ACCION O TEMPORIZACION

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido
el riesgo. Cuando el riesgo corresponde a un trabajo que
se esta realizando, debe implantarse la medida preventiva
a la mayor brevedad.

Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse
a corto plazo.

Al no requerirse una medida preventiva especifica, no es
de aplicaciéon establecer un plazo. Lo adecuado sera un
mantenimiento continuo de la medida preventiva.
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FICHA DE ACCION PREVENTIVA

( AGOION | e | RESPONSABLE | Ene | Fes | Man | Ase | Ma | dun | Ju. | Aco | See | Ot
PREVENNTIVA
OBSERVACIONES:
N _/
FICHA DE PLANIFICACION MENSUAL O ANUAL
i CONTROL PUESTO | Ene | Fes | Mar | Asr | May | Jun | Jut | Aco | Sep | OcT | Nov qu

Inspeccion general de seguridad
Inspeccion de maquinas

Inspeccion de instalaciones de incendios,
electricidad, compresores, ventilacion,
instalaciones de gas, almacenes de
productos quimicos

Higiene industrial:

Ruido

Contaminantes quimicos

Condiciones ambientales

Otros

Ergonomia

Vigilancia de la Salud
Reconocimientos periodicos
Reconocimientos especificos
Revision equipos y procedimientos
Otros
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6. Planificaciéon de la Actividad Preventiva

6.1. Politica de Seguridad Integral

todas las actividades que diariamente realiza se lleven a cabo dentro de un marco de
prevencion, el cual se soporta en un Sistema de Seguridad y Proteccion que aplican los
agentes de seguridad:

1. Lasalud e integridad fisica de nuestro personal, asi como la de todos aquellos que
tienen alguna relacion de trabajo con nosotros.

Nuestras instalaciones, equipo logistico y tecnologico.

Los materiales utilizados en la Institucion.

La salud y seguridad de los empleados y personas.

SIE IR O

La salud y seguridad de la comunidad vecina a nuestras instalaciones.

6.2.- Reglas Generales de Seguridad Fisica

1. Toda persona en calidad de visitante que ingrese a la sede de la Institucion debe
contar con un gafete de identificacion, el cual debe portar de forma visible durante el
tiempo que dure su estadia en la institucion, contra el deposito de su Cédula de ldentidad
y Electoral que se le devolvera al salir.

2. Estan prohibidos los objetos extrafios que no estén relacionados con el area de
trabajo en la sede de la Institucion.

3. Esta prohibido el ingreso de los siguientes articulos en la sede de la Institucién, a
menos que se autorice por la maxima autoridad ejecutiva.

« Cualquier tipo de arma (de fuego o arma blanca).

+ Bebidas alcohélicas.

« Cerillos o encendedores

« Equipos tecnologicos.

 Cualquier elemento que ponga en riesgo la integridad fisica de las personas o las

instalaciones y equipos de la institucion.

21




-
o

4. No se permite fumar en ningun lugar de la institucion.

5. A las personas que se encuentren bajo |a influencia del alcohol o su
ilegales o controladas, no se les permitira el acceso a la sede de la institu

6. Eluso de drogas ilegales no es permitido, el personal podra someterse a pruebas
de uso de drogas.

7 Todos los accidentes, incidentes o actos deben ser reportados inmediatamente al

superior inmediato.

8. Todo trabajo a realizarse después del horario establecido debe ser notificado a las
areas involucradas.

9. El equipo contra incendio y todos los equipos a ser usados para casos de
emergencia, no pueden ser usados para otros propositos. Estos deben ser
retornados a su lugar luego de su uso y reportarlos al encargado del area
correspondiente.

10. Las herramientas manuales utilizadas, deben ser las apropiadas para ejecutar
trabajos y deben encontrarse en buenas condiciones, el Departamento
Administrativo verificara que se les dé el mantenimiento correctivo y preventivo
adecuado.

11. Las areas de trabajo deben mantenerse limpias y en orden.

12. No se permite la entrada a la sede de la institucion de ninguna especie de mascota
(gatos, perros, etc.)

13. Las areas de control (lugares de acceso) deberan tener siempre personal
atendiéndolas.

14. Los interruptores eléctricos (brakers) de seguridad no se deben manipular sin las
medidas de seguridad apropiadas.
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15. Cualquier alarma que se active en las areas debe ser inmediatamente
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reportada.

6.3. Plan de Evacuacion:

En caso de emergencia el Encargado de la Seguridad actuara en consecuencia con la”
ruta de evacuacion establecida a tales fines y otras medidas, asi como dar conocimiento
ylo dirigir a todo el personal sobre el punto de encuentro establecido por la Institucion.
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6.4. En caso de requerirse Acciones de Primeros Auxilios (Ver anexo |)

Al darse la sefial de alarma, el personal designado debera dirigirse
coordinacién externo, portando el Botiquin de Primeros Auxilios y el equip

‘o, 79N Geperal
99 R

para su intervencion. De existir heridos, les proporcionaran los primeros auxi

e

dispondra, en caso sea necesario, las coordinaciones inmediatas para su evacuacion a
las instituciones de salud més cercanas.

Controlara y supervisara la salida del personal herido hacia hospitales cercanos.
6.5. En caso de requerirse Acciones de Seguridad y Evacuacion:

Al darse la sefial de alarma, el personal designado dispondra la evacuacion inmediata
de las instalaciones, dirigiendo a los servidores publicos hacia las zonas de seguridad

externa.

En el camino dispondran el apagado inmediato de los servicios de energia eléctrica
y/o cualquier equipo encendido.

Ya ubicados en la zona de seguridad externa se dispondra el recuento de todo el
personal, con la finalidad de verificar que no haya quedado atrapada alguna persona

dentro de las instalaciones.

En caso de que sea necesario, dispondra la coordinacion para el apoyo externo de la
Policia Nacional y el Cuerpo de Bomberos.

6.6. En caso de requerirse Acciones de Lucha contra Incendios (Ver anexo i)

Al darse la sefial de alarma, el personal designado dispondra la utilizacion inmediata
de los extintores mas cercanos a la zona del incendio.

En el camino coordinaran el apagado inmediato de los servicios de luz, gas, cocinas
y/o cualquier equipo encendido.
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Ya ubicados en la zona de incendio trataran de sofocar el conato de ince
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ya es de envergadura, se dispondra la evacuacion inmediata de todo el perfonal.

6.7. Qué Hacer Durante el Incendio ..
J:'q g:ﬂ Generd\
0., R.D.

» Conservar la calma.

« Activar el pulsador mas proximo.

. Sjes un conato, usar los extintores.

« Sies un incendio, debe proceder a la evacuacion.

. Siel humo evita su visibilidad, tirese al piso, ctbrase la boca 0 nariz con un
paiiuelo, y gatee hasta la salida.

o Toque la puerta, manubrio, antes de abrirla; si esta caliente, buscar otra ruta.

« Usar la ruta de evacuacion sefializada.

. Una vez en exterior, no se pare, dirfjase al punto de reunion.

- Tapa cualquier entrada de humo utilizando toallas, cortinas o pedazos de alfombra
de preferencia himedos o mojados.

« Comunicate de ser posible al cuerpo de bomberos o con cualquier servicio de
emergencia e indicales tu posicion.

6.8. Qué Hacer Ante un Huracan (Ver anexo lll)

. Preste atencion a los informes oficiales de radio, television.

. Seleccione cuidadosamente las zonas de mayor seguridad.

« Asegure las puertas y ventanas con soportes adicionales de hierro, que resistan
el golpe de fuertes vientos.

. Asegure los vidrios de las ventanas con cinta o papel adhesivo especial para
evitar que alguien resulte herido.

« Analice las probabilidades de tener que evacuar su hogar.

. Corte las ramas de los arboles que podrian desprenderse y causar dafo.

«  Prepare alimentos enlatados (atun, frijoles, sardinas, leche) y otros que no
necesiten refrigeracion.

»  Almacene agua purificada o hervida en envases con tapa.

« Tenga a mano una radio y linterna de pilas con repuestos necesarios.

« Mantenga un botiquin de primeros auxilios.
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. Silas autoridades recomiendan evacuar el area y/o la casa donde vive
NO LO PIENSE, HAGALO!, esta recomendacién se basa en el conoci i
peligrosidad del huracan. |

« Mantenga la calma y tranquilice a sus familiares. Una persona alterad
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cometer muchos errores.

ODg

« Corte todos los cocos de las palmeras.
. Amarrar el tinaco y el cilindro de gas, por si los fuertes vientos los vuelan.

6.9. Qué Hacer Durante un Terremoto (Ver anexo V)

« Mantenga la calma, no corra, ni grite.

. Siesta dentro de una casa o edificio no salga, salvo que la edificacion asi lo
amerite.

«  No tome las escaleras durante el sismo, ya que las mismas se mueven en contra
de la edificacion, Usela después.

. No use los asensores, alejese de las ventanas de cristales.

« Ubiquese en un lugar seguro (por ejemplo, al lado de un mueble s0lido).

. Aléjese de los edificios, arboles, alejarse de los cristales, alumbrado eléctrico y
cables de servicios publicos.

« Permanezca en el exterior hasta que el movimiento pase. Si esta en un vehiculo,
detenga el vehiculo y permanezca en el interior.

« Aléjese de pasos sobre nivel.

« Una vez terminado el movimiento, acttie con cautela. Evite puentes o rampas que
pudieran haber quedado dafadas con el terremoto.

« Alejarse de los objetos que puedan caerse.

. Una vez en el exterior, dirjase al punto de reunion.

6.10. Qué Hacer Después de un Terremoto

» Mantenga la calma, use la ruta de evacuacion. Ayude a los demas si usted no
sufrié dafos.

» No camine descalzo, ya que pueden haber vidrios y objetos cortantes en el suelo.

. Junte agua en tinas y otros recipientes, por si se corta el suministro. Hierva el
agua que va a beber.
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. Esté preparado para réplicas que pueden ocurrir hasta meses después dg/Lai;;me;:-_\‘
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y que pueden provocar dafo adicional a estructuras ya dafiadas.

. F P . A2
. No transite ni se ubique en lugares costeros, ya que puede producirse/;
o tsunami producto del terremoto.
« Manténgase fuera de edificios dafiados. RNC 430032050 @

« Use el teléfono sélo para emergencias. .

» No haga viajes innecesarios a pie o en auto. o

. Escuche la radio o la television para obtener informacion sobre la emergencia, y
posibles instrucciones de la autoridad a cargo.

. Ayude a las personas heridas o que han quedado atrapadas. Si hay lesionados,

pida ayuda de primeros auxilios a los servicios de emergencia.

7. Documentacion

Esta parte del esquema del plan de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Administracién Publica (SISTAP), tal como establece la guia metodoldgica, consiste en
que, como cualquier otro sistema de gestion, éste debe estar debidamente documentado.
Es imprescindible en caso de que el Ente u Organo Administrativo del Estado cuente
con otros sistemas de gestion, como el de Calidad o Medio Ambiente, por motivos de
racionalizacion y simplificacion, que el sistema documental sea unitario, lo que evita
duplicidad.

La documentacion genérica con la que idealmente debe contar el SISTAP, puede
condensarse dentro de un “Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo”, que cuente

con los siguientes elementos:

+ Politica Institucional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

+ Procedimientos del sistema de gestion:

« Descripcion de las actividades, indicando objetivo, alcance, desarrollo/metodologia,
responsables e involucrados y cuéles registros de evidencia hay que completar.

o Instrucciones de trabajo y normas de seguridad: Necesarias en tareas criticas
que entrafian riesgos significativos, especifican como llevar a cabo un trabajo
o tarea.
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Elementos del Reglamento No. 522-06. ; NC 430032069 //
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Formatos de formularios para los distintos procesos del Plan. Y Dcsgofir;._g;_{/'/

Carpeta digital, organizada por asuntos (marco legal, disposiciones internas,
casos, minutas, fotos, agendas de eventos, etc.).

Todos estos son documentos que fundamentan, reglamentan y evidencian las

acciones a propdsito de este plan, y seran producidos y manejados, de acuerdo con la

politica que se disefie, una vez puesto en vigencia.

8. Informacién y Formacién

Como parte del Plan del Comité de Seguridad y Salud se debe identificar, instruir y

prevenir los accidentes en el entorno de trabajo, es por esa razon que la informacion y la

formacion en prevencion de riesgos laborales son elementos esenciales de la actividad

preventiva, con objetivos marcados, tanto a corto como a largo plazo. Los objetivos

inmediatos, son los de aportar al empleado los datos, conocimientos, habilidades

y competencias para que sea capaz de desarrollar sus funciones con las mayores

garantias de seguridad y salud. Adquiriendo asi la formacion para asignar algo de la

responsabilidad al empleado como una cultura preventiva.

Los sistemas de informacion consisten en entregar datos instructivos al empleado

que permiten aumentar los conocimientos del grado de riesgo asociado con su puesto,

que necesita el empleado para realizar el trabajo de forma segura.

En cuanto a la formacién, el empleador capacitard en materia preventiva a los

integrantes del Comité de Seguridad y Salud en el trabajo, que opere en la institucion,

lo cual constituye un elemento basico de todo programa de seguridad laboral, también

debera serimpartida en el momento de la contrataciony, periédicamente, cuando cambien

las condiciones de trabajo, tanto por las funciones desempefiadas por el empleado, como

por la introduccién de nuevos equipos de trabajo y tecnologias. Se busca formar de tal
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manera al empleado para que pueda identificar el peligro y los factores de 1jeSgosf \
se identifiquen en cada cargo. Con estas capacitaciones se entrena al emplgado
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Ademas de todo lo expuesto anteriormente debemos resaltar la importancia de la

un modo de minimizar el riesgo.

eficacia de la informacién y formacion. El Comité de Seguridad y Salud en el trabajo
estara directamente relacionado con la planificacion de las mismas. Por lo que debera
facilitarse a los empleados, de manera suficiente y adecuada, los pasos a seguir para

que una formacion sea eficaz, los cuales son:

o Informacion sobre los riesgos para su seguridad y su salud a que pueden estar
expuestos en el lugar de trabajo;

o Instruccion y formacion sobre los medios disponibles para prevenir y controlar
tales riesgos y para protegerse de ellos.

Por tanto, corresponde al Comité de Seguridad y Salud, una vez haya culminado
su Plan, el de informar a cada uno de los empleados del mismo, asi como establecer
los riesgos de cada posicion, con la finalidad de informar de los mismos e impartir
capacitaciones que tengan como finalidad, si no eliminar por completo todos los riesgos,
al menos disminuirlos a su minima expresion, asi como establecer responsabilidades,
tanto para la institucién como para el empleado.

9. Gestion del Cambio

Esto se refiere a la ejecucion y monitoreo del plan disefiado, que, una vez evaluado,
arroja las medidas correctivas y de mejoras necesarias para cumplir con los objetivos de
este plan. Mas bien, es la respuesta a las situaciones nuevas que puedan aparecer.

10. Medidas de Emergencia y Primeros Auxilios

Se tomaran medidas de emergencia y primeros auxilios en los casos de terremoto,

huracan. incendio, etc., es decir, casos fortuitos y/o de fuerza mayor.
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10.1 Primeros Auxilios

Los primeros auxilios se definen como:
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Aquellos gestos o medidas que se adoptan inicialmente con un accidentado o enfer ===

repentino, en el mismo lugar de los hechos, hasta que se pueda obtener asistencia
especializada.

10.2. Pautas Generales de Actuacion

El principal objetivo a la hora de prestar los primeros auxilios es el de evitar agravar
como consecuencia de una actuacion incorrecta las lesiones que presente la victima.
Para conseguir esto, sélo haremos aquello de lo que estemos totalmente seguros.

Es frecuente que en un accidente se produzcan situaciones de nerviosismo que
puedan producir acciones bienintencionadas, pero incorrectas, como mover a una
persona con una posible lesion en la columna vertebral.

Se debe actuar con serenidad, transmitiendo la sensacion de tranquilidad a
accidentados y a los demas.

Para llevar a cabo una labor correcta y encaminada a evitar el agravamiento de la
situacion se indican unas pautas generales de actuacion en caso de accidente:

. Proteger el lugar de los hechos: después de haber ocurrido el accidente, es
posible que pueda persistir el peligro que lo origind, por lo que lo primero que hay
que realizar es hacer seguro el lugar del accidente. En caso de que el accidentado
esté en contacto con la corriente eléctrica, cortar ésta o separar la victima
empujandola con un objeto aislante.

. Alertar a los servicios de socorro. No dejar solo al accidentado y encargar a otra
persona que avise a los servicios de socorro.
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11. Investigacion de Daifios a la Salud /%
11.1 Métodos de Investigacion de Accidentes Laborales

Método Del Arbol de Causas:

Un método de investigacion que estad muy extendido es el conocido con el nombre de
“método del arbol de causas”. Se trata de un diagrama que refleja la reconstruccion de la
cadena de antecedentes del accidente, indicando las conexiones cronoldgicas y l6gicas
existentes entre ellos.

El arbol causal refleja, graficamente, todos los hechos recogidos y las relaciones
existentes sobre ellos, facilitando, de manera notable, la deteccion de causas
aparentemente ocultas y que el proceso metodologico seguido nos lleva a descubrir.

Iniciandose en el accidente, el proceso va remontando su busqueda hasta donde
tengamos que interrumpir la investigacion. El arbol finaliza cuando:

Se identifican las causas primarias o causas que, propiciando la génesis de los
accidentes, no precisan de una situacion anterior para ser explicadas. Estas causas
estan relacionadas con el sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales de la

empresa.

Debido a una toma de datos incompleta o incorrecta, se desconocen los antecedentes
que propiciaron una determinada situacion de hecho.

La investigacion de accidentes, ayudada por la confeccion del arbol de causas, tiene
como finalidad averiguar las causas que han dado lugar al accidente y determinar las
medidas preventivas recomendadas tendentes a evitar accidentes similares y a corregir
otros factores causales detectados, en particular los referentes a los fallos del sistema
de gestion de prevencion de riesgos laborales.
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11.2 Toma de Datos:
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Para poder realizar el arbol de causas, previamente es necesario h

cabo una toma de datos. RNC 430032069
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Ello exige recabar todos los datos sobre el accidente, el tiempo, el lugar, el agEﬁTe'
material, las condiciones del agente material, el puesto de trabajo, las condiciones del
puesto de trabajo, la formacion y experiencia del accidentado, los métodos de trabajo, la
organizacién de la empresa, etc. Todos aquellos datos complementarios que se juzguen

de interés para describir secuencialmente como se desencadend el accidente.
En la accién de recabar los datos anteriores hay que tener presentes varios criterios:

Evitar la busqueda de responsabilidades. Una investigacion técnica del accidente
persigue identificar “causas” (factores), nunca responsables.

Aceptar solamente hechos probados. Se deben recoger hechos concretos y objetivos,
hunca suposiciones ni interpretaciones. Evitar hacer juicios de valor durante la “toma
de datos”. Los mismos serian prematuros y podrian condicionar desfavorablemente el
desarrollo de la investigacion.

Realizar la investigacion del accidente lo mas inmediatamente posible. La toma
de datos debera realizarse en el mismo lugar donde haya tenido lugar el accidente,
verificando que no se hayan modificado las condiciones del lugar. Comprobar si la
situacion de trabajo en el momento del accidente se correspondia a las condiciones
habituales o se habfa introducido algiin cambio ocasional.

Obtenerdeclaraciones, sies posible, del propio accidentado, testigos presenciales, otros
trabajadores que ocupen o hayan ocupado ese puesto de trabajo, mandos, miembros de
la organizacion preventiva de la empresa y representantes de los trabajadores (delegados
de prevencién). Es conveniente realizar las entrevistas de forma individualizada.

La informacion que se debera solicitar es un relato cronolégico de lo que sucedio
hasta el desencadenamiento del accidente.
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Si es preciso, efectuar fotografias y recoger muestras para realizar
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analisis. En su caso, realizar mediciones ambientales.

Analizar cuestiones relativas, tanto acondiciones materiales de trabajo, comoor
y de comportamiento humano aumenta la riqueza preventiva de la investigacion.

12. Vigilancia de la Salud
12.1 Vigilancia de la Salud de los Trabajadores:

El término “vigilancia de la salud de los trabajadores” engloba una serie de actividades,
referidas tanto a individuos como a colectividades y orientadas a la prevencion de los
riesgos laborales, cuyos objetivos generales tienen que ver con la identificacion de
problemas de salud y la evaluacion de intervenciones preventivas.

Lavigilancia de las enfermedades y lesiones de origen profesional consiste en el control
sistematico y continuo de los episodios relacionados con la salud en la poblacién activa
con el fin de prevenir y controlar los riesgos profesionales, asi como las enfermedades y
lesiones asociadas a ellos.

La vigilancia de la salud, aunque es una actividad propia del ambito de la Medicina del
Trabajo, supone una relaciéon de interaccion y complementariedad multidisciplinaria con
el resto de integrantes del Servicio de Prevencion. Necesita nutrirse de informaciones
producidas por otros especialistas y aporta, a su vez, los resultados de su actividad
especifica al ambito interdisciplinario de la evaluacion de riesgos y la planificacion de la

prevencion.
La Vigilancia de la Salud debe ser:

Garantizada por la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) restringiendo el alcance de la
misma a los riesgos inherentes al trabajo.
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Especifica en funcion del o de los riesgos identificados en la evaluacion

Voluntaria para el trabajador, salvo que concurra alguna de la
circunstancias:
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. La existencia de una disposicion legal con relacion a la proteccion de riesgos
especificos y actividades de especial peligrosidad.

«  Que los reconocimientos sean indispensables para evaluar los efectos de las
condiciones de trabajo sobre la salud de los trabajadores.

. Que el estado de salud del trabajador pueda constituir un peligro para €l mismo o
para terceros.

Confidencial, dado que el acceso a la informacién meédica derivada de la vigilancia
de la salud de cada trabajador se restringira al propio trabajador, a los servicios médicos
responsables de su salud y a la autoridad sanitaria.

Etica, con el fin de asegurar una practica profesional coherente con los principios del
respeto a la intimidad, a la dignidad y la no discriminacion laboral por motivos de salud.

Prolongada en el tiempo, cuando sea pertinente, mas alla de la finalizacién de la
relacién laboral, ocupandose el Sistema Nacional de Salud de los reconocimientos post-
ocupacionales.

Contenido ajustado a las caracteristicas definidas en la normativa aplicable. Para los
riesgos que no hayan sido objeto de reglamentacion especifica, la LPRL no especifica
ni define las medidas o instrumentos de vigilancia de la salud, pero si establece una
preferencia por aquellas que causen las menores molestias al trabajador, encomendando
a la Administracion Sanitaria el establecimiento de las pautas y protocolos de actuacion
en esta materia. Este encargo se concreta a las acciones preventivas que recomienda el
Ministerio de Salud Publica a las instituciones.

E| contenido de dichos reconocimientos incluird, como minimo, una historia clinico-

laboral, donde ademas de los datos de anamnesis, exploracion fisica, control biologico
y examenes complementarios, se hara constar una descripcion detallada del puesto de
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trabajo, del tiempo de permanencia en el mismo, de los riesgos detecta
medidas de prevencion adoptadas.

Realizada por personal sanitario con competencia técnica, formacion y
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acreditada, es decir, por médicos especialistas en Medicina del Trabajo o diplomados en

Medicina de Empresa y enfermeros de empresa.

Planificada, porque las actividades de vigilancia de la salud deben responder a unos

objetivos claramente definidos y justificados por la exposicién a riesgos que no se han

podido eliminar o por el propio estado de salud de la poblacion trabajadora.

Debera abarcar:

Una evaluacion de la salud de los trabajadores inicial, después de la incorporacion
al trabajo o después de la asignacion de tareas especificas con nuevos riesgos
para la salud.

Una evaluacion de la salud periddica especifica, por trabajar con determinados
productos o en determinadas condiciones reguladas por una legislacion especifica
que asi lo exija o segun riesgo/s determinados por la evaluacion de riesgos, o
a peticion del trabajador, cuando el mismo crea que las alteraciones de su salud
son producidas por la actividad laboral. La periodicidad no tiene porqué ajustarse
a intervalos regulares; cada caso se establece en los protocolos especificos, y
también va a depender de la historia natural de la enfermedad y de las condiciones
de exposicion.

Una evaluacién de la salud después de una ausencia prolongada por motivos de salud.

Incluyendo la proteccion de:

Los trabajadores especialmente sensibles como consecuencia de que el
empresario debe garantizar la proteccion de todos aquellos trabajadores que
puedan verse afectados de forma singular por algtin riesgo identificado en el
puesto de trabajo, por sus caracteristicas personales, estado bioldgico o que
presenten algun tipo de discapacidad.

Los trabajadores menores de edad, por su desarrollo incompleto y por su falta de
experiencia para identificar los riesgos de su trabajo.

Las trabajadoras en periodo de embarazo, lactancia y puerperio.
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puntualidad que puede sugerir la caracteristica ‘periédica’.

Documentada con la constatacion de la practica de los controles del estado de
salud de los trabajadores, asi como las conclusiones obtenidas de los mismos teniendo
la obligacion el empresario, en determinadas exposiciones (agentes cancerigenos,
biologicos, quimicos), de mantener un registro de los historiales médicos individuales y
de conservar el mismo un plazo minimo de 10 afios después de finalizada la exposicion,
salvo normativa especifica mas restrictiva.

Informando individualmente a los trabajadores, tanto de los objetivos como de los
métodos de la vigilancia de la salud, que deben ser explicados de forma suficiente y
comprensible a los trabajadores, asi como de los resultados.

Gratuita, puesto que el coste econoémico de cualquier medida relativa a la seguridad y
salud en el trabajo y, por tanto, el derivado de la vigilancia de la salud, no debera recaer
sobre el trabajador (apartado 5 del articulo 14 de la LPRL). Una consecuencia de lo
anterior es la realizacion de los reconocimientos médicos dentro de la jornada laboral o
el descuento del tiempo invertido en la misma.

Participada, respetando los principios relativos a la consulta y participacion de los
trabajadores o de sus representantes establecidos en la Ley de Prevencion de Riesgos

Laborales.

Con los recursos materiales adecuados a las funciones que se realizan.

13. Auditorias Internas y Revision del Sistema

La parte de las auditorias internas y revision del sistema, por naturaleza corresponde
a un proceso posterior a la ejecucion del Plan de Seguridad y Salud, aunque debe
planificarse en el mismo. Una vez |a institucién cuente con su plan de seguridad, deberan
establecerse el tiempo y la forma para implementar auditorias internas, con la finalidad
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laborales y de salud que se hayan produmdo o puedan producwse.

Ademas, se realizaran auditorias periodicas de las condiciones de trabajo de la
actividad de los empleados en la prestacion de sus servicios, teniendo en cuenta, en
particular, el deterioro por el transcurso del tiempo de los elementos, maquinarias y salud
que integran la actividad productiva y para detectar de forma continuada situaciones

potencialmente riesgosas.

En cuanto las condiciones de trabajo referentes a los aspectos ergonomicos, se
realizaran intervenciones tratando de analizar las tareas, equipos, herramientas, modos
de trabajo asociadas a una actividad laboral con el objetivo de evitar los accidentes
laborales, disminuir la fatiga fisicay mental, aumentar el nivel de satisfaccion del empleado,
asi como su rendimiento. Esas auditorias funcionan como acciones preventivas para
evitar, lo mas posible, las acciones correctivas.

Los responsables de revision de cada servicio, departamento o area de conocimiento
vigilaran diariamente el cumplimiento de las normas, medidas y dispositivos de seguridad,
e informaran inmediatamente por escrito al Comité de Seguridad Laboral y Salud de
cualquier cambio o anomalia en estas condiciones. Los técnicos del Servicio podran
realizar inspecciones de verificacion de las condiciones de seguridad, corregiran y
evaluaran la aparicion de nuevos riesgos.

En caso de detectar situaciones de riesgo concretas que puedan conllevar la
materializacion de accidentes, los técnicos de prevencion podran notificar un “comunicado
de riesgo” al personal encargado con las propuestas para corregir o eliminar estas
situaciones. Por lo tanto, corresponde al Comité de Seguridad establecer la forma y el
tiempo en que se realizaran las auditorias internas y revision del sistema en la institucion,

asi como el personal encargado de realizarlas.
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6.4. En caso de requerirse Acciones de Primeros Auxilios

Al comunicar con un servicio de socorro:
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 Indique el lugar exacto del accidente: calle o carretera, niimero o punto ki

etc.

« Indique el tipo de accidente y circunstancias que puedan agravar la situacion:
heridos atrapados, riesgo de incendio, escape de gas.

« Indique el numero de heridos y el estado aparente.

+ ldentifiquese, las llamadas anénimas no inspiran confianza.

« Cuelgue siempre en ultimo lugar.

« Regrese al lugar del accidente y comunique que la ayuda esta en camino.

« Socorrer. En primer lugar, solo debemos realizar aquello de lo que estemos
totalmente seguros, ya que se podrian causar dafios mayores. Particularmente
extremar la precaucién en mover al accidentado, ya que no tenemos certeza sobre

qué lesion tiene y podriamos agravar su situacién. Al accidentado deberemos
colocarle, siempre que sea posible, en la posicion lateral de seguridad.

POSICION LATERAL DE SEGURIDAD
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Evaluacion Inicial del Accidentado

Tiene el objetivo de determinar el alcance de las lesiones para estaR|ecerntags206
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Valoracién primaria.

Estado de consciencia: observar que el accidentado esta consciente.

Respiracién: comprobar si respira.

Circulacién: comprobar si tiene pulso; la zona de mas facil medida es el cuello.

Existencia de hemorragias severas.

o Valoracién secundaria. Una vez que se ha observado que no existe peligro

de mantenimiento de las funciones vitales, se realizara una exploracién de la victima

buscando las lesiones visibles y ocultas que pueda presentar. Es de gran utilidad saber

lo que ha ocurrido, preguntando a testigos del accidente o al propio accidentado.

Cabeza: observar si hay heridas en cuero cabelludo y cara, si hay salida de sangre

por nariz u ofdos (signo de fractura de craneo), si hay lesiones en los ojos, tambien

el aspecto de la cara.

. Cuello: parte muy delicada, que no hay que mover. Observar si el accidentado

siente dolor en esa zona.

« Toérax: buscar la presencia de heridas y preguntar si siente el accidentado dolor.

o

Abdomen: buscar existencia de heridas o dolor.

Extremidades: observar la presencia de heridas, inflamaciones, deformidades

que puedan indicar fractura. Pellizcar con cuidado de no mover la extremidad o
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pedir al accidentado que mueva los dedos para poder descartar lesion

médula espinal.
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Si el accidentado no respira, realizar la técnica del boca a boca:

. Manteniendo la cabeza del accidentado bien echada hacia atras, comprimir la

nariz.

« Coger aire, abrir la boca y soplar dos veces seguidas en el interior de la boca del
accidentado: observar que el torax se eleva. Mantener a un ritmo de 12-15

insuflaciones por minuto.

» Comprobar que tiene pulso.

TECNICA DEL BOCA A BOCA

Si el accidentado no tiene pulso, realizar la técnica de compresiones toracicas

externas:

. Detectar el borde inferior de la tltima costilla y colocar los dedos indice y medio
de una mano en el punto donde se unen las Ultimas costillas con el esterndn,
situar ambas manos entrelazadas a 5 cms. a la izquierda de ese punto.
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« Una vez recuperado el pulso, continuar con la respiracion artificial.

=) &“
« Una vez recuperada la respiracion espontanea, colocar al accidentado §n poB:E@EEESSJ
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lateral de seguridad.

REANIMACION CARDIOPULMONAR

Posicion del socorrista

Hemorragias

Una hemorragia es la salida intempestiva de sangre producida por una rotura de

vasos sanguineos (arterias, venas y capilares).

Las hemorragias pueden ser externas (cuando vemos fluir la sangre a través de la
herida). La pérdida de sangre debe ser controlada cuanto antes.

Pautas de actuacion:

« Tranquilizar al accidentado.
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« Proteger el lugar de los hechos.

«  Tumbar o sentar al accidentado para evitar los mareos.

. Presionar la herida de manera constante durante 10 minutos, ayud
o compresas; si no hay, pueden servir pafiuelos, servilletas, toallas

estén limpias.

o Sila hemorragia esté en las extremidades, mantenerla mas elevada que el
corazon para reducir la presion de la sangre en el lugar de la herida.

« Sila hemorragia no se detiene, realizar un vendaje compresivo con la finalidad de
poder ir a pedir ayuda.

Si mientras se esta presionando la hemorragia los apositos se empapan de sangre,

no deben retirarse, ya que se destruye el coagulo que se esta formando y esto hace
aumentar la hemorragia. Se debe colocar otro apésito encima'y continuar apretando.

COMPRESION DE LA HERIDA

- i ?’ ~
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Las hemorragias internas no son visibles. Se producen después de un golpe violento,
se pueden detectar por los siguientes sintomas:

+ Piel palida, fria y sudorosa, sobre todo en la cara.
» Pulso débil y rapido.
« Respiracion rapida y superficial.

» Inquietud y ansiedad, que poco a poco, se transforma en somnolencia.
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. Ante estos sintomas debemos mantener a la victima tumbada y abrigad

de atencion especializada.
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Esta lesion se produce cuando la piel se rompe, produciéndose la rotura de capilares.

La forma de actuar sera la siguiente:

. Lavarse las manos con agua con jabon y después alcohol.

« Limpiar las heridas sucias con agua oxigenada.

.« Si existen cuerpos extrafios que estén sueltos, los retiraremos; si estuvieran
incrustados, no.

« Secar la herida con gasas desde su centro a la periferia para evitar contaminarla.

« Aplicar un antiséptico, tipo betadine o mercomina.

« Dejar la herida al aire.

Qué no se debe hacer:

< No se debe utilizar encima de las heridas ni algodon, ni pafiuelos o servilletas de
papel, ya que desprenden pelusas y se deshilachan facilmente, adhiriéndose a la
herida, aumentando asi el riesgo de infeccion.

»  No se debe desinfectar la herida con alcohol, yodo o lejia.

+ Se tendra precaucion con pomadas que contengan antibiéticos, ya que el herido
puede ser alérgico a esos medicamentos.

Quemaduras
La quemadura es una lesién producida por accion térmica generada por llamas,
objetos calientes o liquidos hirvientes; o bien, por accion caustica de productos quimicos.

Pautas a seguir:

« Apartar la fuente de calor que ha producido la quemadura.
»  Enfriar la quemadura colocando la zona afectada bajo un chorro de agua fria
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« Cubrir la zona afectada con gasas o pafiuelos limpios.

durante 10 minutos.

- Sila ropa del accidentado esta quemada, tener cuidado antes de quita
esta adherida a la piel.

«  Sila quemadura ha sido provocada por productos quimicos corrosivos o I|qU|dos
hirvientes, quitar la ropa inmediatamente.

«  Silas ropas estan ardiendo, primero sofocar las llamas con una manta o cualquier
prenda grande. Evitar que el accidentado, presa del panico, empiece a correr.

« Sila quemadura ha sido provocada por un producto quimico que ha afectado al
ojo, mantener el drgano afectado bajo un chorro suave de agua durante diez minutos.

Qué no se debe hacer:

« No se deben aplicar pomadas, lociones o ungtientos.

«  No se deben aplicar remedios caseros como vinagre, pasta de dientes,
mantequilla...

. No se debe utilizar hielo o agua muy fria para enfriar la quemadura.

. No se debe utilizar algodén o apositos adhesivos sobre las quemaduras.

« No se deben romper o reventar las ampollas producidas por la quemadura, ya
que se abriria una via de infeccion.

« No se debe intentar neutralizar una quemadura producida por un producto quimico
con otro producto quimico.

Lesiones en Articulaciones

Cuando una articulacion se ve sometida a un movimiento para el cual no esta
preparada, los ligamentos se resienten, pudiendo originarse una lesion, esguinces
(torceduras) o luxaciones (dislocaciones).

Los sintomas que presenta el accidentado son dolor, hinchazén o deformidad en
la articulacién, dificultad para realizar movimientos. Las actuaciones a realizar cuando

sospechemos de la posibilidad de una lesion en la articulacion son:

« Inmovilizar la zona afectada, mediante un vendaje o un cabestrillo.
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o Aplicar frio sobre la zona, toallas con agua fria, bolsa de hielo. /, oy
Mantener en reposo y elevada la zona afectada. g

Conseguir ayuda meédica.
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No intente mover una articulacion que pueda haberse lesionado.

Si observa una deformidad en la articulacién, no intente encajar los huesos en su
sitio, es en necesario realizarlo en un centro sanitario.

No aplique pomadas antiinflamatorias ni analgésicos para aliviar el dolor antes de
acudir a un centro médico, los sintomas quedaran enmascarados, pudiendo

complicar el diagnéstico.

Fracturas

Llamamos fractura a la rotura de un hueso producido por un traumatismo. La fractura

puede producirse en el lugar del impacto o a cierta distancia (por ejemplo, la clavicula se

puede romper al apoyarnos sobre la mano ante una caida).

Los sintomas de una fractura son:

Dolor en la zona afectada.

Hinchazoén o deformidad.
Imposibilidad de realizar movimientos.
Sintomas de shock.

Ante la sospecha de que el accidentado sufra una fractura, actuaremos del modo

siguiente:

Proteger al accidentado en el lugar de los hechos.

Evitar cualquier movimiento de la zona afectada.

Inmovilizar la fractura en la misma posicion en que nos la encontremos.

En caso de fracturas abiertas (en las que el hueso aflora rompiendo la piel), cubrir

las heridas con gasas o pafiuelos limpios.
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Qué no se debe hacer

No se debe mover al herido, ya que puede transformarse una fractura ce

abierta y producir nuevos danos.

Pérdida de Conocimiento

Es la pérdida de capacidad de relacionarse con el mundo que le rodea; no es posible
despertarlo. Los reflejos protectores, como la tos, pueden no funcionar correctamente o

incluso no estar presentes.

Las causas que pueden provocar esta situacion son: heridas, golpes, lipotimias o
cualquier causa que impida que la sangre llegue a la cabeza (accidentes vasculares),
cualquier situacion que impida la entrada de oxigeno en el organismo (atmosferas

contaminadas) o enfermedades como la epilepsia o la diabetes.

Pautas de actuacion

« Colocar a la persona tumbada boca arriba, levantandole los pies, por si la causa

es una lipotimia.
o Aflojar cualquier prenda de vestir que comprima el cuello, térax o cintura.
«  Procurar que el accidentado tenga suficiente aire, abriendo ventanas, abanicando

la cara...
. Sino se recupera, observar las constantes vitales, buscar ayuda médica.

Qué no se debe hacer:

« Una persona que haya perdido el conocimiento tras un accidente, y aunque lo
haya recuperado, debe acudir a un centro sanitario donde sea explorado para
descartar posibles lesiones internas.

« Nunca deje sola a una persona inconsciente, coléquela en la postura lateral de
seguridad y permanezca con ella, vigilando sus constantes vitales.

. No dé nada de comer ni de beber a una victima inconsciente.
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Los sintomas que se producen son: digestivos, (nauseas y vomitos) cardiorrespil
(provocando incluso parada respiratoria o circulatoria) y del sistema nervioso (péerdida
del conocimiento, convulsiones). Trataremos de:

« Separar a la victima del ambiente toxico.

. Valorar sus constantes vitales y actuar seguin sea necesario.

. Trasladar al accidentado a un hospital; si el toxico ha sido ingerido, llevar una
muestra para facilitar la identificacion por parte del personal sanitario.

Qué no se debe hacer

«  No provoque el vomito; una sustancia de tipo corrosivo que al bajar por la garganta
quema, volveria a hacerlo si la hacemos subir.

. No dé nada a tomar para neutralizar el toxico a una victima inconsciente.
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6.6. En caso de requerirse acciones de lucha contra incendios

Qué hacer para prevenir incendios
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. Siempre que sea posible, mantener una zona de seguridad (sin combustibleSf==="""

alrededor de los aparatos electronicos.

- No sobrecargar los enchufes. De utilizar regletas o extensiones para conectar
diversos equipos eléctricos a un mismo punto de la red, consulta previamente al
personal calificado.

. Siidentifica cualquier anomalia en las instalaciones eléctricas o de proteccion
contra incendios, comuniquelo al responsable del area.

+ No aproximar focos de calor intenso a materiales combustibles.

. No obstaculizar en ningiin momento los recorridos y salidas de evacuacion, asi
como acceso a extintores, boca de incendios, salida de emergencia, cuartos
eléctricos, pulsadores de alarma.

« Mantenga el lugar de trabajo siempre limpio y ordenado.

« Inspeccionar el lugar de trabajo al final de la jornada laboral, desconectar los
equipos eléctricos, que no sea necesario mantener conectados.

Al manipular productos inflamables, extrema las precauciones, lee y aplica las
instrucciones de la etiqueta y de la ficha de seguridad del producto (MSD).

Qué hacer en caso de estar atrapado en un incendio

.« Debes, site es posible, recostarte o permanecer lo mas cerca al piso como sea
posible para asi evitar la inhalacion de gases téxicos, evitar el calor y aprovechar
la mejor visibilidad.

. Tapate con un trapo o pafiuelo de preferencia humedo, la nariz y la boca,
arrastrandote por el piso.

. Localiza la ruta de evacuacion o trata de entrar a una oficina o cuarto que tenga
ventanas que den a la calle.

. Site encuentras lesionado, guarda la calma, de ser posible, y si sabes como
hacerlo, aplicate los primeros auxilios, grita pidiendo ayuda, arrastrate tratando de
alcanzar la ruta de evacuacion y no te alejes de la misma, esto facilitara tu
localizacién, ya que durante un incendio, los bomberos siguen esa misma ruta
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cémo Auxiliar a una Victima de las Llamas de un Incendio
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« Evita que la victima corra; si hace esto, se avivaran las llamas.

+ Asegurate de que las manos de la victima cubran su cara.

. Antes de tocar a la victima, es importante verificar si esta en contacto con algun
tipo de energia eléctrica.

< Pon a la victima en el piso y ctbrela con una manta, cortina, toalla o chamarra
para sofocar las llamas.

- Sino tienes con qué envolver a la victima debes hacerla rodar sobre el piso hasta
que el fuego se apague.

Qué Hacer con Personas Intoxicadas o Lesionadas en un Incendio

« Guarda la calma, ya que con tu actitud ayudaras a la victima.

« No hagas comentarios sobre la situacion real de las lesiones de la victima o
respecto al incendio.

« Pide ayuda e indica su situacion.

« No abandones a la persona lesionada.

. Durante un incendio, cuando ocurre una lesién grave, un método para mover a la
victima hacia un lugar seguro es limitando sus movimientos, arrastrandola por
medio de sus ropas o utilizando sabanas, cobijas, cortinas o pedazos de alfombras.

Recordatorios en el Incendio

Lo mas importante en cualquier tipo de emergencia es salvar la vida.

. Solicitainmediatamente los servicios de emergencia, como es el cuerpo de bomberos.

« Nunca vayas solo a combatir un incendio.

« En caso de incendio, por ninglin motivo deberas permanecer en un lugar donde
haya humo o gases venenosos, sal de inmediato.

+ La capacitacién y la practica en simulacros de evacuacion en caso de incendios,
es la medida preventiva mas efectiva para el control de este tipo de eventualidades.

. Sitienes dudas en cuanto al control de una emergencia o no sabes qué hacer al
respecto, retirate del lugar.
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6.8. Huracan

Qué Hacer Durante un Huracan

« Mantenga desconectados el gas, la luz y el agua hasta asegurarse de ¢
haya fugas ni peligro de un corto circuito.

» Trasladese a los sitios de seguridad elegidos, como edificaciones soélidamente
construidas, sotanos o tuneles.

+ Eviteestarcercade puertasyventanas, donde haya vidrios o espacios descubiertos.
Tenga a mano la reserva de agua potable

» Tenga a mano el botiquin de primeros auxilios.

« Desconecte los interruptores de electricidad y gas.

» Tenga al alcance una radio encendida para recibir informacion e instrucciones de
fuentes oficiales y una linterna.

« Tenga a mano ropa abrigadora e impermeable.

* Vigile constantemente el nivel del agua cercano a su casa.

+ No encienda velas ni veladoras; use lamparas de baterias.

» Si el viento abre una puerta o ventana, no avance hacia ella en forma frontal.

« No salga hasta que las autoridades indiquen que terminé el peligro.

Qué Hacer Después de un Huracan

« Conserve la calma.

+ Siga las instrucciones transmitidas por las autoridades a través de los medios de
comunicacion.

+ Si hay heridos, repértelos inmediatamente a los servicios de emergencia.

« Cuide que los alimentos que va a consumir estén limpios. No coma nada crudo ni
de dudosa procedencia.

» Consuma el agua potable que almacend o hierva la que va a tomar.

* Revise cuidadosamente su casa, asegurese de que no haya peligro.

» Sisu casa no sufrié dafios, permanezca alli.

« Asegurese de que los aparatos eléctricos estén secos antes de conectarlos.

» Use el teléfono solo para reportar emergencias.

+ Sisu vivienda esta en la zona afectada, no debe regresar a ella hasta que las
autoridades lo indiguen.

« Elimine el agua estancada para evitar plagas de mosquitos.
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ANEXO IV

59




",,—_—j,ﬂ:_".:.':-_-s,q_

e \ e\:l‘(ﬁdt' I.u"as:{a

i A% ncia de (7
77 e 08 ! .',;’? ,%\

o
Pt L7 »

&

e

Botiquin primeros auxilios Linternas de dinamo comida no perecedera
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Silbato Radio con pilas Extintor

pr— ¢
'

Hableplanee y practigue
Haga simulacros y hable con la familia sobre como actuar en caso de terremoto

- 1 AO W
@ | ofe ';.@
Ll | o

‘¥
Tenga siempre identificadas las zonas Sepa como cerrar las Conozca los teléfonos de

seguras y las salidas de emergencia de | | llaves de agua, gas y luz. emergencias (ambulancias,
| su casa, colegio o lugar de trabajo. | | Revise los enchufes policia, bomberos)

Disminuya los riesgos

Asegure firmemente objetos que puedan No coloque en zonas
ocasionar dafios: cuadros, espejos,lamparas, cOomo macetas, jarre
armarios, librerias, etc. libros, televisores,
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CUBRASE

En la medida de lo
posible trate de
mantenerse tranquilo

9

EN EL INTERIOR

ventanas y
lamparas

Aléjese de muebles,

EN EL EXTERIOR

Aléjese de edificios,
muros y postes
eléctricos

Si esta conduciendo
pare en un lugar seguro,
encienda las luces

de emergencia
y permanezca dentro

V]

>

@

Si utiliza silla
de ruedas,
frénela en lugar
seguro y protéjase
la cabeza con

del vehiculo

los brazos

9949
999

Si esta en un lugar
de asistencia mas\tﬁa
protéjase la cabeza

con los. brazos 0

resgu,&l_“dg;e debajo de

62

asientos Yy mesas




*®

las escaleras

los ascensores

Cabrase la boca y la nariz,
evite gritar porque puede
asfixiarse con el polvo.
Golpee con un objeto

No mueva a las personas
gravemente heridas a
menos que estén en
peligro inminente de
sufrir dafios

Esté alerta No use el teléfono
ante las posibles a menos que sea
réplicas que estrictamente

puedan ocurrir necesario
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