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MINISTERIO DE _ Santo Domingo, Repuiblica Dominicana
ADMINISTRACION T.809-682-3298 « F 809-687-4043
PUBLICA 1-809-200-3297 (sin cargos)
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA RNC: 401036746 { wvev-mapgob.da
RECIBIDO |
“Afio del Fomento a las Exportaciones Direccién General

Avanzamos para ti

2 3FEB 2018
Direccion General de Etica
0000997 z
| Por. : L0

Santo Domingo, D. N.
71 de febrero del 2018

A: Los Ministros/as, Directores/as Generales, Nacionales del Poder Ejecutivo.

Asunto: Implementacion de la Nueva Versién del Sistema de Monitoreo de la
Administracién Publica (SISMAP).

Por este medio se les informa que, efectivo el 30 de marzo 2018, estaremos poniendo en
funcionamiento la nueva version del SISMAP del Poder Ejecutivo, el cual reflejara algunas
innovaciones importantes en su funcionamiento, relacionadas especialmente, con la inclusion de
nuevos indicadores y cambios en la forma de medicion.

Dentro del cronograma de implementacion de esta nueva version, hemos venido socializando
estas novedades con los representantes de las unidades de Recursos Humanos y de Planificacién
de sus respectivas organizaciones.

Corresponde ahora, que a partir de la fecha, cada organismo facilite la documentacién requerida
para el cumplimiento de los distintos indicadores, de modo que podamos ir cargandola al sistema
en forma paralela a la version actual, sin que se vean afectados en forma significativa los niveles
de puntuacion logrados hasta el momento.

A tales fines, adjuntamos la lista de indicadores y de documentos que han sido establecidos como
evidencia de su cumplimiento; asi como los contactos de las Direcciones del MAP responsables,
para cualquier inquietud al respecto. Los documentos deben ser remitidos en formato PDF
directamente a la Direccion correspondiente o a través de la Direccion de Evaluacion de la
Gestion Institucional (DEGI) a los correos: sismap@map.gob.do; iradelis.cosma@map.gob.do.

"En el 10mo. Aniversario de la Ley No. 41-08 de Funcién Pablica”

Li€. Ramoén Ventura Camejo
{ .
(Ministro de Administraciéon Publica

RVClic
DEGI 18-011

= % 1i:Net "5



INDICADORES NUEVA VERSION DEL SISMAP (2018)

No. | Indicador Sub-Indicador Evidencias requeridas Responsable Contacto
Transparencia en
las informaciones | Notificacion de la institucion validando la informacién registrada. Enlace
de servicios y colocado en portal. Notificaciéon sobre cambios en los servicios. Analistas: Yenni Valdez,
funcionarios 809-689-8955,
Monitoreo sobre | Informacion sobre designacion del responsable de gestionar los — yenni.valdez@map.gob.d
la calidad de los | reclamos y sugerencias. Programacién de encuestas. Informe sobre U:moo_n,: de 0, Ana Iris Veras
Pl S T " Gestion =
2 servicios aplicacién de encuesta (f. inicio, f. fin, cant. de personas encuestadas). Ciudad ana.veras@map.gob.do,
ofrecidos porla | Informe de reclamaciones y respuestas a los ciudadanos. Reparte de iicHcana Indiana Puello
_.:mﬁ:coa: resultados de encuestas. indiana.puello@map.gob.
Indice de do
3 Satisfaccion Reporte de la encuesta sobre la calidad de los servicios. ik
Ciudadana
Directora: Lic. Bélgica
Almonte, Ext. 302 / 325,
Gestién de belgica.almonte@map.go
Calidad y b.doy
Servicios Comunicacién indicando miembros del Comité de Calidad, registro de | Direccién de |  sismap@map.gob.da.
participantes a taller. Guia de Autodiagnostico presentando puntos Evaluacién Analistas: Marisol
4 Plan de Mejora | fuertes y dreas de mejoras. Plan de Mejora y Acuerdo con el MAP, de la Acevedo, Glenys Diaz,
CAF Informe de avances en la implementacién del Plan. Informe de Gestidn Maria Peguero, Maria
implementacién del Plan, activacién del Comité para nuevo Institucional Ogando, Jatnna
Autodiagnéstico. (DEGI) Concepcidn, Hidalmis
Ysabel, Jacqueline De la
Mota, Ana Ldpez.
Secretaria: Iradelis
Cosma.
5 Simplificacion de | Comité de calidad, matriz de priorizacion de tramites y cronograma de Directora: Lic. Johanna
Tramites trabajo. —— Guerrero, Ext. 287,
6 Mwﬂm romiso al | Lista de participantes a charla, borrador de la carta en proceso de Simplificacio B_‘_m:m.m:mﬁ.ﬂma.@amu L0
il elaboracidn, carta completa y resolucién de aprobacién. n-de b.do. Analistas: Johana
Ciudadano te Guerrero, Bianca Urbay,
Organizacia . o Tmaniies Edith Estrella, Kirsten
5 n del Mapa de Lista de participantes a charla, borrador de la mapa de procesos con (DST) vt o\mm Eleyni
Trabajo | Procesos marca de agua, mapa de procesos aprobado. Px EEpEIEN

Toribio y Emilia Mateo.




Comunicacion del organismo solicitando la revisidon de la Estructura
Organizativa. Comunicacion conformando el equipo contraparte.

Directora: Arq. Virna Lissi

7 Estructura Formularios de Levantamiento de Informacién. Informe Diagnéstico. Pefia, Ext. 234,
Organizativa mmmo_cm_o:.ﬂm Estructura Organizativa y Organigrama Aprobados. virna.pena@map.gob.do.
OOEc_..__nm.o_o: solicitando al MAP la carga de la nueva Estructura Analistas: Anny Rosario,
Organizativa en el SASP. A —
Comunicacién o correo de remision del Manual de Organizacién y Direccién de Carmen Pujols n:m:m_.s
Funciones por parte del organismo y Manual de Organizacién y Disefio A .m_m:m
Funciones elaborado por el organismo. Minuta de Reunidn de revisién | Organizacio CatlA m.a:n_mnm
VSRS A5 del Borrador del Manual de Oﬁm:_mmoﬂ: y mc_.._o_.o:mm. Comunicacién o | nal (DDO) R Emmmz o
8 Organizacién y captura de nm:»m:m nm‘oo:mo m_.mo:o:_oo remitiendo Borrador de e m:mn e .nmm.
i z_m:cm_ de O_‘mmzﬁmn.o: y Funciones y Borrador del Manual de > fL Rl
Organizacion y Funciones elaborado por el organismo. Manual de Alcantara, Rafael Fanfan,
Organizacion y Funciones y Resolucién Aprobatoria. Copia de Rafael Ventura e Yrma
Comunicacion de puesta en vigencia y distribucién del Manual de E Aquino.
Organizacion y Funciones a lo interno del organismo.

9 M_mmwmﬂmm_ Mmﬂowm 15 Estructura de cargos hasta el grupo IV. Resolucién aprobatoria. Directora: Lic. Fanny
Gestion de Bello, Ext. 251,

10 Ooamwmm:mmn Mww%w_uw%%_m:m_ Comunicacién recibida. Comunicacién con aprobacion de escala. o ?mﬂﬁﬂﬂ%%%ﬁ%ﬁ%o.

iones w_.ﬁﬂ.n_.o:aan_m Analistas: Sandra
Gestién del | Diagnéstico de la ._ﬂMWm__.wo W . Bonhonne, Adalgisa
11 Empleo/Acc | Funcién de Formulario completo. Bt cnt xm<mmnm__~mcm§ >:mm..
eso al Recursos GeR Glory Vasquez, Consolcia
Servicio | Humanos (DATR) Baez, Rocio Gémez,
Publico | Planificacion de Wanda Pol, Adalberto

12 | Gestion del | Recursos Planificacion realizada. Soler, Sandra Torres,
Empleo/Acc | Humanos ; : llonka Martinez, Belkis

13 esoal | Absentismo Calculo de absentismo. Santana y Carlos Wheatly

14 | Servicio | Rotacion Céleulo de rotacion.

15 | Publico |Sistema de Solicitud implementacion SASP: (Convenio, Carta u otro documento). | Direccién de | Director: Ing. José Mejia,
Gestion del | Administracién Informe del levantamiento de informacién aprobado por ambas Tecnologia Ext. 285,
Empleo/Acc | de Servidores instituciones. Informe aprobado del cuadre migrado y dela jose.mejia@map.gob.do.

mmo.m._ Publicos (SASP) | parametrizaciones realizadas. Aprobacién del Paralelo de carga de Informacién Christian Sdnchez
mm.:.._.n,o novedades digitadas por la institucién. Funcionalidad base minima y christian.sanchez@map.g
Publico RRHH (Estruct. Organiz. - DDO, Cargos y Salarios - DATR, Registroy | Comunicaci alb.db
Gestion del Control (novedades), Reportes, Configuraciones Presupuestarias) + .

6n (DTIC)




16

17

18

19

20

21

Empleol/Acc Procesamiento y Pago Néminas. 'Calidad de Datos: Completos y
eso al validados, en mas de un 90% -
Servicio Registro de Capacitaciones , -Expediente de
Publico Empleados -Registro y Control de novedades de
Gestion del recursos humanos Licencias, Vacaciones, Sanciones
Empleo/Acc (Amonestaciones), Reconocimientos por meritos, entre otros segun
eso al aplique.
Servicio : = :
Publico Wmmmwmwo.m Acta del Jurado de finalizacién del concurso. _M_HMM_ﬂmﬁw_wM ?_M_mﬂ:wﬁw_
’ XT. ’
nwwwwwﬂoﬂm_ m_mwmw Q:ommqm Acuerdo de Desempefio de un empleado de cada grupo ocupacional Y | pireccién de _Mm:_m..mﬂcmowmgm_ﬂmoc.ao.
= i e L H 0s. | nalistas: Angel limenez,
Gestion del | Desempeiio una relacién con todos los Acuerdos Realizados Reclutamien | | yic Montas, Franklyn
Desarrollo Sel to, Herrera, Charly Tolentino,
piecaion ¥ Perla Batista, José
Evaluacion ; -
By e m.m_::m? >_$m._.mn_m )
Evaluacion del | b viila de Resultados de la Evaluacién del Desemperio realizada, del Desempefio | "dilla, Alba Tapia, Aulia
Desempeno periodo vigente Laboral Cordero, Lilis Caraballo,
Laboral ' Mayreni Arias, Michelle
(DIRESED) :
Baegz, Jenniffer Diaz,
Amanda Benitez y Clara
Suero.
Instit Directora: Lic. Celenia
nstituto | ygal, 809-689-8955,
Plan de Nacional de cvidal@inap.gov.do
RhSs Plan anual de capacitacion. Administraci e
Capacitacion én Publica Otros contactos: Esther
(INAP) Wong, Julianny Guzman y
Henry Vargas.
Matriz de cargos concursables y servidores de carrera, validada por el | Direccion de | Directora: Lic. Alexandra
Nivel de MAP y el (la) responsable de Recursos Humanos de la Institucion. Sistemas de Olivo, Ext. 236,
Implementacién | Carta de remision de los nombramientos definitivos de servidores de Carrera- | alexandra.olivo@map.go
de la Carrera carrera. Matriz de cargos concursables y servidores de carrera, (DSC) - h.do. Analistas: Aida

Administrativa

validada por el MAP y el (1a) responsable de Recursos Humanos de la
Institucién.

Nivel de
Administracién
del Sistema de

Listas de participantes en charlas, talleres o conversatorios sobre la
Ley de Funcién Publica, impartidos u organizados por el MAP. Listas
de participantes, Diplomas, Certificados u otros documentos que

German, Niurka Gémez,
Martina Pefia, Jovanny
Ozuna, Sandra Gerénimo,
Maribernoch Montes de
Oca, Dagoberto Pefia,
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23

24

25

26

Gestion de
las
Relaciones
Laborales y
Sociales

Carreras

acrediten la participacién en las actividades de formacion, capacitacion
o actualizacion de conocimientos. Informe sobre la gestidn del sistema
de carrara administrativa, validado por el MAP. Informe sobre la gestidon
del sistema de carrara administrativa, validado por el MAP. Evidencias
de los movimientos de servidores realizados. Nomina institucional.
Informe sobre la gestion del sistema de carrera administrativa, validado
por el MAP.

Nivel de Gestién
del Desarrollo de
los Servidores de
Carrera

Comunicacion remitida al MAP solicitando acompafiamiento técnico.
Remision de comunicacion con la conformacion del comité de carrera.
Solicitud de Capacitacidon. Comunicacién dirigida al MAP, que remita el
borrador de Plan Institucional de Carrera. Listas de Participantes. Carta
de Validacién del MAP. Lista con movilidad de los servidores.

Amarilis Graciano,
Eridania Bido, Ana
Evangelista, Lucila
Ygnacio, Abril Arias, Ana
M. Pefia, Joel Ramirez,
Gerson Rosa y Lily
Qvalles.

Encuesta de
Clima

Carta de solicitud al MAP. Minuta Externa. Registro de participantes.
Informe Diagnéstico. Plan de Accién remitido. Informe implementacion
al menos en un £50%. Informe implementacion al menos en un =50%.

Direccion de
Gestion del
Cambio
(DCA)

Directora: Lic. Guadalupe
Sosa, Ext. 326,
guadalupe.sosa@map.go
b.do. Analistas: Einstein
Diaz, Jessica Fernandez y
Jonathan Pérez.

Implicacion de
las Unidades de
Recursos
Humanos en la
Gestion de las

Designacién de Representante ante Comisién de Personal. Taller
impartido al 50% del personal. Taller impartido al 100% del personal.

Relaciones

Laborales

Pago de Hoja de Calculo validada y firmada por MAP/Pagos. Libramiento de
Beneficios Pago aprobado y tramitado por la CGR/ Certificacién de No
Laborales Desvinculaciones ni pagos pendientes.

Aplicacion de las | Conformacién Comité SST. 1. Diagnéstico de la situacion.

Normas y 2. Declaracién de principios y compromisos.

Procedimientos
de Seguridad y
Salud en el
Trabajo

3. Consulta y Participacién de los Funcionarios o Servidores Publicos.
4. Medidas de Emergencia y Primeros Auxilios.

5. Planificacion de la Actividad Preventiva

6. Integracién de la prevencion.

7. Estrategias de evaluacion

8. Vigilancia de la Salud. / . Diagnéstico de la situacion.

2. Declaracion de principios y compromisos.

Direccion de
Relaciones
Lahorales
(DIRELAB)

Directora: Dra. Mariza de
la Cruz, Ext. 251
mariza.delacruz@map.go
b.do,
direlab@map.gob.do.
Analistas: Magalys
Ogando, Erika Cabrera,
Diana Martinez, Gissell
Hernandez, Rosa Elisa
Abreu y Yolenny Pérez.




