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%
No. AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES O TAREA RESPONSABLE RECURSOS T-1 | T2 (T3 | T4 | T-1 | T-2 | T-3 | T4 PRODUCTO ESPERADO Programado | % Ejecutado
1- Recopilar y analizar informacion Politica de comunicacion . .
sobre el tema. aprobada por el Ministro / una 100% 100%
Formular las politicas de ini iti imi politica de gestion de la
oo e iastitucional 2- Deflmlr p?|lthHS preliminares informacién / una politica de 100% 25%
para discusion seguridad de la informacion /
Definir politicas de 3- Gestionar la aprobacion y roles y voceria institucional / 100% 25%
informacion y socializacién Direccién de Contratacion de linea gréfica institucional /
1| co_munllcacmn _ 1- Elaborar los TDR y gestionar Ia | comunicaciones y TCOHSl:[tO_Ha y 100%
instituciona y estrgtegla contratacién de consultor Direccién TIC ecnoldgicos e _ o
de comunicacion Formular e implementar - - impresos Un informe de diagndstico y
interna/externa. la, estrate F:a de 2- Revisar y validar los productos documento propuesta de 100%
comunicgcic’)n de la consultoria estrategia de comunicacion
interna/externa 3 - Aprobar y socializar los interna/externa/ acciones de 100%
' documentos de la consultoria implementacion de la estrategia
4- Implementar y dar seguimiento. 100%
1. Aplicar las modificaicones
aprobadas mediante Resolucion 100% 100%
. Num.13-17
Actualizar el Manuald e Direccion L
Organizacidén y Funciones |2. Redact luci batori Institucional de Un manual de organizacion y
. . ' e_ af: ar reso ucton aprobatoria e funciones aprobado mediante 100% 100%
atendiendo la estrategia y |y socializar junto al manual. Planificacion y resolucion
la planificacion - - Desarrollo
3-Gestionar la aprobacion del
Manual mediante firma de 100% 100%
Actualizacion del Resolucién aprobatoria.
5 Manual de Organizacion 1- Identificar nuevos cargos a crear Impresos,
Funciones y Manual de a partir de la nueva estructura tecnoldgicos 100% 100%
y y p g
Cargos propuesta. _ _
2- Elaborar descripciones de cargos Direccion
. i irecti Institucional de . 0 0
Actualizar Manual y validar cqn los directivos Planificacion Un manual de cargos y perfiles 100% 100%
Institucional de Cargos y correspondientes. y de competencias aprobado
perfiles de competencias 3- Integrar los nuevos cargos al Desarrollo / mediante resolucion
Manual de Cargos y Perfiles de Direccion de 100% 100%
competencias Recursos Humanos
4- Gestionar la aprobacion del
nuevo manual de cargos mediante 100%
resolucién.
1- Disefiar campafia de
capacitacion y sensibilizacion para 100% 100%
la mejora de los proceos
2- Socializar e implementar las L Lo
. ) Direccién 2 buzones de mejora instalados / 100%
acciones establecidas . .
L Institucional de almenos 4 jornadas de
Gestionar los procesos Implementacion de ; ; Planificacion capacitacion realizadas / Un
or anizaciopnales acciones para una cultura |3- Recopilar'y analizar propuestas Desarrollo /y rifner informe de analisis de 100%
g de calidad e innovacion |de mejoras a los procesos S P .
Direccion de propuesta de mejora a procesos
; i Comunicaciones realizado.
4- Aplicar las propuestas y _ 100%
reconocer al personal por sus ideas.
5- Medir y documentar las mejoras
en los procesos a partir de las 100%

propuestas aplicadas.




Elaborar la carta
compromiso al ciudadano

Establecer los
compromisos de mejora de
servicios y productos

1- Identificar los principales
servicios institucionales y sus
beneficiarios y usuarios.

2- Documentar los procedimientos
para la prestacion de los servicios

3- Establecer indicadores para la
medicion de efectividad y
satisfaccion de los usuarios

4- Disefiar y aplicar encuestas de
satisfaccion de los usuarios

5- Definir compromisos para la
mejora de los niveles de
satisfaccion. Elaboracién y
aprobacion de la carta compromiso
al ciudadano.

Comité de Calidad /
Coord. Direccion
Institucional de
Planificacion y
Desarrollo

Impresos,
Tecnolégicos

Principales servicios

identificados y documentados /

Una carta compromiso al
ciudadano aprobada.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

80%

Aplicacion de sondeos y
encuestas sobre
percepcion del

ciudadano respecto del

ministerio, sus procesos,

facilidades,
accesibilidad,
transparencia, etc.

Evaluacion de la
percepcion del ciudadano
respecto del MEPYD y sus

funciones

4.1- ldentificar el conjunto de
indicadores institucionales de
interés para evaluar.

4.2- Seleccionar la poblacion
objetivo e indicadores segun interés
del momento.

4.3- Disefiar encuesta/sondeo a
aplicar.

4.4- Socializar la encuesta/sondeo
con directivos claves.

4.5- Gestionar la automatizacion de
la encuesta.

4.6- Gestionar la distribucion de
la encuesta por los medios
digitales.

4.7 Andlisis de los datos y
redaccion de informe borrador

4.8 Presentar recomendaciones para
la mejora

Todas las areas /
Coord. Direccién
Institucional de
Planificacion y
Desarrollo

Impresos,
tecnoldgicos

Modelo de encuesta
automatizada / Informes de
resultados socializados.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Estrategia de desarrollo

profesional del personal

y retencién del personal
capacitado.

Definir estrategia de
desarrollo profesional del
personal.

1-Recoleccion de datos sobre
buenas practicas de desarrollo
profesional en el sector publico.

2- Elaborar propuesta de estrategia
de desarrollo profesional

3- Socializar y discutir la propuesta
para su fortalecimiento.

4- Gestionar la aprobacion por
parte del Ministro y la validacion
del MAP.

5- Implementar y dar seguimiento a
las acciones establecidas.

Direccién de
Recursos Humanos
/ Centro de
Capacitacion en
Planificacion e
Inversion Publica

Impresos,
tecnoldgicos y
financieros

Una estrategia de desarrollo
profesional del personal

aprobada y almenos un reportes

de seguimiento a la
implementacion.

100%

100%

100%

100%

100%




Garantizar la seguridad
y salud del personal

Implementar las politicas
de seguridad y salud
ocupacional definidas por
el MAP

1- Conformar comité de Seguridad
y salud en el trabajo

2- Realizar diagnostico de
seguridad laboral y crear los
subcomites que se consideren
necesarios.

3- Elaborar plan de trabajo con
base en los resultados del
diangostico.

4- Implementar y dar seguimiento
al Plan.

Direccién de
Recursos Humanos
/ Direccion
Administrativa

A Establer en el plan
de trabajo del
Seguridad y salud en
el trabajo

Un comité conformado / Un
informe de diagnostico de
seguridad laboral / Un plan de
trabajo / primer reporte de
seguimiento a la implementacion
del plan

100%

100%

100%

100%

100%

50%

100%

Disefiar mecanismos
para medir los
resultados de
rendimiento de la
organizacion

Disefiar aplicacion
tecnologica para el
seguimiento a los
indicadores de gestion mas
relevantes.

1 -Coordinar acciones con la DTIC
y definir el marco conceptual.

2- Disefiar la aplicacion
informativa en coordinacion con la
DIPyD

3 Presentar primer prototipo para
revision de la DIPyD

4- Validar la aplicacién y crear la
base de datos para la generacion de
reportes.

5 - Socializacion de la aplicacion
con todo el personal.

6 - Puesta en funcionamiento y
emision de reportes periodicos.

Direccién
Institucional de
Planificacion y

Desarrollo /
Direccion de
Tecnologia de la
Informacion y
Comunicacion

Tecnoldgicos

Aplicacion tecnologica en
funcionamiento.

100%

100%

100%

50%

100%

100%

100%

100%

Disenar e implementar un
sistema de gestion de la
informacion

1- Definir el marco conceptual
(politica) y plan de accién

2- Implementacion y seguimiento al
plan de accion (incluya el diseno de
la plataforma tecnologica).

3- Lanzamiento del sistema y
socializacion sobre su operatividad.

4- Monitoreo de la operatividad del
sistema de gestion de la
informacion.

DTIC, DCy OAI

Politica de gestion de
la infromacion y
comunicacion
establecida / Seran
integrados al plan de
accion

Un sistema de gestion de la
informacién operando de manera
eficiente

100%

100%

85%

50%

100%

100%




