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Mapa de Proceso Oficina Nacional de |la Propiedad Industrial

Procesos Estratégicos

Planificacion Estratégica

Revision por la Direccion

Procesos Operativos

Registro de Disefio
Industrial

Servicio al Usuario

Concesion de Patente de
Invencién y Modelo de
Utilidad

Invenciones

Recursos y Acciones
Legales

Marcas y Lemas
Comerciales

Renovaciones y Actos
Modificaty
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Provision de Informacién Publica (OAl) *
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Signos Distintivos

Recursos y Acciones
Legales

Procesos de Apoyo

Gestion Humana

Gestién de Compras y
Contratacion de Bienes 'y
Servicios

Ge: de Mantenimiento,
Infraestructura y Servicios
Generales

Gestion de la Tecnologia
de la Informacién

Gestion Financiera
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Procesos de Mejora Continua

Control de Informacién
Documentada

Evaluacién de
Satisfaccion del Cliente y
Manejo de Quejas

Manejo de No
Conformidades y
Acciones Correctivas

Evaluacion de Riesgos y
Control de Cambios

Auditorias Internas

. Estos procesos interacttan con todos los demds.

* Este proceso, por su naturaleza, necesita interactuar con todos los demds.
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