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Expectativas

      Procesos Estratégicos
Revisión por la Dirección

          Procesos Operativos

Planificación Estratégica

Procesos de Apoyo

Gestión Humana

Gestión de Compras y 
Contratación de Bienes y 

Servicios

Gestión de la Tecnología 
de la Información

Gestión Financiera

Servicio al Usuario

Provisión de Información Pública (OAI) *

        Procesos de Mejora Continua

Control de Información 
Documentada

Auditorías Internas
Manejo de No 

Conformidades y 
Acciones Correctivas

Evaluación de 
Satisfacción del Cliente y 

Manejo de Quejas

Estos procesos interactúan con todos los demás.

* Este proceso, por su naturaleza, necesita interactuar con todos los demás.
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