PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
Oficina Nacional de Estadistica (ONE)

2018
(| D || SUEEIED Ejemplo Area de Mejora Objetivo Tarea _ VB0 (REEIED Responsable ejecucion Indicador de logro Resbonsabieldel Comentario
inicio Fin necesario
o a1 ke ot e prgre o conprscin ey | g | spts | 0| e | popemaonso | Paisiny
9. Reconocer y premiat o esfuerzos tanto individuales como| "0 ©XS1E U istema esténdar para 2 premiaciona |\ ecoozca y premie los estuerzos |+
1 1 13 los esfuerzos y no se han implementaclo propuestas
de equipos de trabajo fradweiried et ndidaes como de oz
e aocle para ograr 2- Ejecucién del plan aprobado por la MAE ene-19 jung | Presupuesioa Recursos Humanos Plan ejecutado Planifcaciony
B 10. Desarrollar un concepto especifico de marketing para | No existe el plan de difusion con una estrategiade | Tener un concepto de marketing | Implementar boletines informativos de la base de datos por grupos Listado de las bases de Planificacién y
1 14 sep-18 nov-18 0 Comunicaciones
productos y senvicios, que se centre en los grupos de interés | marketing, que se centre en los grupos de interés | centrado en los grupos de interés | segmentados con una frecuencia mensual datos Desarrollo
Percepcion de la institucion en cuanto a
la cobertura mediatica recibida relacionada con su 1- Disefiar una encuesta de percepeion ciudadana ago18 | sepls 0 Estadisticas Continuas ::;‘;Z": sgﬁzaﬁé Planficaciony
responsabilidad social.
2...en lainvolucracion y participacion de los
ciudadanosfclientes en los procesos de trabajo y de toma de
decisiones de la organizacion
en la correcta recepcion de la informacion por los
clientes/ciudadanos. 2- Disefiar la estrategia de implementacion de la encuesta de percep Estrategia disefiada y Planificacion y
4...en la diferenciacion de los servicios de la organizacion en ciudadana oct-18 dic-18 o s proceso Desarrollo
relacion con las diferentes necesidades de los clientes
n los productos y servicios
6...en la transparencia Determinar como percibe el
7...en la conciencia pblica del impacto del funcionamiento ciudadano la institucion en las.
de la organizacion sobre la calidad de vida de los distintas variables, y a partir de all
ciudadanos. o existe una encuesta de percepcion que mida las  |identifcar las preferencias y los ] .| Aplicacion de encuesta Planificacion
3| 68 6.1y8.1 g en lareputacion de la organizacion varables sugeridas en 106 emplos. principaes fatores sobre os que |3 Automatizar Ia encuesta de percepcion ciudadana oct18 dic-18 o Tecnologia de a Informacion| - AP1CRERT T8 A ecamale
9...en el impacto econémico en la sociedad en el mbito debemos centrar los procesos de
local, regional, nacional e intemacional mejora para aumentar la satisfaccion
10...en el enfoque hacia las cuestiones medio ambientales y la confianza
11...del impacto social en relacién con la sostenibilidad a
nivel local, regional, nacional e internacional
12...en el impacto en la sociedad teniendo en cuenta la X Encuesta piloto Planificacién y
; ° A 4- Implementar prueba piloto de la encuesta de percepcion ciudadana ene-19 mar-19 0 Comunicaciones implementaday proceso
calidad de la participacion democrtica en el ambito local, e Desarrollo
regional, nacional e intemacional
13... sobre la accesibiidad y transparencia de la
organizacion y su comportamiento ético
14...de la participacion de la organizacion en la comunidad
enla que esté instalada, organizando eventos culurales o Encuesta implementaday i
sociales a través del apoyo financiero o de otro tipo, etc. S-Implementar encuesta de percepcion ciudadana abr-19 juk19 0 Comunicaciones proceso aprobado e Planificacién y
15...de la accesibiidad Desarrollo
informe final
. Las fechas deben ser
Garantizar |2 ‘gy“‘“;“:‘o“ de 1 Bleborar una pofica de las necesidaries delos empleados mas sep-18 dic-18  |Personal institucion|  Recursos Humanos Politica socializada Administrativo | consensuadas por las dreas
4 3 23 9. Prestar especial atencion a las necesidades de los Las poliicas no estan defindas en el acceso, y
empleados mas desfavorecidos o con discapacidad progreso del personal mas Las fechas deben ser
desfavorecido o en situacion de |2+ Formular y ejecutar plan de tabajo para la implementacion de fa Fase | oo 1o jun-19 s Recursos Humanos Plan Fase | formuladoy Admiisuativo | Conterouadin por ot dreas
discapacidad I de la politica ejecutado involucradas
6. Utilizar perfiles de competencia y descripciones de Estas fechas son preliminares,
. esto va a depender dela
5 3 31 puestos y funciones para ) seleccionar y b) paralos planes |y, ¢,ggten planes de desarrolo individual 1- Definir cronograma de trabajo 43466 43497 0 Recursos Humanos Cronograma de trabajo planiicaciony | ealizacion y actualizacion de los
de desarrollo personal, tanto para empleados como para definido Desarrollo
vt manuales de puestos (con fecha
estima de fin dic 2018)
Desarrollar competencias en los
recursos humanos
en los objetivos establecidos en la
planificacion estratégica
3. En linea con la estrategia desarrollar, consensuar y revisar
planes de formacion y desarrollo para todos los empleados
ylo equipos, incluyendo la accesibilidad a los mismos para Estas fechas son preliminares,
los trabajadores a tiempo parcial y los trabajadores con plan de Desarollo Planifcacion esto va a depender dela
6 3 32 permiso de maternidad / patemidad. No estn definidos los planes de desarrollo individual 2- Realizar plan de desarrollo Individual 43525 43617 0 Recursos Humanos Y| realizacion y actualizacién de los
Individual realizado Desarrollo
€l plan de desarrollo personal de competencias deberia manuales de puestos (con fecha.
formar parte de una entrevista de desarrollo laboral, estima de fin dic 2018)
offeciendo asf un espacio donde ambas partes puedan
retroalimentarse y compartir expectativas.
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Tiempo
No| Criterio | Subcriterio e AN Obietivo P— P Recurso Responsable elecucion ndicader de logro Responsable de r—
No inicio Fin necesario
1. E1 ambiente de trabajo (por ejemplo, como la gestion de Acuse de recibo de planifcacion
. . 7 confictos, agravios o problemas personales, mobbing) yla | No existe una encuesta de clima organizacional 1- Enviar carta de solcitud institucional al MAP, para formalizar fecha sep-18 sep-18 0 Recursos Humanos e AP e
cultura de la organizacion (por ejemplo la promocion de la [ reciente
transversalidad entre departamentos, unidades, etc.)
2- Aplicar la encuesta de clima organizacional oct-18 nov-18 0 Recursos Humanos Encuesta realizada "‘g’g's‘c;gﬁg y
s . 7 3.Latomaen de la igualdad de existe una encuesta de clima organizacional
y del trato y comportamientos justos en la organizacion reciente
Informe final sobre los
Planificacion
3- Socializar informe de resultados de la encuesta dic-18 dic-18 o Recursos Humanos resultados de la encuesta ecamato
Realizar Ia encuesta de cima de clima organizacional
N B 1 4. La disposicion del lugar de trabajo y las condiciones No existe una encuesta de clima organizacional organizacional
ambientales de trabajo reciente
4- Realizar propuesta de plan de accién dic-18 dic-18 o Recursos Humanos Plan de accién aprobado "‘;’g's‘c;’z'ﬁ: Y
Esto depende del
s No existe una encuesta de clima organizacional 0sto de las s
10 7 71 2. Motivacion y empoderamiento s . . Planificacion
¥ emp reciente 5- Ejecucion del plan de accion ene-19 ago-19 actividades Recursos Humanos Plan de accion ejecutado et
propuestas en el
plan de accion
1- Formular plan de trabajo con las dreas involucradas para socializar la Planificacion
o P 24 P sep-18 oct-18 0 Recursos Humanos Plan de trabajo formulado y
X mision, vision y valores con los empleados Desarrollo
Realizar la medicion del
5 Involucramiento de las personas de
2. Involucramiento de las personas de la organizacion en el "
. [ No se ha socializado de manera presencial con los  [1a organizacion en la toma
1 7 71 de toma de decisiones y su conocimiento de la mision, vision fo de m: Esto depende del
atores empleados, la mision, vision y valores decisiones, e incentivarel D o
conocimiento de la mision, isi6n Y | 5. Ejecutar el plan de trabajo para socializar la mision, vision y valores costo de las Recursos Humanos Misi6n, visién y valores Planificacién y
valores en los empleados ftsinailoni) oct-18 dic-18 actividades Comunicaciones socializados con todos los et
P propuestas en el Planificacién empleados
plan de trabajo
1. Traducir la mision y vision en objetivos estratégicos (largo |No se toman acciones basadas en un profundo
12 2 22 y mediano plazo) y operativos (concretos y a corto plazo) y  |analisis de riesgos en el proceso de formulacion del
acciones basadas en un profundo andlisis de riesgos PEly el POA
13 4 .3 2. Analizar los riesgos y oportunidades de las decisiones | No existen evidencias del andlisis de los riesgos y
financieras oportunidades de las decisiones financieras
Tener todos los procesos de [ Defini todos los riesgos que impactan en los diferentes procesos de la Gestion de riesgos Planificacion
institucion basados en la gestion de g0S que imp: P ene-19 mar-19 NA Planificacién y Desarrollo g y
fssie institucion con mira a tomar mejores decisiones implementadia Desarrollo
3. Analizar y evaluar los procesos, fiesgos y factores criticos |No estan evaluados los procesos de la institucion y no| 59
14 5 51 de éxito, teniendo en cuenta los objetivos de la organizacion  |se evidencia el analisis de riesgos asociados a los
¥ su entomo cambiante procesos y factores criticos de éxito
1. La respuesta de los lideres a los resultados y las
P! ylas No se evidencian mediciones de las respuestas de los
15 9 92 conclusiones de las mediciones, incluyendola gestion de [0 *°
fiesgos
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