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Seguro Nacional de Salud
Gerencia de Recursos Humanos

1. MISION:
Somos la institucion responsable del aseguramiento social en salud, garantizando servicics de calidad
y trato humano.

2. VISION:
Ser reconocida por la poblacién como la mejor administradora de riesgos de salud, con altos
estandares de calidad, transparencia e innovacién en su gestion.

3. VALORES INSTITUCIONALES:

TRATO HUMANO. Brindar servicios de forma personalizada y digna a nuestros usuarios y usuarias.

EQUIDAD: Ofrecer nuestros servicios alos usuarios y usuarias sin discriminacion.

TRANSPARENCIA: Hacer visible ante los ciudadanos y ciudadanas, lo que hacemos.

HONESTIDAD: Actuar de forma coherente con los principios, valores y politicas institucionales.

4. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
“SeNaSa garantiza la calidad de vida laboral de todos sus empleados y la gestion efectiva de los
riesgos de origen natural y humanc que puedan afectar a los empleados, usuarios y a las

instalaciones, mediante la implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud que
contribuya con el desarrollo de una cultura preventiva”.

5. OBIJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL DE SeNaSa
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_ Objetivos de seguridad y Salud labor dicadores de seg L &
1. Identificar los peligros y evaluar los riesgos a fin de | 1.1. 100% de los puestos de trabajo evaluados.
establecer un sistema de gestion que permita la | 1.2. 100% de las instalaciones evaluadas.
prevencion efectiva de los accidentes de trabajoy de | 1.3. Establecer los indicadores de linea de base.
las enfermedades profesionales, garantizando la
calidad de vida laboral.

2. Disefar un sistema de gestion que cumpla con la | 2.1. Documento que contiene el sistema de gestion de
normativa dominicana. seguridad y salud en el trabajo, corporativo.

2.2. 100% de los planes de gestidn de riesgos y emergencias
disefiados para los centros de servicios.

3. Implementar el sistema de gestion de seguridad y | 3.1. # de reuniones del comité mixto de seguridad y salud
salud en el trabajo. realizadas durante el afio.

3.2. # de brigadas conformadas y entrenadas.

3.3. #de empleados que conocen la politica de seguridad y
salud laboral.

3.4. % de empleados que han participado de acciones
formativas relacionadas con seguridad y salud en el
trabajo.

3.5. % empleados de nuevo ingreso que participan de 2h. de
induccion de seguridad y salud en al trabajo.

3.6. % de los empleados tiene acceso a la ficha d= riesgos
existentes y medidas preventivas para su puesto de
trabajo.

3.7. % de empleados que conoce el plan de emergencia

3.8. # de simulaciones realizadas.

3.9. #desimulacros de evacuacion perincendio realizados.

3.10. # de simulacros de sismos realizados.
3.11. # de simulacros de confinamiento realizados.
3.12. # de botiquines por lugares de trabajo de acuerdo

a la norma 522-06.

3.13. % porcentaje de compras que se realizan siguiendo
las especificaciones de seguridad y salud.

3.14. % de empresas subcontratadas a las que se le exige
el programa de seguridad y salud en el trabajo.

3.15. # de trabajadores con equipos de proteccién
personal en actividad que lo requiere.

3.16. # de enfermedades ocupaciones regisiradas y
analizadas por el equipo de salud ocupacional vy
seguridad y salud laboral

3.17. % de accidentes sin incapacidad que han sido
analizados y establecidos las medidas correctivas.

3.18. %de accidentes de trabajo con incapacidad que han
sido analizados y reportados a les autoridades y a la
administradora de Riesgos de Salud (ARL).

3.19. #de actividades de promocién del autocuidado y la
calidad de vida laboral.

3.20. de acciones de promocién de seguridad y salud
fuera del trabajo.
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4.

Monitorear y evaluar la implementacién del sistema

de gestién de seguridad y salud laboral.

4.1. # de inspecciones planeadas realizadas.
4.2. # de inspecciones no planeadas.

4.3. #de evaluaciones realizadas.

4.4. #de auditorias internas

5.

Rendir cuentas a las partes interesadas de los

procesos implementados en la gestion de
seguridad y salud laboral.

la

5.1. Indice de seguridad y satisfaccién laboral
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