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“Afio del Fomento de las Exportaciones”

Sefior

Lic. Ramén Ventura Camejo
Ministro de Administracion Phblica
Su Despacho

Atencion: Johana Guerrero, Directora de Simplificacion de Tramites.
Distinguido Sefior Ministro:

Después de saludarle, tenemos a bien remitirle el Mapa de Procesos Institucional documento
que integra los procesos estratégicos, claves o misionales y los procesos de soporte, que
expresan €l quehacer institucional del Ministerio y su compromiso de satisfacer las necesidades
de los ciudadanos/clientes y grupos de interés, elaborado a través del Comité de Calidad de la
institucioén.

Aprovechamos la oportunidad para externarle nuestro agradecimiento a la Direccion de
Simplificacién de Tramites por el apoyo recibido durante la realizacién de este ejercicio, que

forma parte integral de la Carta Compromiso al Ciudadano.

Con sentimientos de alta consideracién y estima, se despide.

IS/ME/mpl

Anexo: Citado.

Oficinas Gubernamentales, Av. México esq. Dr. Delgado, Blogue. B, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana, Tel.: 809-688-7000
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