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REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE HACIENDA
LOTERIA NACIONAL DOMINICANA
“ANO DEL DESARROLLO AGROFORESTAL”
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

Tiempo
Criterio Subcriterio , ) ., . .. Recursos ) Responsable de | Comentario
No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas X Indicador ..
No. No. Inicio Fin necesarios seguimiento s
|- Solicitud de
No hemos revisado Determinar politicas y Fortalecer la mision, vision y . acompafamiento; 2- i
e L o L |- Solicitar acompafamiento del i MAE; Direccion de
periédicamente la misién, | procedimientos de revision | valores, tomando en cuenta los . Grupos de interes o,
L, . L L . . i MAP; 2- Identificar los grupos . . Planificacion y
vision y valores, reflejando periodica de la mision, grupos de interes que interacttan . i . identificados; 3-
. L, o de interés y sus necesidades; 3- L. Desarrollo;
tanto los cambios de nuestro vision y valores de la con la institucion, establecer las . . , . . Politicas y . L,
| 1.1 o o N K Realizar modificacion de la jul-18 | dic-19 N/A . Direccion de
entorno externo y no institucion e identificar los | responsabilidades y pasos a seguir o procedimientos de
| | Mision, Vision y Valores de la | | Recursos Humanos,
tenemos evidencia de que se grupos de interes y para la revision periodica de la L, . revision periodica de o,
L ” L, L Institucion. 4- Incluir a los L Direccion de
implicara a los grupos de | modificar la misién, vision y misién, vision y valores de la . , s la mision, vision y . . .
. 3 o o grupos de interés en el disefo. Asistencia Social.
interés y empleados. valores de la institucion. institucion. valores
institucionales.
|- Solicitar acompafamiento del
. . oL - oL » o MAP. 2- Identificar politicas y » L. L
No se ha realizado el regimen Disefar Politicas, Disefar politicas, procedimeintos y . Impresion Politicas y MAE; Comision de
T s - - L procedimientos para la . . . - N,
2 1.1 ético disciplinario de la procedimeintos y régimen | régimen diciplinario de la Ley de . L ago-18 | dic-19 |ejemplares de| procedimientos del | ética; Direccion de
o L. L .. L adecuacion de la ley de ética. 3- L.
institucion ético diciplinario. Etica en la Institucion. L L. L. manuales manual de ética Recursos Humanos
Disefar el régimen ético
diciplinario.
L Realizar modificacion de la |- Solicitar acompafamiento del Organigrama
La estructura organica alin no L ] . )
i estructura organica L L MAP. 2- Realizar analisis de la . actulizado, manual . .,
estd aprobada y el manualde | ., | Actualizacion y fortalecimiento de L. |- Equipos e . MAE, Direccién de
. i . institucional y actualizacion L. estructura organica de la . de funciones o
funciones no esta actualizado, . la estructura organica y manual de o . infraestructur . . Planificacion y
. del manual de funciones y X o institucion. 3- Revisar y . actualizado, lista de
3 1.1 no se ha implementado la o funciones de la institucion e . . sep-18 | dic-19 a para el . Desarrollo,
realizar jornadas de . . . actualizar manual de funciones capacitados, . L,
estructura en base al POA . . identificar una cultura de liderazgo o . personal del . Direccion de
. adiestramiento y o de la institucion. 4- Realizar formularios de
2018; no se ha capacitado en o institucional. . e MAP. ., Recursos Humanos
. capacitaciones en el area de jornada de capacitacion y recepcion y
el area de liderazgo. i i . . o
liderazgo. adiestramiento de liderazgo. entendimiento.




de interés

Tiempo
Criterio Subcriterio e X . X .. Recursos . Responsable de | Comentario
No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas X Indicador ..
No. No. Inicio Fin necesarios seguimiento s
|- Contratar una empresa
consultora. 2- Realizar un
equipo mixto institucion-
empresa, 3- Disefiar los
manuales de politicas,
procedimientos y gestion de
I riesgo. 4- Disefar politicas y
procedimientos para reuniones
entre directivos y empleados y 1-
Manual de politicas y procesos . la utilizacién de minutas. 5- Contratacion MAE, Direccion de
i . Confeccionar los Manuales . . . oL o ) Manuales o
no esta concluido. Manual de " Determinar e identificar las Disefar politicas necesarias para de empresa . Planificacion y
=, . de Politicas y L. o . . confeccionados,
4 1.2 gestion de riesgos de todos . politicas y prcedimientos ademas fomentar el apoyo a los jun-18 | dic-19 | consultora, ) Desarrollo,
i procedimientos y de . . . reporte final de . L,
los procesos no esta ) de los riesgos que conllevan. empleados. 6- Identificar equipos e Direccion de
. riesgos. L o ) empresa consultora
concluido. politicas y procedimientos para infraestructur Recursos Humanos
una metodologia de recoleccion a de trabajo.
y analisis de variables
socioecondmicas relevantes. 7-
Disefar politicas y
procedimientos para la
evaluacion del impacto de los
programas de capacitacion. 8-
disefar politicas de gestion de
activos y reciclado.
I- Identificar las necesidades de
capacitacion del personal. 2-
No se esta implementando Incluir las TIC’s en los procesos Uso del Salon| Listado de personal
al 100% el Plan de . . de capacitacion. 3- Realizar Multiuso, capacitado, Direccion de
L, Iniciar el Programa de Aumentar las competencias del . o . ) .
5 1.2 Capacitacién, y no hemos . o jornadas de capacitacion del sep-18 | dic-19 | Picaderay formulario de Recursos
. ) capacitaciones del personal. personal e la institucion. B X o
implementado los métodos personal en gestion de Material de | entendimiento de la Humanmos
de enseifianza en linea. proyectos. 4- Identificar cursos apoyo capacitacion.
y talleres externos sobre el
tema.
|- Solicitar acompafamiento del
MAP. 2-Identificar las politicas y
No se estd implementando . . . procedimientos, 3- . . L
. . Crear un sistema de Crear un sistema de Quejas y i . . Sistema de Quejas y | Comision NOBACI,
6 1.3 un sistema de quejas 'y ] o . Confeccionar un sistema de sep-18 | dic-19 N/A ] .
. Quejas y Sugencias interno. Sugerencias. . o Sugerencias Internas CAF, Etica
sugerencias Internas. quejas y sugerencias interna, 4-
Socializar y poner en marcha el
sistema.
Aun no se ha realizado la L . : . "
L . - |- Solicitar informe de gestion Listado de asistencia . .,
rendicién de cuentas para Realizar la rendicion de ) . . L MAE, Direccion de
. K . " . . i de las dif. Unidades. 2- Realizar ) a reunion, informes L,
7 2.1 el primer trimestre, no se cuentas e identificar los Identificar los grupos de interés. i L ago-18 | dic-19 N/A . Planificacion y
A 3 . , reunion de rendicion de de rendicion de
han identificado los grupos grupos de interés. Desarrollo
cuentas. cuentas.




Tiempo

Criterio Subcriterio - ) ., . .. Recursos | Responsable de | Comentario
No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas X Indicador ..
No. No. Inicio Fin necesarios seguimiento s
|- Identificar los grupos de
2 No hemos realizado i
interés, 2- Recolectar .
andlisis de nivel de . . i Dieta, .
X ., Realizar andlisis del nivel de . . ., informacion sobre el nivel de Informe de nivel de MAE, Dir.
satisfaccién de las personas . ., Conocer el nivel de satisfaccion de Rk ., . combustible, . ., . .
8 2.1 . satisfaccion de los grupos . i satisfaccion de los grupos de ene-19 | dic-19 ) satisfaccion de los |Comercial, Dir. Des.
beneficiadas en los . ) los grupos de interés. . i L material . i . . .
i de interés. interés, 3- Remitir informe de grupos de interés | Y Asistencia Social.
operativos y programas de K . gastable
i satisfaccion de los grupos de
ayuda social. . i
interés.
|- Solicitar el acompafiamiento
del MAP. 2- Capacitar al
personal en el proceso de
. evaluacion por competencias. 3-
No se ha implementado el ,
., Incluir las TIC’s dentro del
proceso de evaluacién por .
L . proceso de ensefanza. 4-
competencias ni realizado . . . o X
. Identificar las necesidades Analizar y crear el diccionario
acciones para desarrollar .
o i . | Implementar el proceso de | presentes y futuras de los recursos de competencias de la X Informes de
habilidades gerencialesl, ni ~, . o, . Material . .
i evaluacion por humanos, teniendo en cuenta las institucion. 5- Identificar las . resulatdos de las Direccion de
9 3.1 implementado los acuerdos . . . oct-18 | dic-19 gastable, .
= competencias de manera expectativas externas de la competencias de cada uno de ) evaluaciones por | Recursos Humanos
de desempeio, - R ) . el Dieta .
. periddica en la institucion. |institucion y motivas a la excelencia | los empleados de la institucion. competencias
implementar un programa
L, K laboral. 6- Preparar el proceso de
de premiacién, monetaria y . .
K evaluacion por competencias. 7-
3 no monetaria, a la o
i Disefiar un programa de
excelencia. L .
premiacion monetaria Y no
monetaria. 8- Emitir informes
de los resultados de las
evaluaciones.
|- Determinar los temas
N h lizad b I relevantes a la institucion. 2-
o se han realizado esarrollar encuestas ecci
. I Realizar formularios de Direccion de
encuestas de clima sobre diferentes temas - . . Recursos Humanos y
i Controlar y eficienctizar el encuestas de dichos temas. 3- | . Resultados o
10 3.3 organizacional a los relevantes a la organizacion . o . jun-19 | dic-19 N/A ) Direccién de
‘ ambiente laboral de la institucion. | Recoger y publicar resultados publicados e
empleados de la y aplicarlas de manera . planificacion y
PSP o en los diferentes Desarrollo
institucion. periddicas a los empleados.

medios.informativos de la

institucion.




Criterio
No.

Subcriterio
No.

Area de Mejora

Accion de Mejora

Objetivo

Tareas

Tiempo

Recursos
necesarios

Indicador

Responsable de
seguimiento

Comentario

s

4.1

No hemos identificado las
necesidades de alianzas
publico-privada (APP) a

largo plazo y desarrollarlas

cuando sea apropiado, ni
realizamos las actividades
de monitoreo y evaluacién
de forma periédica la
implementacién y
resultados de las alianzas o
colaboraciones, ni se han
definido las
responsabilidades de cada
socio en la gestion de la
alianzalcolaboracién,
incluyendo sistemas de
control, evaluacién y

revisién.

Desarrollar politicas de
monitoreo y evaluacion de
las necesidades de las

alianzas y colaboraciones.

Identificar, monitorear y

determinar responsabilidades y

necesidades de las alianzas politico-

privadas con la institucion.

|- Realizar levantamiento de las

alianzas y colaboraciones con la

institucion asi como de sus
necesidades. 2- Identificar
politicas de monitoreo y
evaluacion periddicas de las
necesidades de hacer acuerdos
con esas organizaciones o

personas. 3- Determinar las

responsabilidades de cada actor

de las alianzas. 4- Emitir

reportes de forma periédicas de

las alianzas y colaboraciones.

N/A

Reporte de alianzas
y colaboraciones

MAE, Dir. Juridica,
Dir. PyD

4.2

Aun no se ha definido el
marco de trabajo para
recoger datos, sugerencias
y reclamaciones o quejas

de los ciudadanosiclientes,

SN s
-4

rec e los

medios adecuados (por
ejemplo, encuestas, grupos

de consulta. Buzones de
reclamaciones, sondeos de

opinién, etc.).

Crear un sistema de
denuncias, reclamaciones y

sugerencias.

Crear un sistema de denuncias,

reclamaciones y sugerencias.

|- Solicitar acompafamiento de

la DIGEIG. 2- Identificar las
politicas y procedimientos, 3-
Confeccionar un sistema de
denuncias, reclamaciones y

sugerencias, 4- Socializar y

poner en marcha el sistema.

Inicio Fin
jun-19 | dic-19
sep-18 | dic-19

N/A

Sistema de quejas,
reclamaciones y
sugerencias

MAE, OAl, Dir.
Juridica, Dir. Py D




Criterio
No.

Subcriterio
No.

Area de Mejora

Accion de Mejora

Objetivo

Tareas

Tiempo

Inicio

Fin

Recursos

necesarios

Indicador

Responsable de

seguimiento

Comentario
s

4.3

Aun no hemos asegurado la
gestion rentable, eficaz y
ahorrativa de los recursos
financieros usando una
contabilidad de costos y
sistemas de control
eficientes, ni introducido
sistemas de planificacién,
de control presupuestario y
de costos, ni fundamentado
las decisiones de inversién
y el control financiero en
el andlisis costo-
beneficio, en la

sostenibilidad y en la ética.

Instalar y crear un sistema
de gestion financiera
adecuado a la institucion,
realizar andlisis de costos

beneficios de la gestion.

Aumentar la eficiencia y eficacia de

la gestion financiera de la

institucion.

|- Identificar las debilidades en
gestion financieras de la
institucion. 2- Evaluar las

posibles soluciones. 3- Con

ayuda externa, crear un sistema

de gestion de los recursos
financieros. 5- Realizar analisis

de costos-beneficios de la
gestion financiera de manera

periddica. 6- Generar informes

periodicos sobre la aplicacion y

eficiencia del sistema de gestion

financiera de la institucion.

ene-19

dic-19

Contratacion
de empresa
consultora,

infraestructur

ay equipos

Informe de sistema
de gestion
financiera

MAE, Dir. PyD, Dir
Financiera

4.4

No hemos desarrollado
sistemas para gestionar,
almacenar, mantener y
evaluar la informacién y el

conocimiento de la
organizacién de acuerdo
con la estrategia y los
objetivos operativos, ni
evaluado la relacién costo-
efectividad de las
tecnologias usadas. EI
tiempo de retorno de la
inversién (ROI) debe ser
suficientemente corto y se
debe contar con
indicadores fiables para

ello.

Crear un sistema de
gestion de archivos e
identificar los indicadores
ROl y de Costo efectividad
de las tecnologias de la

institucion.

Asegurar la informacion de la
institucion, determinar la

efectividad del uso de las

tecndlogias en los procesos de la

institucion.

|- Hacer levantamiento de los

procesos que se puede

implementar TIC's. 2- Evaluar la
capacidad de los usuarios de las
TIC's. 3- Evaluar las inversiones

en tecnologia en la institucion. 4

Crear una metodologia de

evaluacién costo-efectividad de

la aplicacion de las tecnologias.

5- Emitir informes periddicos.

ene-19

dic-19

N/A

Sistema de gestion
de archivos,
Informes periddicos

Direccién de
tecnologia de la
informacion y
comunicacion,
direccion de
planificacién y
desarrollo




