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Introducción 

 

 

 

El siguiente informe tiene como objetivo mostrar el avance del Plan de Mejora 

del Ministerio de Hacienda.  

El Modelo CAF (Common Assessmemt Framework), Marco Común de 

Evaluación, es una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector 

público a mejorar su desempeño, mediante la utilización de técnicas de gestión 

de calidad enfocada a la realización de un plan de mejora basado en resultados. 

El análisis para la implementación de la herramienta CAF en el Ministerio de 

Hacienda se realizó en base a nueve (9) criterios y veintiocho (28) sub criterios 

que identifican los principales problemas dentro del a institución.  

Para la construcción del Plan de Mejora se realizó  una revisión identificando 

los puntos fuertes y áreas de mejora a través del panel de valoración propuesto 

por el Modelo CAF, lo que para el comité implementador les permite identificar 

las acciones a tomar para elevar los niveles de calidad de los procesos y 

servicios brindados al ciudadano. 
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De acuerdo a lo establecido en el plan, se detallan a continuación los avances 

obtenidos en las acciones de mejora.  

1. Diseñar programa de sensibilización e identificación de los 

colaboradores con el Marco Estratégico Institucional con el Objetivo de 

generar empoderamiento y compromiso. Ver evidencia 1 (anexos) 

 

Esta acción de mejora tiene como objetivo comprometer a los 

colaboradores con el Marco Estratégico Institucional, a fin de alcanzar  

visión y los objetivos establecidos, garantizando la direccionalidad. 

 

2. Ejecutar el plan de trabajo 2018 de la Comisión de Ética, 

específicamente en lo concerniente a los temas relacionados con la 

prevención de la corrupción. Ver evidencia 2 (anexos) 

 

Desarrollar y promover una cultura de prevención de la corrupción en el 

MH y de apego a las normas y políticas institucionales 

3. Desarrollar programa de capacitación que abarque todos los aspectos 

fundamentales sobre liderazgo para funcionarios, directivos y mandos 

medios. Ver evidencia 3 

Para esto se elaboró un programa de capacitación.  

4. Creación de mecanismos de retroalimentación de los colaboradores 

hacia las autoridades.  

Se realizó almuerzo con la máxima autoridad y un representante de los 

diferentes niveles ocupacionales durante pudieron intercambiar ideas y 

propuestas de mejora como una forma de acercarse y conocer mejor las 

necesidades de los colaboradores.  Esta actividad se proyecta realizarse 

de manera continua.  Ver Evidencia 4  
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5. Desarrollar una cultura de calidad enfocada en la mejora continua a fin 

de garantizar la satisfacción de los clientes internos y externos. Ver 

evidencia 5 (anexos) 

 

Se realizó encuesta de valoración de beneficios y festividades para 

conocer la percepción de los colaboradores en este sentido.   

6. Realizar inventario de los recursos humanos designados en las áreas 

organizativas con discapacidad y proponer política de inserción y 

seguimiento. Ver evidencia 6 (anexos) 

 

Con esto se quiere contribuir con la contratación de ciudadanos que por 

limitaciones físicas se les dificulta conseguir empleo. 

7. Implementación de un modelo de Gestión por Competencias, que  

garantice el logro de los objetivos institucionales a través de la 

captación, retención, evaluación y desarrollo del personal idóneo. Ver 

evidencia 7 (anexos) 

 

Se realizó un taller para capacitar a los supervisores en el modelo de 

Gestión por competencias 
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8. Instalar y promover el uso de un buzón externo de quejas y 

sugerencias.  Ver evidencia 8 (anexos) 

 

Le solicitó la elaboración del procedimiento para implementar el buzón 

de quejas y sugerencias del Ministerio. 

9. Diseñar y aplicar mecanismos de medición que nos permitan conocer 

la percepción de los ciudadanos clientes. Evidencia 9  (ver anexo) 

 

Aplicamos encuesta para conocer la percepción y nivel de satisfacción de 

los ciudadanos con los servicios ofrecidos por el MH. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7 
 

Anexos 
 

Evidencia 1 
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Evidencia 2 

 

 

Comisión de Ética del Ministerio de Hacienda 
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Registro de asistencia  sensibilización 
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agos Sept Oct Nov Dic 
C ant idad   

part icipant es

Costo por 

Persona               

(RD$)

TOTAL 

1 CAPGEFI 30 0,00 0,00

2 CAPGEFI 20 0,00 0,00

3 INFOTEP 20 0,00 0,00

4 INFOTEP 25 0,00 0,00

5 INAP 30 0,00 0,00

6 CAPGEFI 20 0,00 0,00

7 INFOTEP 15 0,00 0,00

8 CAPGEFI 25 0,00 0,00

9 INAP 20 0,00 0,00

10 CAPGEFI 25 0,00 0,00

11 QUALITY GB 5 20.000,00 100.000,00

12
QUALITY POINT 

BUSINESS 
10 20.000,00 200.000,00

13 INFOTEP 10 0,00 0,00

14 INFOTEP 15 0,00 0,00

15 CAPGEFI 30 0,00 0,00

16 INFOTEP 15 0,00 0,00

17 SUIRPLUS 3 2.500,00 7.500,00

18
PROGRESS 

SOLUTIONS
2 3.590,00 7.180,00

19 QUALITY GB 2 20.000,00 40.000,00

20
QUIALITY POINT 

BUSINESS 
2 45.000,00 90.000,00

21
QUIALITY POINT 

BUSINESS 
4 12.000,00 48.000,00

22 SIGMATEC 10 20.000,00 200.000,00

23 INAP 2 1.500,00 3.000,00

24
QUIALITY POINT 

BUSINESS 
1 25.000,00 25.000,00

25 TEOREMA 15 20.000,00 300.000,00

26 PBS 24 15.000,00 360.000,00

27
HAMILTON 

JONES
12 6.000,00 72.000,00

28 SIGMATEC 3 6.500,00 19.500,00

29 TEP 1 32.000,00 32.000,00

30 CIAFA 2017 2 117.500,00 235.000,00

31
CENTRO DE 

TECNOLOGIA Y 
1 30.000,00 30.000,00

32
ARCHIVO 

GENERAL DE LA 
3 15.000,00 45.000,00

33
QUALITY 

GLOBAL 
5 16.000,00 80.000,00

34
DESARROLLO 

SRL
1 70.500,00 70.500,00

35
PROGRESS 

SOLUTIONS
3 6.500,00 19.500,00

36 CIAFA 1 80.000,00 80.000,00

37
UNIVERSIDAD 

CATÓLICA DE  

SANTO DOMINGO

1 125.250,00 125.250,00

38

ORGANIZACIÓN 

IBEROAMERICANA DE 

SEGURIDAD SOCIAL EN 

CONJUNTO CON LA 

UNIVERSIDAD DE 

ALCALA 

1 110.880,00 110.880,00

39 CAPGEFI 3 0,00 0,00

40
INAP

37 0,00 0,00

41 CAPGEFI 6 0,00 0,00

42 CAPGEFI 46 0,00 0,00

43 INFOTEP 5 0,00 0,00

TOTALES 511 820.720,00 2.300.310,00

Diplomado en Administración 

Efectiva para Asistentes 

Diplomado en Archivística

Curso- Taller Microsoft Excel 

Diplomado en Habilidades Y 

Competencias Directivas

Curso Secretaria Asistente de 

Excelencia

Congreso Internacional FIAP

Curso Taller Manejo de la 

Tesorería   de la Seguridad Social

Curso Reuniones Efectivas

Curso Análisis, Diseño y 

Optimización de Procesos

Curso Gestión de Calidad

Curso Mejora Continua de 

Procesos

Curso Microsoft Proyect

Curso Medición a través de 

indicadores de Desempeño

Microsoft Excel Avanzado

Curso  Gestión de Riesgo

Curso Operador Contact Center y 

Call Center

Curso Seminario de Atención 

Telefónica

Workshop   Liderazgo Integral y 

Coaching

Diplomado Líderes de Alto 

Desempeño

Taller Ética del Servidor Público

Curso Taller Ortografía y 

Redacción de Informes

Curso Gestión Efectiva del 

Tiempo

Curso Servicio al Ciudadano y 

Calidad en el Servicio

Curso Trabajo en Equipo

Taller Manejo de Conflictos

Curso Taller Inteligencia 

Emocional

Diplomado en Habilidades 

Gerenciales

Diplomado en Seguridad Social

Taller Liderazgo Gerencial y 

Supervisión

Diplomado en Hacienda Pública

Curso Análisis, Diseño y 

Optimización de Procesos

Curso planificación Estratégica 

(Gubernamental)

Curso Fundamento del sistema 

de Jubilaciones y Pensiones a 

Curso Oratoria

MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION ADMINISTRACION  DE RECURSOS HUMANOS

División Evaluación y Capacitación 

PLAN ANUAL DE CAPACITACIÓN   

PERIODO ENERO/DICIEMBRE 2018

No. TIPO DE CAPACITACIÓN
COORDINADO 

CON 

MESES

Curso Ofimática

Curso La Técnicas de las 5S

IV Congreso Internacional 

Antifraude y Anticorrupción, 

CIAFA 2018

Maestría Seguridad Social y 

Administración de Riegos 

Laborales

Master  Semipresencial en 

Dirección y Gestión de los 

Sistemas de Seguridad Social

Curso Atención al Usuario y 

Calidad en el Servicio

Taller Redacción de Informe 

Técnicos

Curso-taller  Oratoria y Maestría

Curso Fundamentos del Sistema 

de Jubilaciones y Pensiones

Evidencia 3 
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Evidencia 4 
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Evidencia 5 
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CANT NOMBRE EDAD SEXO CEDULA CARGO DEPARTAMENTO PROFESIÓN DIRECCIÓN SALARIO FECHA INGRESO TIPO DE DISCAPACIDAD

1 Marycris Brito Romero 26 FEMENINO 402-2034775-7
Analista de Estudios y 

Politicas Tributaria  
División de Estudios Tributarios Lic. En Economía

Dirección General de Politica y 

Legislación Tributaria
01/09/2015 50.000,00

Reducción de extremidad 

(Superior). 

2 Francisco Antonio Guzmán Moscoso 56 MASCULINO 001-0562483-7 Técnico en Documentación
División de Archivo y 

Correspondencia
Bachiller

Dirección de Coordinación del 

Despacho
20/06/2011 25.000,00

Cifoscoliosis  (Alteración 

anatomica del fuelle toraxico)

3 Luis Alberto Guzmán 27 MASCULINO 001-1882731-0 Auxiliar Administrativo I 
Departamento de Soporte y 

Desarrollo

Tecnologo en Redes 

de Información

Dirección de Adminstración de 

Recursos Tecnológicos y 

Comunicaciones

01/09/2014 20.000,00 Discapacidad auditiva - mudo.

4 Edwin del Rosario Diaz 25 MASCULINO 402-2082262-7 Analista de Pruebas I

Ingeniero de 

Sistemas de 

Información

Dirección de Administración 

Financiera Integrada 
01/01/2017 70.000,00

Reducción de extremidades 

(Superiores). 

5 Franklin Hilton Araujo 44 MASCULINO 001-1121177-7 Programador
División de Programación y 

Desarrollo
Lic. En Informática

Dirección de Adminstración de 

Recursos Tecnológicos y 

Comunicaciones

01/07/2011 49.500,00
Tendonitis Inusual de Pie 

Derecho.

6 Ramón Alejandro Rodríguez Herrera 30 MASCULINO 001-1813692-8 Auxiliar Administrativo II División de Soporte Técnico
Estudiante de Ing. 

En Sistema de 

Computación

Dirección de Adminstración de 

Recursos Tecnológicos y 

Comunicaciones

05/05/2011 35.750,00
Perdida de movilidad de 

extremidad superior derecho.

7 Elvio Antonio Gutierrez Santana 48 MASCULINO 001-1136597-9
Analista de Normas y 

Políticas Tributarias
División de Legislación Lic. En Economía

Dirección General de Politica y 

Legislación Tributaria
12/04/2007 70.000,00 Poliomielitis.

8 Felipe Franco 70 MASCULINO 001-0678380-6 Plomero División de Mantenimiento Graduado primaria.
Dirección de Administración de 

Bienes y Servicios
01/11/1996 18.000,00

Amputación de pierna 

izquierda.

9 Roberto Antonio Chuan Morales 54 MASCULINO 025-0005979-1 Soporte  Adminstrativo
Departamento de Registro y 

Control

Diplomado en 

Academia Militar

Dirección de Administración de 

Recursos Humanos
15/01/2003 22.000,00 Discapacidad auditiva.

10 Martha Martinez Sánchez 51 FEMENINO 001-0058092-7 Analista de Presupuesto I Departamento de Presupuesto

Maestria en 

Administración 

Financiera / Lic. En 

Contaduría Publica.

Dirección de Administración de 

Recursos Financieros
02/03/2005 55.000,00

Atrosis de Rodilla Derecha, 

Izquierda grado IV bi lateral de 

Rodilla. 

11 Altagracia Arias Valdez 62 FEMENINO 001-0073015-9
Encargada de 

Departamento
Departamento de Tesorería Lic. En Contabilidad

Dirección de Administración de 

Recursos Financieros
02/09/2004 99.000,00 Operada. Prótesis.

12 Luis Alberto Guzmán Silverio 54 MASCULINO 060-0009746-6
Supervisor de Casinos y 

Juegos de Azar
Departamento de Fiscalización Lic. En Contabilidad

Dirección de Casinos y Juegos de 

Azar
01/06/2013 61.116,00

Reducción de extremidades 

(Inferiores). 

13 Gerardo Alberto Rodriguez Salcie 50 MASCULINO 001-0052133-5
Inspector de Casinos y 

Juegos de Azar
Departamento de Fiscalización

Lic. En Contabilidad 

(5to cuatrimestre)

Dirección de Casinos y Juegos de 

Azar
01/02/2012 30.000,00

Diagnóstico por stress Post 

Traumático y Depresión 

Mayor.

14 Diego Domingo Ramirez Rojas 23 MASCULINO 402-2228547-6 Soporte  Adminstrativo
Dirección General de Crédito 

Público

Licenciado en 

Economía

Dirección General de Crédito 

Público
10/10/2016 28,000.00. 

Condición visual de 

nacimiento, hereditaria e 

irreversible, que le generó la 

falta de visión en uno de sus 

ojos.

Evidencia 6 
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Evidencia 7 
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Evidencia 8 
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Evidencia 9  
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