REPUBLICA DOMINICANA i
INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIVIL. IDAC INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL
; Auditoria no. 26

Auditor lider

'; IDAC Leonor Nayarit Cocco Diaz

Fecha de la auditoria
Del 11/07/2017 al 13/07/2017

AV. 30 DE MARZO ESQ. MEXICO. SANTO DOMINGO, R. D.

IDENTIFICACION AUDITORIA
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ACTIVIDADES AUDITADAS

Gestion De Riesgo Sso

Investigacion De Accidentes, Incidentes Y Eventos Inseguros.
Mantenimiento

Reportes De Seguridad Sso

Solicitud De Asignacion, Mantenimiento Y Reparacion De Vehiculos

RESPONSABLE(S) ACTIVIDAD(ES) AUDITADA(S)

Homero Dante Rafael Ramirez Mendez
Johanna Rijo Galan

Juan Carlos Guzman Rodriguez

Maria Del Carmen Cabral Cabrera

MIEMBROS AUDITORES

Ana Dolores Perallon Reyes

Annis Altagracia Agramonte Montilla
Clara Yleanna Fernandez Lora
Felicia Del C. Difo De Otaiez

Jose Antonio Vargas De Los Santos
Juana Sanchez Peiialo

Maximo Rafael Brenes Mella

Noren Molina Taveras

Rosbelia Maria Batista Mejia

AUDITORES EN FORMACION

Angela Maribel Montero Mena
Yuddy Josefina Gonzalez Del Orbe

EXPERTO(S) TECNICO(S)

En esta Auditoria no participaron Expertos Técnicos.

OBJETIVO(S)

Determinar si los procesos a auditar cumplen con los requisitos de la Norma OHSAS 18001:2007 y los requisitos legales aplicables, evaluando
si se mantienen eficientes los programas, controles, objetivos y politica de Seguridad y Salud Ocupacional del IDAC.
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ALCANCE

Proceso Macro de Gestion de Riesgos y sus subprocesos

Localidades: Complejo Norge Botello, 30 de Marzo, Bloque A, Benigno del Castillo y Transportacion (Supervisores MA y SSO)

Gestion de los Procesos de Control y Mejora transveralmente de: Direccion de Planificacion y Desarrollo, Direccion Administrativa, Direccion
Vigilancia de la Seguridad Operacional, Direccion de Normas de Vuelo, Direccion de Transparencia y Atenciéon Ciudadana, Direccion de
Comunicaciones y Relaciones Publicas, Direcciéon de Recursos Humanos y Direccion Financeira (Representantes SSO por Direccion)

COMENTARIO DEL AUDITOR LiDER

Esta auditoria se llevo a cabo acorde al plan establecido al sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

Agradecimientos:

A los Directores de Area, Encargados, Duefios de Procesos, Alternos, Representantes SSO, Supervisores de las Localidades, Supervisores de
Mayordomia y a todo el personal entrevistado, por su colaboracion, apertura y alto compromiso con el sistema.

Al equipo auditor por su empeio, disposicion, ética y profesionalidad en la evaluacion del cumplimiento del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Conclusiones:

Esta auditoria se realizé con un enfoque dirigido a la Norma OHSAS 18001, tomando en cuenta los peligros identificados y controles
implementados en el Sistema de SSO, objetivos de los procesos y los resultados de los reportes e investigaciones de accidentes, sin
emabargo mantuvo la integralidad de las normas certificadas. Fueron auditados los procesos transversales SIG-001 Informacion
Documentada, SIG-003 Acciones Correctivas, (al momento de realizar la auditoria no habian actas abiertas), SIG-006 Revision por la Direccion
y SIG-011 Cumplimiento Legal.

Las metodologias utilizadas por lo auditores fueron: Revision documental, entrevistas y observaciones de las actividades diarias de la
institucion.

Es oportuno resaltar que a partir de la proxima auditoria interna, se estima que los hallazgos clasificados como "Cumplimiento Legal" y
"Conformidad" seran reflejados en el informe final en una casilla nombrada GENERALIDADES.

La Institucion sostiene su sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, acorde a los requerimientos de la norma, las normativas
legales aplicables manteniendo la capacidad de cumplir con los objetivos planteados.
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NOMBRE

COMENTARIO DEL AUDITOR

1.0

ADM-005 Mantenimiento
Taichi Ueno, Encargado de Transportacion

Felicitamos al Sr. Taichi Ueno Ueno por su empoderamiento en el
proceso, asi como las atenciones brindadas al equipo auditor.

2.0

ADMO007 Solicitud De Asignacién, Mantenimiento Y Reparacion
De Vehiculos

Taichi Ueno, Encargado de Transportacion

Virginia Sanchez, secretaria

Jaime Gonzalez, Chofer

Mecanicos y demas personal operativo

El Encargado y el personal en sentido general de la Division de
Transportacién demostraron cumplimiento de los requisitos de la
Norma SSO. Extendemos felicitaciones por su compromiso y toma de
conciencia.

3.0

DPD-006-001 Reportes De Seguridad Sso
Homero Ramirez, D.P.
Orietta Payano, Alterna

El Duefio de Proceso y la Alterna, tienen dominio del procedimiento y|
de las informaciones generadas, aunque solo tienen un mes
desempefiando la funcion.

4.0

DPD-006-003 Gestion De Riesgo Sso

Nelson Perez (Mantenimiento)

Alexander Ledesma (Almacén)

Ernesto Garcia (Jardinero)

Rodolfo Cuevas Soto (Seguridad)

Martin Solis (Chofer)

Alexis Guzman (Chofer)

Francisco Javier Galvez (Centro de Acopio)
Fernando Reyes (Supervisor Mayordomia)
Ariston Hernandez (Supervisor de SSO)

Jocelin Almonte (Supervisora de SSO)

Luz Maria Montafio (Mayordomia)

Natividad Garcia (Recepcionista)

Rosannia Almanzar (Supervisora SSO) (30 de marzo)
Felicia Reyes (Sup. Mayordomia)(30 de marzo)
Deysi Carrasco (Sup. Mayordomia)( 30 de marzo)
Maria del Carmen Cabral (DP del DPD-006-003)
Miriam Rodriguez (Representante DRH)

Yuderkis Taveras (Supervisor SSO Bl oque A)
Lucas Germosen (Supervisor SSO Bloque A)

1. Felicitacién al personal de Seguridad por su empoderamiento en los|
Planes de Emergencia.

2. Tomar en cuenta la revisién periédica de las sefializaciones|
colocadas expuestas al sol, ya que con el timepo pierden el color.

5.0

DPD-006-006 Investigacion De Accidentes, Incidentes Y Eventos
Inseguros.

Maria del Carmen Cabral, Duefa de Proceso

Homero Ramirez, Alterno

No aplica
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ADM-005 Mantenimiento
Oportunidad de mejora: 1, total de hallazgos: 1

Oportunidad de|
mejora

Se recomienda excluir la planta de energia| Entrevista al Sr. Taichi Ueno Uerno, Enc

eléctrica que abastece la localidad de
transportacion del alcance del proceso, ya
que el mantenimiento esta bajo la
responsabilidad de la Oficina Nacional de
Meteorologia (ONAMET).

de Transportacion

OHSAS18001 4.1 Requisitos generales
La organizacion debe establecer
documentar, implementar, mantener vy
mejorar continuamente un Sistema de
Gestion S&SO de acuerdo con los
requisitos de esta norma OHSAS V|
determinar coémo cumplira estos|
requisitos.

ADMO007 Solicitud De Asignacion, Mantenimiento Y Reparacion De Vehiculos
Conformidad: 2, Oportunidad de mejora: 1, total de hallazgos:

3

Conformidad

Los almacenes de Transportacion (de
gomas, de piezas y repuestos, de aceites
de herramientas) cumplen con el control de
riesgos SSO demostrado mediante la
organizacién, limpieza, estabilidad, pasillo
despejado e identificacion de sus tramos o
anaqueles, estipulados en el Estandar
Operativo de Almacenamiento Seguro
version. 2.0

fotos varias

OHSAS18001 4.3.1 Identificacion de
peligro, evaluacién de riesgo Y
determinacién de controles a) Actividades|
rutinarias y no rutinarias

Conformidad

El taller de transportacion cumple con la
sefializacién para identificar y alertar los
peligros de cambio de nivel (peldafio),
proteccién para evitar caidas en las fosas
del taller de mecanica, peligros eléctricos
de rutas de evacuacion y punto de reunién
exterior. Cuenta ademas con extintores
vigentes hasta el 2018 en todas sus areas
operativas, cocina y oficinas, asi cumplen
con el etiquetado de los envases de
limpieza y los contenedores del Centro de
acopio.

Foto: Extintor
Foto Ruta de escape

OHSAS18001 4.4.6 Control Operacional

Oportunidad de
mejora

Se recomienda que las gomas defectuosas
o para descartar sean donadas al
procedimiento de Responsabilidad Social
con el fin de que sean utilizadas en
actividades de reciclaje. En virtud de que
en el pais no existe un proveedor
autorizado para la disposicién final de
dichas gomas, segun nos explica la
Coordinadora de MA, Judit De Ledn.

Foto Gomas Viejas

1SO14001 10.3 Mejora continua

DPD-006-003 Gestion De Riesgo Sso
Conformidad: 2, Cumplimiento Legal: 3, No conformidad: 4, total de hallazgos: 9
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DPD-006-003 Gestion De Riesgo Sso
Conformidad: 2, Cumplimiento Legal: 3, No conformidad: 4, total de hallazgos: 9

Conformidad

Se evidencian las
conformidades:

1. Un sistema de gestién SSO que cuenta
con una Politica definida la cual es
revisada periodicamente en coordinacion
con los representantes de las Direcciones
de Area.

2. Personal que recibe a traves del proceso
de capacitacién, formacion en materia de
SSO.

3. Se han identificado los peligros,
evaluados los riesgos, y determinados los
controles.

4. Autobuses de transporte de empleados
del IDAC (fichas 12, 17 y ruta
Administrativo AILA) con sus
mantenimientos al dia , las llantas vy,
aspecto general de los autobuses en buen
estado y cada uno porta la documentacion
de Seguros y licencias de conducir de los
choferes vigentes.

5. Las Direcciones verifican en la Revisién
por la Direcciéon lo concerniente a la
identificacion de los peligros y los riesgos
laborales.

siguientes

1. Correo de Maria del Carmen Cabral el
18 de octubre 2016 a todos los
representantes SSO de las diferentes
direcciones y , correo de respuesta de la
Representante DRH, Miriam Rodriguez
Mercedes, y Folder digital de
Actualizacion de Politica. (Requisito 4.2)
2. Matriz Relacién de Capacitaciones
Impartidas en Temas SSO 2016
(Requisito 4.4.2)

3. Matrix 5x5, SIAGA. (Requisito 4.3.1)

4. Inspeccién de marbete mantenimiento|
5000, estado fisico y documentacion
vigentes. (Requisito 4.4.6)

5. Actas de Revision por la Direccion de
la DVSO de diciembre 2016 y DNV de
Marzo 2017, Proceso SIG 006, SIAGA
(Requisito 4.6)

OHSAS18001 4.1 Requisitos generales

No conformidad

Se evidencia en las localidades 30 de
Marzo Bloque A y Transportacion, que los
botiquines no contienen los medicamentos
materiales acorde lo establece el
instructivo, se recomienda identificar en el
instructivo los tipos de botiquines y su
contenido de acuerdo al uso.

Evidencia

Instructivo para el manejo de Botiquines
v4.0 del 25/7/2011

Ver Foto Botiquin Bloque A.

Instructivo para el manejo de Botiquines
v4.0 del 25/7/2011
Ver Foto Botiquin Bloque A

OHSAS18001 4.4.6 Control Operacional

No conformidad

Desde octubre 2016 no se mostro
evidencia

de que la Supervisora de SSO de la 30 de
Marzo, realizara quincenalmente las listas
de

chequeo de medioambiente y Seguridad
Ocupacional, segun lo estipula el manual
de

medioambiente y seguridad ocupacional.

Manual de Supervisores de
medioambiente y Seguridad y salud
ocupacional Il'y I, V. 3.0 del 5/6/2014

OHSAS18001 4.4.6 Control Operacional
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DPD-006-003 Gestion De Riesgo Sso
Conformidad: 2, Cumplimiento Legal: 3, No conformidad: 4, total de hallazgos: 9

Cumplimiento Legal

En el recorrido del Edificio Benigno del
Castillo, se pudo verificar que el personal
que realiza su labor en el area de almacén
usa su equipo de proteccion personal
(Faja, guantes, botas, lentes).

Reglamento 522-06 de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Cumplimiento con el Reglamento 522-06
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5. Equipos de proteccion personal en el
lugar de trabajo.

5.1 El empleador estara en la obligacion
de:

5.1.1 Evaluar los lugares de trabajo con el
fin de determinar aquellos en los que
deba recurrirse a la proteccion personal y|
precisar, para cada uno de estos lugares
el riesgo o riesgos frente a los que debe
ofrecerse proteccion, las partes del
cuerpo a proteger y el tipo de equipo 0
equipos de proteccion personal que
deberan utilizarse.

Instructivo uso de equipo de proteccién
personal, Version 5, 16/7/2012

OHSAS18001 4.2 Politica SSO c¢) Incluye
un compromiso para cumplir los requisitos
legales aplicables y con otros requisitos
que la organizacion suscriba relacionados|
con sus peligros S&SO0;

No conformidad

Eliminar los apodos de las personas.

Conversacion con los Choéferes Martin
Solis, Alexis Guzman (Corbatica) y José
Luis (El Flaco) fichas 12, 17 y ruta
Administrativo AILA.

Revision a los equipos de emergencias
de los minibuses.

OHSAS18001 4.4.6 Control Operacional

Cumplimiento Legal

Se evidencia en las localidades Norge
Botello, Benigno del Castillo y Bloque A
que el IDAC cumple con las sefializaciones
de seguridad.

Cumplimiento Reglamento 522-06)
Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo, 30/01/2007. 4.9.4

4.9 Normas basicas de sefializacion

Ver Fotos Adjuntas

RL Requisito Legal

Cumplimiento Legal

Se evidencia en el Edificio Norge Botello
que los trabajadores realizando labores
realacionadas con el mantenimiento de las
instalaciones, usan los equipos de
proteccioén personal correspondiente.

Reglamento 522-06 de Seguridad y Salud
en el Trabajo, Numeral 5.

5. EQUIPOS DE PROTECCION
PERSONAL EN EL LUGAR DE
TRABAJO.

Instructivo uso de equipo de proteccién
personal, Version 5, 16/7/2012

RL Requisito Legal

No conformidad

Se evidencia en las localidades: Norge
Botello, Transportacién y Benigno del
Castillo, que no se cumple con el
almacenamiento seguro, ya que algunos
activos estan obstruyendo la salida de
emergencia, equipo de combate de
incendios del Norge Botello, obstruccion
acceso a los paneles eléctricos en
transportacién y activos sobre estanterias
en el Benigno del Castillo. En este sentido
el Director Administrativo via telefénica en
fecha 13/07/2017, explica que se estan
realizando las gestiones para la disposicion
final de los activos a Bienes Nacionales.

Instructivo Estandar operativo
Almacenamiento Seguro, Version 2.0,
16/7/2012

fotos de almacenamiento adjuntas

OHSAS18001 4.4.6 Control Operacional
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DPD-006-003 Gestion De Riesgo Sso
Conformidad: 2, Cumplimiento Legal: 3, No conformidad: 4, total de hallazgos: 9

Conformidad

Se verifico el Plan de Respuesta ante
emergencia con el representante de
Seguridad Interna del Edif. Norge Botello y|
Edif Bloque A, pudimos evidenciar los|
aspectos siguientes:

-La realizacién de simulacros de
Respuesta de emergencias

- Realizan verificacion de check list de las
rutas de evacuacion, puertas de|
emergencia, extintores, y diferentes
equipos de emergencias.

- Verificamos extintores vigentes hasta el
2018.

Plan de Respuesta de Emergencia
Bloque A, Versién 7 Enero 2016.

OHSAS18001 4.4.7 Preparacion yj
respuesta ante emergencia

DPD-006-006 Investi

gacion De Accidentes, Incidentes Y Eventos Inseguros.
Conformidad: 1, total de hallazgos: 1

Conformidad

Se evidencia en el registro de la
investigacién correspondiente al accidente
No. 2 , que se realizo la convocatoria VY|
reunion del equipo investigador, con
participacion acorde a lo establecido en el
punto 4.4.3.2 literal a) punto 2 de la Norma
OHSAS 18001.

Convocatoria email.

OHSAS18001 4.4.3.2 Participacion vyj|
consulta a) La participacion de los
trabajadores por su: 1. Participacion|
apropiada en la identificacion de peligros
evaluacion de riesgo y determinacion de|
controles; 2. Participacion apropiada en la|
investigacién de incidentes; 3
Participacién en el desarrollo y revision de
las politicas y objetivos S&SO; 4
Consulta donde hay cambios que afecten
su S&SO; 5. Representaciéon en asuntos|
S&SO0.

Consolidado de hallazgos por categoria

Conformidad: 5
Cumplimiento Legal: 3
No conformidad: 4
Oportunidad de mejora: 2
Total de hallazgos: 14
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