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Senor
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Director General.

Su Despacho.-

Via: Lic. Ana Maria Martinez Vasquez.
Encargado de Recursos Humanos.

Distinguido Lic. Tejada Holguin:

Luego de saludarle cortésmente, tenemos a bien remitirle el Informe Diagndstico
correspondiente a los resultados de la Encuesta de Clima Organizacional aplicada en la
Direccion de Informacidn, Andlisis y Programacion Estratégica de la Presidencia (DIAPE)
que usted dirige, en coordinacién con la Lic. Ana Maria Martinez Vasquez encargada
de Recursos Humano. Es importante sefalar que el documento adjunto contiene el
Informe del Diagnéstico del Clima Organizacional, realizado en las instalaciones
de la DIAPE a través del Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica
SECAP. Es oportuno destacar que los resultados fueron manejados a través de
conclusiones globales.

Estamos a su disposicion para responder cualquier inquietud que pudiera surgir luego de
revisar el informe, y de ser necesario dejamos abierta la posibilidad de organizar una
presentacion al personal que considere oportuno y de esta forma seguir brindandoles

nuestra asesoria y colaboracién en los temas que esta desarrollando la Direccién de
Gestion del Cambio en pro de la mejora continua de la cultura organizacional.

Sin otro particular por el momento, se despide,

amon Ventura Camejo
"Ministro de Administracion Publica
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Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Estructura del Informe;

Este informe esta compuesto por cinco secciones principales: Introduccién, Demografia del Grupo
seleccionado, Definiciones, Evaluacion y presentacion de los resultados, y Recomendaciones.

Seccion |. Introduccioén:

Donde se describe brevemente los objetivos de la evaluacion, las variables o competencias
evaluadas y la metodologia de aplicacién de la encuesta.

Seccion II: Demografia del grupo seccionado:

En esta seccion describimos el grupo o departamento seleccionado a participar en el proceso de
entrevista de clima.

Seccion lll. Definiciones:

En esta parte estamos detallando algunos términos vinculados directamente con el clima
organizacional. El Objetivo General de la Encuesta y los Objetivos Especificos.

Seccién IV. Evaluacién y Presentacién de los resultados:

En esta seccién se describe la metodologia utilizada para la aplicacién del instrumento y la forma
en que fueron analizados los resultados obtenidos, identificando asi las brechas entre la situacion
actual y el deber ser.

Seccion V: Recomendaciones:

En esta seccidon presentaremos las posibles recomendaciones de lugar segln los resultados por
indicadores.

M
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Publica- SECAP.

Seccién |

Introduccidn:

El presente documento contiene el informe final del diagndstico del clima organizacional realizado
en la Direccion de Informacion, Anilisis y Programacion Estratégica de la Presidencia, cuyos
resultados son manejados a través de conclusiones globales.

Los resultados fueron obtenidos a través de la aplicacién de una encuesta de clima y cultura
organizacional, utilizando un cuestionario digital en pantalla, del Sistema de Encuesta de Clima para
la Administracion Publica SECAP. Dichos resultados se analizaron de acuerdo a una evaluacion
cualitativa y cuantitativa de |8 dimensiones, las cuales inciden en el clima y la cultura
organizacional.

La escala utilizada es de | a 5, en donde 1 representa la manera mas deficiente en que los factores
pueden manifestarse o ser percibidos, y el 5 la manifestacién ideal o deseable, con la intencién de
identificar cudles son las fortalezas (puntos fuertes, logros, ventajas, estados ideales, clima
organizacional excelente, bueno o aceptable, etc.), y las debilidades (causas o percepciones de
insatisfaccién y/o desmotivacion, desventajas, ambiente organizacional poco gratificante, etc.).

La realizacion de esta Encuesta de Clima proporcionara informacion precisa y util para la
institucion, ya que de la misma se puede obtener una retroalimentacion por parte de los/a
colaboradores/as/a, con respecto a la institucion, sus procesos, normas y procedimientos,
ambiente de trabajo, sentido de pertenencia de los/a colaboradores/as/a, entre otros.

Ademis de que por medio de este instrumento podemos identificar directamente las acciones por
las cuales podemos retener los talentos Yy puestos claves de la institucidn, anticipandonos
proactivamente a la problematica de un ambiente laboral negativo para los/as colaboradores/as.

Seccion Il
Demografia del grupo seccionado:

La muestra seleccionada para la aplicacion del estudio de clima organizacional representa los
niveles y grupos ocupacionales clasificados segun Manual General de Cargos Civiles Comunes
Clasificados del Poder Ejecutivo, Grupo Ocupacional |, II, Il y IV.

Incluye todas las 4dreas que conforman la institucion, directivo, asesor, apoyo y sustantivas u
operativas.
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Publica- SECAP.

Seccion I
Definiciones:

{Qué es el clima Organizacional?

El Clima Organizacional son las percepciones compartidas por los miembros de una organizacion
respecto al trabajo, el ambiente fisico en que éste se da, las relaciones interpersonales que tienen
lugar en torno a él y las diversas regulaciones formales e informales que afectan a dicho trabajo.

{Para qué sirve la encuesta de clima Organizacional?

Esta sirve para medir la percepcion tanto positiva, como negativa de los/las colaboradores/as en
relacion a las condiciones que se encuentra en la organizacion para desempefar su trabajo y las
tendencias motivacionales que se traducen en un comportamiento que tiene consecuencias sobre
la organizacion (productividad, satisfaccion, rotacion, carga laboral, etc.).

Objetivo General:

Identificar un parametro a nivel general sobre la percepcion que los/la colaboradores/as tienen
dentro de la institucion y la institucién sobre ellos. Adicionalmente proporcionar retroinformacion
acerca de los procesos que determinan los comportamientos organizacionales, permitiendo
introducir cambios planificados tanto en las actitudes y conductas de los/las colaboradores/as/a,
como en la estructura organizacional.

Objetivos de la aplicacion de la encuesta de clima:

I. Determinar y analizar el estado de la satisfaccion laboral de los/las colaboradores/aspara
encontrar aspectos que puedan entorpecer la obtencion de los resultados programados.

2. Identificar fuentes de conflicto que puedan traer resultados inadecuados.

3. Evaluar el comportamiento de la toma de decisiones y las acciones que se ponen en
practica.

4. Poder tomar las medidas correctivas relacionadas con los planes puestos en practica,
determinando nuevas acciones o consolidando las existentes.

5. Corregir comportamientos de los responsables de dirigir, supervisar y coordinar las
labores en la entidad y personal colaborador supervisado en general.

w
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP,

Instrumento de Evaluacion:

La encuesta de Clima que utilizamos fue desarrollada tomando en cuenta los factores
organizacionales que pueden influir en el comportamiento de los/las colaboradores/as, los cuales lo
dividimos en 18 dimensiones:

Factores / Dimensiones ~ Escala de Valoracion: Frecuencia | Esc.
I | Reconocimiento Laboral Muy en Descuerdo |
2 | Capacitacion Especializada y Desarrollo En Desacuerdo 2
3 | Mejora y Cambio Neutro 3
4 | Calidad y Orientacién al Usuario De acuerdo 4
5 | Equidad y Genero Muy de acuerdo 5
6 | Comunicacion
7 | Disponibilidad y Recursos
8 | Calidad de Vida Laboral
9 | Balance Trabajo Familia

10 | Colaboracién y Trabajo en Equipo

I | Liderazgo y Participacion

12 | Identidad con Ia Institucidn y Valores

I3 | Austeridad y Combate a la Corrupcion
14 | Enfoque a Resultados y Productividad

I5 | Normatividad y Proceso

16 | Servicio Profesional de Carrera

17 | Impacto de la Encuesta en mi Institucion
18 | Uso de la Tecnologia

Aspectos a Evaluar:

Reconocimiento Laboral.- Es un conjunto de practicas disefiadas con miras a exaltar Y premiar
publicamente o en privado a los colaboradores en las instituciones, con la finalidad de cultivar y
fortalecer el comportamiento y las conductas positivas alineandolas a las estrategias institucionales
y al desarrollo del potencial humano de colaboracién. Es por ende que en este estudio de clima
organizacional se toma en cuenta esta dimensién y se realizaron algunas consultas en este tenor.

Capacitacion Especializada y Desarrollo.- El desarrollo de las capacidades es el principal
activo de las entidades prestadoras de servicios, y su especializacion a través de capacitaciones y
adiestramiento no es un lujo sino una inversién para la mejora continua y la garantia del
cumplimiento de la mision institucional,

Mejora y Cambio.- Esta dimensién esti intimamente relacionada con los procesos de
transformacion e innovacion renovadora de las organizaciones, la busqueda de nuevas formas de
dar los servicios al ciudadano cliente, el desarrollo de ideas innovadoras y su aceptacion en el

entorno laboral, y por qué no decir la integracion e identificacion de los colaboradores en el
proceso de transformacién institucional.

W
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional,
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Piblica- SECAP.

Calidad y Orientacion al Usuario.- La calidad y la orientacion al usuario estin correlacionadas
ya que la calidad es definida por el cliente o usuario del servicio, es por ende que para conocer el
nivel de calidad de los servicios que ofrecemos es imprescindible conocer las especificaciones y las
expectativas de los usuarios clientes. Desde la optica del servicio al ciudadano cliente o usuario las
especificaciones son orientadas a las expectativas de los clientes usuarios, razén de ser de la
organizacion. Esta dimension procura ver esa perspectiva que se posee en el tenor antes
mencionado.

Equidad y Género.- La equidad y el género al ser transfundidas en equidad de género sefala que
tantos hombres como mujeres son iguales ante la ley, toda persona sin distincién de sexo poseen
los mismos derechos y obligaciones frente al Estado y la sociedad en su conjunto. lgualdad de
derechos y oportunidades, pero también igualdad de deberes y responsabilidades.

Comunicacién.- Es uno de los procesos mas importantes en la interaccion social, el ser humanos
comunica pensamientos y emociones, es por ende que al referirnos a la comunicacion partiendo
de lo individual como ente humano lo extrapolamos a la comunicacién organizacional, la cual
implica el comportamiento y la cultura del ente social en grupo organizados. Para esta
comunicacion organizacional la dimensionamos entres esferas, entre las cuales esta la informativa,
afectiva colaborativa y estratégica que se alinea a la misién de la organizacion.

Disponibilidad y Recursos.- La correcta distribucion y manejo de los recursos, la pulcritud y el
buen uso de aquello que es puesto a disposicion para la realizacion de los trabajo agregando un
valor que eleve la calidad de los servicios; ser eficientes y eficaces aplicando los principios de la
economia, que llama a la creacién de riqueza y valor a través de bienes escasos.

Calidad de Vida Laboral.- Se refiere al caracter positivo o negativo de un ambiente laboral, en
qué medida los colaboradores se sienten bien en sus entornos laborales, la seguridad, reduccion
del estrés entre otros aspectos.

Balance Trabajo Familia.- Este balance debe existir para poder compensar no solo el aspecto
laboral si no el familiar, ser lo mas eficiente que se puedas durante la horas en el trabajo asi evitas
llevar trabajo a casa, pero si aun asi tienes que trabajar en casa, hacerlo mientras los hijos
duermen. Es dedicar a la familia un tiempo de calidad aunque carezcas de la cantidad.

Colaboracién y Trabajo en Equipo.- Los trabajos colaborativos normalmente arrojan grandes
fortalezas para las instituciones, la integracion de fuerzas individuales, aprovechando las
capacidades de cada integrante logran que el trabajo se simplifique, el trabajo en equipo es la
correlacion de fuerzas en un mismo sentido para alcanzar objetivos comunes definidos o metas.

Liderazgo y Participacion.- El lider es la persona que dirige, orienta o conduce a un conjunto
de personas hacia un determinado resultado, es aquel que crea espacios de desarrollo de las
personas, es un formador de nuevos lideres, posee la capacidad de influir en los demas a través del
convencimiento y la iniciativa, va dando ideas y el grupo las toma porque decide hacerlo. Apoyan
la organizacion y se preocupa por el bienestar de los demds, casi sin que se den cuenta los demas
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional,
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

le delegan la conduccion, escuchan sus opiniones y confian en él. El lider participa de forma
proactiva y crea los espacios para que el equipo tenga el mismo protagonismo de participacion.

Identidad con la Institucién y Valores- La Identidad organizacional como la base
inconsciente de la cultura organizacional. Especificamente es la totalidad de los patrones
repetitivos del comportamiento individual y de relaciones interpersonales, que todos juntos
reflejan el significado no reconocido de la vida organizacional. Si bien Ia identidad
organizacional estd influenciada por el pensamiento consciente: la forma en que se relacionan
los individuos en el trabajo estd en principio motivada por pensamientos y sentimientos
inconscientes. Su nacimiento depende de la transferencia de emociones que se da bajo la
estructura organizacional. En ese tenor los valores identifican y diferencian los comportamientos
ante el entorno de la organizacion, la identidad hace de los valores parte de la esencia y el sentir
de los colaboradores.

Austeridad y Combate a la Corrupcion.- Esta dimension evalda la percepcion del servidor
publico sobre el aprovechamiento de los recursos de la institucion, asi como de la prevencién y
combate a la corrupcién.

Enfoque a Resultados y Productividad.- Permite evaluar Ia percepcion del servidor publico
sobre su contribucion al cumplimiento de los objetivos institucionales y el maximo
aprovechamiento de los recursos disponibles.

Normatividad y Proceso.- Permite evaluar la percepcion del servidor publico sobre como
afectan los procesos y la normatividad a la organizacion y desarrollo de su trabajo.

Servicio Profesional de Carrera.- Permite evaluar |a percepcion del servidor publico sobre el
cumplimiento del servicio profesional de carrera apegado estrictamente a la ley vigente.

Impacto de la Encuesta en mi Institucién.- Permite evaluar la percepcion del servidor
publico sobre cémo su institucién difunde los resultados del ejercicio anual de la encuesta y
promueve acciones de mejora.

Uso de la Tecnologia.- Permite evaluar la percepcion del servidor plblico sobre cémo su
institucion hace un adecuado uso de las herramientas Yy equipos tecnoldgicos en la consecucién de
resultados.

N
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Piblica- SECAP.

Metodologia (Proceso de la Encuesta):

La metodologia utilizada en el estudio fue mixta Cuantitativa y Cualitativa; se aplicaron
Cuestionarios, a través de un sistema informatico denominado Sistema de Encuesta para la
Administracion Publica SECAP, a una muestra de 102 servidores directivos y no directivo, de una
poblacién de 102 de la Direccion de Informacidn, Andlisis y Programacion Estratégica de la
Presidencia. La muestra se calcula mediante la férmula de muestreo de poblaciones finita:

k"Z*p*q*N

("2 (N-1))+k">p*q

N: es el tamafio de la poblacién o universo (nimero total de posibles encuestados).

k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de confianza indica
la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean ciertos: un 95,5 % de confianza
es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con una probabilidad del 4,5%.

Los valores k més utilizados y sus niveles de confianza son:

La extension del uso de Internet y la comodidad que proporciona, tanto para el encuestador como
para el encuestado, hacen que este método sea muy atractivo.

K 1.65 1.96 2,58

Nivel de confianza 90% 95% 99%

e: es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber entre el
resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacién y el que obtendriamos si
preguntaramos al total de ella. Ejemplos:

p: es la proporcién de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio. Este dato
es generalmente desconocido y se suele suponer que p=q=0.5 que es la opcién mas segura.

q: es la proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es |-p.

n: es el tamafo de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer).

Esta formula estd integrada en la herramienta de célculo de muestreo en el sistema SECAP,
facilitando el desarrollo del cilculo muestral.

La escala utilizada es de | a 5, en dondel| representa la manera mas deficiente en que los factores
pueden manifestarse o ser percibidos, y el 5 la manifestacion ideal o deseable, con la intencion de
identificar cudles son las fortalezas (puntos fuertes, logros, ventajas, estados ideales, clima
organizacional excelente, bueno o aceptable, etc), y las debilidades (causas o percepciones de
insatisfaccion y/o desmotivacién, desventajas, ambiente organizacional poco gratificante, etc.).

Los resultados arrojados en el estudio son el fruto de la percepcidn que al momento de aplicacién
de la encuesta poseian los consultados, expresiones cualitativas que luego fueron llevadas a datos
cuantitativos para fines de anilisis.
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Para el andlisis cuantitativo fue calculada la frecuencia de respuesta de cada consultado por
afirmacion, por dimension, formando una tabla de data tabulada.

Los resultados se muestran a través de grificas, partiendo de un analisis general de los datos
suministrados y llegando al analisis particular por dimensién evaluada.

La figura de abstencién refleja el diferencial entre el muestreo y los encuestados.

M
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Seccion VI. Anilisis de los Datos (resultados y valoraciones):

Reconocimiento Laboral:

Pregunts 1- En mi drea se reconoce el logro de resultados.

» ; : | S A 4
BCONO ENto Labora esiacte 2 ea b 0
desacuerdo || o

En i sres se reconoce el logro de|2.27% | 455% |17.05% [44.32% | 31.82% [13.712%

resuledos 2 4 15 39 28 14
Presenta una tendencia negativa de 23.87 %

Pregunta 16 - En mi institucién existen mecanismos parz reconocer al personal.

Muy en desacuerdo

En mi institucion existen mecanismos para
reconocer al personal. T

38.64 9% 13.72 %
3 12 34 32 14

Presenta una tendencia negativa de 25 %

-
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Pregunta 32 - Mi supervisor me distingue cusndo logro las metas asignadas.

BB Muy en desacuerdo
En desacuerdo
@ Neutro

BBl De acuerdo

Muy de acuerdo

- de
Recono ento Labo BLITD De ordo Abstencio
# 5 Hi® % ¢l QGO erac

Mi supervisor me distingue cuando logro| 10.23 % | 13.64 % [10.23% | 2841% | 37.50% |13.72%
las metas asignadas. 9 12 9 25 33 14
Presenta una tendencia negativa de 34.10 %

Pregunta 46 - Celebro a5 aportaciones lzborales de mis compariercs

5% Muy en desacuerdo
i Er desacuerdo
BB Neutro

W4 De acuerdo

W Muy de acuerdo

13.72 %
14

Celebro las aportaciones laborales de mis
companeros.

Presenta una tendencia positiva de 95.45 %
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional,
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Pregunta 84 - Mi institucién cuenta con un Sistems de compensacidn y beneficios.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Neutro

En desacuerdo-

Muy en desacuerdo

Mi institucidn cuenta con un sistema de 11.36% | 37.50 % 39.77 %
compensacion y beneficios. 5 5 10 33 35 14

Presenta una tendencia negativa de 22.72 %

Capacitacion especializada y desarrollo
Fregunta 2 - Ls capacitacién gue recibe esté relacionada con mi desarrolle profesional.

W Muy en desacuerdo
g En desacuerdo
s Meutro

BEE De acuerdo

#55 Muy de acuerdo

- de
apa acio Decializaca Lesarrollo & e acue
Hesa SBE e GesSa B

La  capacitacion que recibo estd| 4559 17.05% | 9.09% | 39.77% | 29.55% |13.72%
relacionada con mi desarrollo

profesional. 4 15 8 35 26 14
Presenta una tendencia negativa de 30.69 %

—_—
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Pregunta 17 - Enmi institucién el programa de capacitacién ests slineado a mis funciones.

Ei8 Muy en desacuerdo
* En desacuerdo
BE Neutro

’ "Auy de acuerdo

41
pacitacio pe ( L Je @iy i :‘. " 7 o CLtro B erdo ‘ :; b 0
En mi institucion el programa de 4.55% 7.95% | 17.05% | 46.59% 2386% | 13.72%
capacitacion esta alineado a mis funciones 4 7 15 4| 21 14
Presenta una tendencia negativa de 29.55 %

Pregunta 33 - Aplico Ia capacitacidn que recibo para mejorar mi desempefio en ¢l trabajo.

Muy de acuerdo
Bl De scuerdo

B Meutro

En desacuerdo
B8 Muy en desacuerdo

Aplico la capacitacion que recibo para

13.72 %
mejorar mi desempefio en el trabajo. 4

3 5 37 39 14

Presenta una tendencia positiva de 86.37 %

“
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Pregunta 47 - Mi supervisar me permite cumplir con |z capacitacién gue ha programade.

50+
41
404
30
20
10 1
04
En desscuardo De scusrdo
Muy en deszcuerdo Neutro Muy da scuerds
apa aAcio pecializada [ Jesarrollo . ;‘ . . AULro Je acuerdo ,‘ Ahsrencio
Mi supervisor me permite cumplir con la 5.68% 6.82% 5.68% 35.23% 46.59% 13.72 %
capacitacion que ha programado 5 6 5 31 41 14

Presenta una tendencia positiva de 81.82 %

Pregunts 67 - En mi institucion se promueve 13 culturs dela profesionalizacion.

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
B Neutro

B De acuerds

Muy de acuerdo

En mi institucion se promueve la cultura de . 40.91%
la profesionalizacion 8 9 I 3] 36 14

Presenta una tendencia negativa de 23.86 %

Mﬁ%
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Mejora y cambio

Pregunts 3 - En mi drea buscamos nuevas formas de brindar los servicios,

Muy de acuerdo ;
De acuerdo
Neutro

En desacuerdo ;

Muy en desacuerdo

¢ 1 N 3 4

ge Brocs gesacueras

En mi drea buscamos nuevas formas de 1.14% 4.55% |13.64% | 40.91% 39.77%

13.72 %
brindar los servicios | 4 12 36 35 14
Presenta una tendencia positiva de 80.68 %
Preguntz 18 - En mi institucidn existen comités que captan nuestras sugerencias para mejorar.
Muy de acuerdo
BBB De scuerdo
B Neutro
i En desacuerdo
B Muy en desacuerdo
S 8, DO O | Je 0o . Afste O
En mi institucion existen comités que 17.50% 12.50% | 14.77% | 34.09% 21.59% 13.72 %
captan nuevas sugerencias para mejorar 15 11 13 30 19 14

Presenta una tendencia negativa de 44.77 %

Realizado por la Direccién de Gestién del Cambio del Ministerio de Administracién Publica MAP para la
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Pregunta 31 - Participo en |z elaboracién ¥ 13 implementacién de los planes de
mejoras que estdn dirigidos a mejorar el climay I3 cultura organizacional de mi institucidn,

8 Muy en desacuerdo
! En desacuerdo
B Neutro
B De acuerdo

28 Muy de acuerdo

29.55%

18.18 %

Participo en la elaboracion y la implementacion de 15.91% Al7% | 13.72 %
los planes de mejora que estan dirigidos a mejorar
el climay la cultura de mi institucion. 7 14 16 26 25 14

Presenta una tendencia negativa de 42.04 %

Pregunta 34 - Impulso cambios innovadores en mi dres para mejorar Ia forma de trabajar.
40+

37

304

20 4

104

0

En desscuerds D= zcusrde
Muy en desscuerde Nzutre Muy de acuerds

Impulso cambios innovadores en mi area 15.91% | 42.05% 31.82% [13.712%
para mejorar la forma de trabajo. 4 5 14 37 28 P

Presenta una tendencia negativa de 26.14 %

m
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Preguntz 48 - Mi supervisor me slients 3 ser creativoy toma en cuenta otras formas

de reslizar el trzbzjo.

m Muy en desacuerdo

WEES Ce acuerdo
Muy de acuerdo

2955 %

29.55% 46.59% | 13.72%

Mi supervisor me alienta a ser creativo y
toma en cuenta otras formas de realizar el
3 5 13 26 41 14

trabajo
Presenta una tendencia negativa de 23.86 %

Calidad y orientacién al usuario

Pregunta 4 - Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios de mi trabajo.

B Muy en desacuerdo
8 MNeutro

Wik De acuerdo

BEEEE Muy de zcuerdo

-51.14 %

114%
~4 .55 %
agad Crientacion 2 Ario o . _ . 0 PDe do i bstencio
Me intereso por conocer las necesidades 1.14% 0% 4.55% | 43.18% 51.14% |[13.72%
de los usuarios de mi trabajo. | 0 4 38 45 14

Presenta una tendencia positiva de 94.32 %

%
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Mi

usuarios

institucion
sugerencias y expectativas de nuestros

Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Pregunta 19- Miinstitucién promueve captar las sugerencias y expectativas de nuestros usuarios.
354
304
254

204

En desacuardo D= scuardo
Muy en dazacuarde Neutro Muy de acusrdo

Neutr

promueve captar las 6.82% 6.82% | 21.59% | 38.64% 26.14% | 13.72%

6 6 19 34 23 14

Presenta una tendencia negativa de 35.23 %

Preguntzs 35 - En mi drea se proporciona el servicio reguerido de manera cordial v respetuoss.

W@ Muy en desacuerdo
En desacuerdo
WA Meutro

BB De zcuerdo

Muy de acuerdo

39.77 %~ - 227 %

En mi drea se proporciona el servicio 1% 2.27% 5.68% 39 77% 4,?/? 13.72 %

requerido
respetuosa

de manera cordial 'y

3 2 5 35 43 14

Presenta una tendencia positiva de 88.63%
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Piblica- SECAP.

Preguntz 36~ Conozco lz cartz de servicios ocatélogos de servicios de mi institucidn.

Muy de acuerdo
BB De acuerdo

@mm Neutro

En desacuerdo
BEEE Muy en desacuerdo

Conozco la carta de servicios o 14.77% 43.18% | 2841% | 13.72%
catdlogo de servicios de mi institucidn. 6 6 13 38 25 14

Presenta una tendencia negativa de 28.41%

Freguntz 50- En mi drea mejorames Iz calidad de los servicios de acuerdo
= las sugerencias gue recibimos.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Neutro —

Muy en desacuerdo

do
dad y Orientacion 3 ario

gesacuerao i desa Brac

En mi area mejoramos la calidad de los 2.27% 0% 6.82% 36.36% 5455% | 13.72 %
servicios de acuerdo a las sugerencias

que recibimos 2 0 6 32 48 14
Presenta una tendencia positiva de 90.91 %

Wﬁ
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Equidad y Género

Pregunta 5- En mi institucién |3 intimidacién v el maltrato se sancionan de scuerdo 2 las normativas.

Muy en desacuerds
En desazcuerdo
WA Neutro

B De zcuerdo

Muy de acuerdo

En mi institucién la intimidacion y el 3E 930 31.82% | 13.72 %
maltrato se sancionan de acuerdo a las : : s

normativas 2 10 17 31 28 14
Presenta una tendencia negativa de 32.95 %

Fregunta 20 - En mi institucidn existen instalzciones para personas con discapacidad.

W Muy en desacuerdo
0 En desacuerdo
s Neutro

BSS8 De acuerdo

8 Muy de acuerdo

2273 % —"“\\ > i

4318 %

En mi institucién existen instalaciones 4.55% 227%
para personas con discapacidad 38 20 24 4 2 14
Presenta una tendencia negativa de 93.18 %

“
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Publica- SECAP.

Preguntz €6 - En mi institucién sedan lzs oportunidades de ascenso
y promocion, sin distincidn entre mujeres v hombres.

' Muy de acuerdo
Bl De zcuerdo

2 Neutro

! En desacuerdo
BB Muy en desacuerdo

En mi institucion se dan las - S
oportunidades da Sepiames y 7.95% 5.68% 6.82% | 31.82% |[47.73% | 13.72%
promocion, sin distincién entre mujeres

y hombres 4 5 6 28 42 14

Presenta una tendencia negativa de 20.45 %

Comunicacién

Pregunta 6 - En mi trabajo nos comunicames entre 1as diferentes Sreas.

! Endesacuerdo
i@ Muy en desacuerdo

13.72 %
14

En mi institucidn nos comunicamos entre | 1.14% 7.95% | 9.09% |43.18%
las diferentes areas 1 7 8 38

Presenta una tendencia positiva de 81.82 %

7 o
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Pregunta 21 - En mi trabajo utilizamos de forma eficients los medios de COMURICECIon interna.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Muy en desacuerdo

0 5 W 15 20 25 30 36

de

erdo

6.82% 13.64% | 6.82% | 34.09% | 38.64% | 13.72%

En mi trabajo utilizamos de forma eficiente
los medios de comunicacién interna 6 12 6 30 34 14

Presenta una tendencia negativa de 27.28 %

Pregunts 27 - Mis superiores comunican lavisidn, la misidn y los valores de Iz OrgEnizacién.

@R Muy en desacuerdo
“i5% En desacuerdo
wm Meutro

B8 De acuerdo

4 Muy de acuerdo

3r82%

7.95%

B ge

Mis superiores comunican la vision, misién 2.27% 12.50% | 7.95% |31.82% | 45.45% | 13.72%
y los valores de la organizacion ) 11 7 28 40 14

Presenta una tendencia negativa de 22.72 %

M_——*——%l—.*——
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Disponibilidad y Recursos

Freguntz 7 - Cuento con &l material neceszrio para el desemperio de mis funciones.
50 -

43

40

304

204

En desacuerdo De acuerdo
Muy en desacuardo Nautro Muy de scuardo

Cuento con el material necesario para el : 31.82% | 48.86% | 13.72%
desempeiio de mis funciones 1 3 8 28 43 14

Presenta una tendencia positiva de 80.68 %

Pregunta 22 - El eguipo de cémputo con que cuento es eficiente para el desarrallo de mi
trabajo.

s Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
Wi Neutro
ESER De acuerdo

5 Muy de acuerdo

[,,as.sg %

38.38 %

- '
LJisponibilidad = O 2 » e acuerdo Abste 0
gesacuerdo gesacuerdo acuerdo

El equipo de computo con que cuento es 4.55% 6.82% | 5.68% | 36.36% | 46.59% | 13.72%
eficiente para el desarrollo de mi trabajo 4 6 5 32 41 14

Presenta una tendencia positiva de 82.95 %

w
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Preguntz 38 - Tengo a tiempo &l materizl que requiero pars hacer mi trabzjo.

Muy en desacuerdo
“ En desacuerdo
2 Meutro

B De acuerdo

luy de acuerdo

en

LJisponibilidad y Re O L
Tengo a tiempo el material que I.14% 6.82% 6.82% 47.73% 37.50% 13.72%
requiero para hacer mi trabajo | 6 ¢ 42 33 14

Presenta una tendencia positiva de 85.23 %

Calidad de vida laboral

Pregunta & - En mi institucidn existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mi

trabzjo.
i Muy en desacuerdo
En desacuerdo
B Neutro
W De acuerdo
. Muy de acuerde
45.45 %
o 5.45

\ " : 2.27 %
4318 ¥ — N ‘ N -341 %

568 %

gad de ga Labora & o jJe erao ADSte 0
de erdo desactierdo acuerdo

En mi institucion existen condiciones de| 2.27% 3.41% | 5.68% | 43.18% | 45.45% |13.72%
seguridad e higiene para realizar mi trabajo. 2 3 5 38 40 14
Presenta una tendencia positiva de 88.63 %

MW
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pdblica- SECAP.

Preguniz 27 - En mi drea concilizmes con respeto las diferencizs que se
presentan con los comparieres de trabajo.

Muy de acuerdo
De acuerdo -
Neutro

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

40

E.n mi .érea conciliamos con respeto la 3.41% 5.68% 39.77% | 43.18% | 13.72 %
diferencias que se presentan con los

companeros de trabajo 3 5 7

Presenta una tendencia positiva de 82.95 %

35 38 14

Pregunta 32 - Mi supervisor me trats con res pete. cordislidad y confianza.

W8 Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
W MNeutro
ER De acuerdo

© Muy de acuerdo

Mi supervisor me trata con respeto, : 13.72 %
cordialidad y confianza 3 4 4 22 55 14

Presenta una tendencia positiva de 97.50 %

“
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Preguntz 45 - Mi institucién rezliza acciones para mejorar &l clima y |z cultura organizacional

BEE Muy endesacuerdo

g3l ge & abora

de
eutro LJe acuerdo
desacuerdo desacue

Mi institucion realiza acciones para mejorar | 6.82% 2.27% | 13.64% | 34.09%

43.18% | 13.72%
el clima y la cultura organizacional

6 2 12 30 38 14
Presenta una tendencia negativa de 22.73 %

Fregunts 51 - Me siento feliz haciendo mi trabajo.

Muw de scusrdo

De scusrdo

Wmgm reviro

R En desacusrdo
B Moy en desacuerdo

Brao

o, g - ; %
Me siento feliz haciendo mi trabajo 5.68% 2.27% 6.82% | 30.68% S425% [ EIe%

5 2 6 27 48 14

Presenta una tendencia positiva de 85.23 %

\
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.,

Pregunta 59~ Mi institucién da respuests oportuna a observaciones sobre
limpieza y seguridad.

50

43

401

30+

201

En deszcuerdo D2 scuerdo
Muy en dazacuardo Nautro Muy de acuardo

gag de Gd Laborg e » iJe acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Mi institucion da respuesta oportuna a 4.55% 2.27% | 11.36% | 32.95%

48.86%

13.72 %

observaciones sobre limpieza y seguridad 4 9 10 29

43

14

Presenta una tendencia positiva de 81.81 %
Balance trabajo familia

Pregunta § - Mi trabajo me permits dedicar tiempo 2 mi familia.

Muy de acuerdo 53
De acuerdo
Meutro
En desacuerdo
0 20 40 GO

Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi 0% 4.55% | 4.55% | 30.68%

familia 0 4 4 27

Presenta una tendencia positiva de 90.91 %

— e
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Preguntz 22 - Miinstitucién me informs sobre |z prestacion de guarderias o cuido de nifio.

B2 Muy endesacuerdo
En deszcuerdo
B8 Neutro

B De zcuerdo

Muy de acuerdo

Bala & anaio a 3 “ Hly. go erao o B o :; b O
Mi institucion me informa sobre Ia | 35.23% 22.73% 35.23% 4.55% 2.27% 13.72 %
prestacion de guarderia o cuido de
nifio(a) 31 20 31 4 2 14

Presenta una tendencia negativa de 93.19 %

Fregunta 40 - Me apoyan en la institucién cuande tengo urgencia familiar,

B Muy en desacuerdo
i Neutro

i De acuerdo

B Muy de acuerdo

7386 %

Me apoyan en la institucion cuando| 1.14% 0% 4.55% | 20.45% |73.86% | 13.72%
tengo urgencia familiar 1 0 4 18 65 14

Presenta una tendencia positiva de 94.3 | %
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.

Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Piblica- SECAP.,

Pregunta 52 - Participo en los eventos familiares que se organizan en mi institucién.

Participo en los eventos familiares que
se organizan en mi institucién

Muy de acuerdo
B8 Ce acuerdo

W MNeutro

En desacuerdo
@m Muy en desacuerdo

De acuerde

19.32% | 28.41% | 30.68% | 13.72%

12

17 25 27 14

Presenta una tendencia negativa de 40.91 %

Fregunts £0 - En mi drez se respets el horario de trabzjo.

50 -
40
30
20

104

45

0
£ £ =
3 = DAIo . : gesa 4l " B 4o i i b &
En mi drea se respeta el horario de| 6.82% 5.68% 6.82% | 29.55% |51.14% | 13.72%
trabajo 6 5 6 26 45 14
Presenta una tendencia positiva de 80.69 %

“
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional

Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Péblica- SECAP.
Colaboracion y trabajo en equipo

Fregunta 10 - Mi supervisor promueve Iz integracion de nuestro equipo de trabajo.

B Muy en desacuerdo
En desacuerdo
W Neutro

EM De acuerdo

' Muy de acuerdo

273%

Olabo O DAIO e % B0 . (desy erao v, B erdo ‘:‘ Abste 0
Mi supervisor promueve la integracion | 6.82% 3.41% 6.82% | 22.73% |60.23% | 13.72%
de nuestro equipo de trabajo 6 3 6 20 53 14
Presenta una tendencia positiva de 82.96 %
Fregunta 24 - En mi institucién recibimos capacitacién paratrabajar en equipo.
Muy de acuerdo
B De acuerdo
@i Meutro
£ En desacuerdo
Muy en desacuerdo
CIan0 ® PAIO € GLIDO . . . O L6 acterdo ‘: Roste &
En mi institucion recibimos capacitacién | 7.95% | 11.36% | 12.50% | 34.09% | 34.09% | 13.72 %
para trabajar en equipo 7 10 11 30 30 14
Presenta una tendencia negativa de 31.81 %

—
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Pregunta 41 - Cuando trabajo en equipo, busco sclucicnes gque beneficien a todos.

#28 Muy en desacuerdo
4 Meutro

B De acuerdo

BB Muy de acuerdo

3235%

. f D d .
Cuando trabajo en equipo, busco soluciones | 1.14% 0% 2.27% | 32.95% | 63.64% |13.72%
que beneficie a todos

1 0 2 29 56 14
Presenta una tendencia positiva de 96.59 %

Fregunts 53 - En mi drea compartimos recursos parz fomentar el trabajo en equipo.

| Muy en desacuerdo
888 En desacuerde
W MNeutro

Bl De acuerdo

' Muy de acuerdo

(e p S I 2

32

En mi drea compartimos recursos para| 4.55% 2.27% |6.82% | 36.36% 50% 13.72 %
fomentar el trabajo en equipo

4 2 6 32 44 14

Presenta una tendencia positiva de 66.36 %

M
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Liderazgo y participacion

Pregunta 11 - Mi supervisor es congruente en lo gue dice v lo gue hace.

8 Muy en desacuerdo

B De zcuerdo
Muy de acuerdo

Mi supervisor es congruente en lo que dice y : 35.2: 46.59%
lo que hace 6 2 8 31 41 14

Presenta una tendencia positiva de 81.82 %

Pregunts 25 - Mi supervisor me proporcions |z informscidn necesariz para
tomar decisiones en el desempefio de mi trabsjoy cumplimiento de mis metas.

Y

" § =} 2 0
=1 = = =B
nE z z Y
8 &
- =]

Mi supervisor me proporciona la informacion
necesaria para tomar decisiones en el
desempefio de mi trabajo y cumplimiento de
mis metas

Presenta una tendencia positiva de 88.64 %

4.55% 4.55% |2.27%| 35.23% | 53.41% | 13.72%

4 4 2 31 47 14

%————*——*—-m—m_*_________________-__——_——_—_—-————_——._—__
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Pregunta 42 - Mi supervisor es un servidor piblico ejemplar.

W Muy en desacuerdo
0 En desacuerdo
wm MNeutro

B De scuerdo

‘Yuy de acuerdo

2727 %

4.55% 4.55% |[11.36%| 27.27% | 52.27% | 13.72%
4 4 10 24 46 14
Presenta una tendencia negativa de 20.46 %

Mi supervisor es un servidor puablico ejemplar

Pregunta 54 - Mi supersiscr ests sbierto para recibir sugerencias y comentarios.

W Muy en desacuerdo
En desacuerde
W Neutro

B De acuerdo

B Muy de acuerdo

de

»

4 2 a 5 O e acuerdo Abstencio
s Gesd CrOo Gesa erao a3 Crao

Mi supervisor esta abierto para recibir| 4.55% | 4.55% |4.55%| 22.73% 63.64% |13.72%
sugerencias y comentarios 4 4 4 20 56 14

Presenta una tendencia positiva de 86.37 %

e ————————————————————————————————————————
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional,
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Publica- SECAP.

Pregunta 61- Mi supervisor distribuye el trabajo de acuerdo s capacidades
o competencias.

Muy de acuerdo
B De acuerdo

B Neutro

En desacuerds
{88 Muy en desacuerdo

13.72 %
14

Mi supervisor distribuye el trabajo de 52.27%
acuerdo a capacidades o competencias 5 c 5 27 46

Presenta una tendencia positiva de 82.95 %

Identidad con la institucién y valores

Pregunts 12 - Mi institucién es el mejor lugar para trabajar.

Muy de acuerdo
B De zcuerdo

B Meutro

“00 En desscuerdo
B Muy en desscuerdo

Mi institucion es el mejor lugar para| 5.68% 3.41% | 20.45% | 31.82% | 38.64% 13.72 %
trabajar 5 3 18 28 34 14

Presenta una tendencia negativa de 29.54 %

m—-wﬁ
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Pregunta 26 - Mi institucién cuenta con cédigos de ética y de conducta actuslizados

W Muy en desacuerdo
#E En desacuerdo

W Neutro
B De scuerdo
Muy de acuerdo
.09 %N,
1832%
dentidad con |- 4 Alore e L | eLtrD De acuerdo i bstencio
Mi institucion cuenta con cédigo de 4.55% 14.77% | 19.32% | 34.09% | 27.27% 13.72 %
ética y de conducta actualizados 4 13 17 30 24 14

Presenta una tendencia negativa de 38.64 %

Pregunts 43 - Siento orgulle por formar parte de mi institucicn.

GO -

53

40+

20

o4

= O o o 2 & O

= = = = B

i) @ 3 @ =0

S 3 2 = 2 =
=0 o = D =D

G L] ] C

b b ]

=} ° =

w
de
%1% gdad co O ore 0 B 00 » 0

gesdcuerdo aesacuerco | geuerdo

Siento orgullo por formar parte de mi| 3.41% 2.27% 3.41% 30.68% | 60.23% 13.72 %

institucion 3 2 3 27 53 14

Presenta una tendencia positiva de 90.91 %

\M
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Pregunta 55 - Trabajar en el gobierno me permite contribuir 2l bicnestar del Ciudadano.

EE8 Muy en desacuerdo
Neutro

Wl De acuerdo

BB My de acuerdo

ge aad co O ore _ ; ; . ¢ O Pe 7 4o o b o
Trabajar en el gobierno me permite| 3.41% 0% 3.41% | 19.32% | 73.86% 13.72 %
contribuir al bienestar del ciudadano 3 0 3 17 65 14

Presenta una tendencia positiva de 93.18 %

Pregunta €5 - En mi 4rea se actta conforme 3 los valores que fomenta mi institucidn,

Muy de acuerdo | 40
De acuerdo
Neutro

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Identidad con la Institucion

En mi drea se actla conforme a los : ; 39.77% | 45.45% 13.72 %
valores que fomenta mi institucién 4 1 8 35 40 14

Presenta una tendencia positiva de 85.22 %

h
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Ausentismo y combate a la corrupcién

Preguntz 13 - En mi drez actuzmos con transparencia y legalidad.

] £ £ 532

§-§ z T =g
=3 = 2 =4

= ] &

g o

p-4 =3

de
s erigad ombate O B0 » L erao A D 0

gesa Brao || desy eroo acuerdo

En mi drea actuamos con transparencia y 2.27% 0% 7.95% 27.41% | 61.36% 13.72 %
lealtad 2 0 7 25 54 14
Presenta una tendencia positiva de 88.77 %

Pregunta 24 - Mi supervisor €5 austerc en el mznsjo de los recursos del drea.

@88 Muy en desacuerdo
i En desacuerdo

284177

Mi supervisor es austero en el manejo de 12.50% | 28.41%
los recursos del area 4 5 11 25 43 14
Presenta una tendencia negativa de 22.73 %

W
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Preguntz 56 - En mi trabzjo si veo corrupeidn |z denuncio.

Muy de acuerdo
Bl De zcuerdo

s MNeutro

5 En desacuerdo
WS Muy en desacuerdo

En mi trabajo si  veo corrupcién la 3.41% 1.14% 31.82% 23.86% 39.71% 13.72 %

denuncio 3 1 28 21 35 14
Presenta una tendencia negativa de 36.37 %

Pregunts €2 - En mi institucién se sancionan los actos de carrupcién de acuerdo zla normativa,

g Muy en desacuerdo
En desacuerdo
G Neutro

B8 De scuerdo

4 Muy de acuerdo

ATT43.18 %

2500 %

2.27 %
114 %

2841%

g O Date 4 i . | & e 23 erao o Abste
En mi institucion se sancionan los actos de | 2.27% 1.14% 28.41% 25% 43.18% 13.72 %
corrupcién de acuerdo a la normativa

2 1 25 22 38 14
Presenta una tendencia negativa de 32.82 %

S
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.,

Enfoque a resultados y productividad

Pregunta 14 - Conozco el impacto del trabzjo de mi institucidn.,

BEE Muy en desacuerdo
HE Neutro

B De zcuerdo

B Muy de acuerdo

7273 %

&t . de
». »

Qdue 3 = ado O dag 3 > [Je acuerda Abste o
Conozco el impacto del trabajo de mi| 2.27% 0% 2.27% 22.73% | 72.73% 13.72 %
institucion 2 0 2 20 64 14

Presenta una tendencia positiva de 95.46 %

Preguntz 28- Lz estructura de mi érez estd alinsads para el cumplimiente de nuestros objstivas.

Huy en En Mautrn Dz zcuerds
cesacusrdo  desacusico

Muyde
acuerdo

La estructura de mi drea estd alineada para| 3.41% | 5.68% | 12.50% | 37.50% | 40.91% 13.72 %
el cumplimiento de nuestros objetivos 3 5 1 33 36 14

Presenta una tendencia negativa de 21.59 %

m
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Péblica- SECAP.

Pregunta 57 - Mi superviser logrz los objetivos institucionsles sinincrementar el gasto.

R Muy de scuerds
B8 De acuerdo

eutro

B3 Muy en desacuerdo

logra

los

35.23%

Mi  supervisor objetivos

46.59%

13.72 %

institucionales sin incrementar el gasto

2 0 14 31 41 14
Presenta una tendencia positiva de 81.82 %
Pregunta 58 - El 4rea de recursos humanes desarrolla el potencial del
perscnal de mi institucidn.
Muy en desacuerdo
En desacuerdo
BB® Neutro
BB De acuerdo
Muy de acuerdo
odue 2 Re ado Prod cad . . o e acuerdo .“ Ab 6
El drea de recursos humanos desarrolla el | 13.64% 2.27% | 21.59% | 26.14% 36.36% 13.72 %
potencial del personal de mi institucién 12 2 19 93 32 14
Presenta una tendencia negativa de 37.50 %

M
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Normatividad y proceso
Fregunta 29 - La normativa de mi institucion responde 2 |as necesidades actuales.

WA Muy en desacuerde
#%% En desacuerdo
B Meutro

B Ce zcuerdo

Muy de acuerdo

5341 %

acuerdo .
La normativa de mi institucién responde a| 3.41% 1.14% |10.23% | 53.41% 31.82% 13.72 %
las necesidades actuales 3 1 9 47 28 14

Presenta una tendencia positiva de 85.23 %

Pregunta 20 - Los procedimientos de mi institucion estdn actuslizados.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Neutro

En desacuerdo p

Muy en desacuerdo L

0 15 20 25 30 35

36.36
32

Los procedimientos de mi institucion estan | 6.82%
actualizados 6 2

Presenta una tendencia negativa de 34.09 %

EESSSSaee————————
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional,
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Pregunta 43 - Conozcola normativa zplicadz en mi trabsjo [Frocedimiento,
procescs, entre otros).

Muy de acuerdo
B De acuerdo

B Neutro
En desacuerdo
Muy en desacuerde

Conozco la normativa aplicada en mi 2.27% 3.41% 5.68% 366% 5< 72%

trabajo (procedimiento, procesos, entre
otros). 2 3 5 32 46 14
Presenta una tendencia positiva de 88.63 %

Pregunta €2 - En mi institucién implementamos propuestas de sclucién para
simglificarlos procesos de trabajo.

g Moy en desacuerdo
g En desacuerdo
Meuvtro

B e scuerdo

b Muy de acuerdo

/_.—-»43.35 %

227 %
341 3%
9.09 %

36326 %

En mi institucion implementamos 6.36":,1 13.72 %

propuestas de solucion para simplificar los
procesos de trabajo B 3 8 32 43 14
Presenta una tendencia positiva de 85.22 %

m
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Servicio profesional de carrera

Pregunta 72 - Miinstitucidn promueve &l movimiento como una forma de
crecimiento dentro del Sistema de Carrera.

W Muy en desacuerdo
@i En desacuerdo
Neutro

De acuerde

2 Muy de acuerdo

27.27 %

2158 %

Abstencion

Mi institucion promueve el movimiento 12.50% 5.68% 21.59% 27.27% 32 .95% 13.72 %
como una forma de crecimiento dentro del
sistema de carrera 13 5 19 24 29 14

Presenta una tendencia negativa de 39.77 %

Impacto de la encuesta en mi institucion

Pregunts 18- Miinstitucidn difunde los resultzdos dela encuesta de clima y cultura organizacional.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutro

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Mi institucion difunde los resultados de la| 13.64% | 7.95% | 34.09% | 28.41% 15.91% 13.72 %

encuesta de clima y cultura organizacional 12 7 30 25 14 14

Presenta una tendencia negativa de 55.68 %

B ]
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Uso de la tecnologia

Informe de Encuesta de Clima Organizacional,

Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Pregunta €8 - Para el desempeiio de mis funciones es indispensable usar
las tecnclegias dels informacidny comunicaciones {computadors, internet,
celular, audio. e-mail. nube, bases de datos. redes. web,. poscast, software.

hardware).

100

50 —

Muyen
desacuerdo”

comunicaciones (computadora, internet,

poscast, software, hardware).

Para el desempeiio de mis funciones es indispensable
usar las tecnologias de la informacion 'y

audio, e-mail, nube, base de datos, redes, web,

Heutro—

celular,

1.14%

E
2
€
z

0%

3.41% | 17.05%

78.41%

13.72 %

3 15

69

14

Presenta una tendencia positiva de 95

46 %

Fregunta 62 - En los Gltimos 12 meses tome al menos un curso relacionads
corn lgs tecnologizs de la informacion y comunicaciones.

21.58 % -

368.36 %

s Muy en desacuerdo
i En desacuerdo
W Meutro

L]
8 Muy de acuerdo

De acuerdo

En los Gltimos 12 meses tome al menos un 36.36% | 21.59% | 20.45% 12.50% 9.09% 13.72 %
curso relacionado con las tecnologias de la

informacion y comunicaciones 32 19 18 11 14
Presenta una tendencia negativa de 78.40 %

w
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Publica- SECAP.,

Fregunta 70 - Utilizo eficientemente lzs tecnalogias de Iz informacién para
mejorar los procesos, tramites y servicios.

W Muy en desacuerdo
£ En deszcuerdo
W Weutro

U De acuerdo

Muy de acuerdo

50.00 %
//__..._

3BEL % 227 %

455%

b
O Oe e 010212 . ‘ " - eUtro Lie 3 erao i Al &
Utilizo eficientemente las tecnologias 2.27% 4.559%, ; 4.55% 38.64% 50% 13.72 %
de la informacién para mejorar los
procesos, tramites y servicios 2 4 4 34 44 14

Presenta una tendencia positiva de 88,64 %

Pregunta 71 - En mi &res tenemos |z habilidad parz utilizar Izs tecnologias
de |z informacidn en = desemperio de nuestras funcicnes.

BB Muy en desacuerdo
En desscuerdo
B MNeutro

B De zcuerdo

Muy de acuerdo

En mi drea tenemos la habilidad para
utilizar las tecnologias de la informacién
en el desempefio de nuestras funciones 1 4 2 35

Presenta una tendencia positiva de 92.04 %

52.27%
46 14

Mh“
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Puntos para el mejoramiento del Clima Organizacional y la Cultura son:

|. Se recomienda revisar los puntos fuertes o tendencia positiva con miras a
utilizarlos como recurso en la mejora de los puntos de tendencia negativa,
revirtiendo la condicion de percepcidn negativa a positiva.

2. Se recomienda priorizar la intervencion de acciones de mejora para planificar a
corto mediano y largo plazo segln sea el caso, visualizando las posibles inversiones
de recursos financieros y no financieros en procura del mejoramiento de la
eficiencia y eficacia del plan de accién de mejora.

3. Identificar posibles alianzas estratégicas que sumen a la consecucion las metas que
se tracen en el plan de accion.

4. Se recomienda trabajar la propuesta del plan de accion conjuntamente con
representantes del area administrativa y financiera, el area de calidad, planificacion y
recursos humanos.

5. Se pudo observar un gran énfasis en aspectos como es el tema la calidad de vida y
las compensaciones salariales, asi como la comprension de la nueva ley de la
Direccion de Informacion Andlisis y Programacién Estratégica de la Presidencia |,

aspectos estos reflejados a través de las quejas y sugerencias emitidas por los
encuestados.

6. Se recomienda abordar el plan de accién de mejora tomando en cuenta los
microclimas y las subculturas que definen las areas de intervencién.

7. ldentificar los motivos que llevaron a la abstencion de 13.72 %, posibles causas para

corregir con miras a futuras encuestas de clima y acciones que requieran la
participacion de las personas.

LS ]
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

ANEXO
Datos Generales Encuesta de Clima Organizacional Tabuladacion y
Graficaciones

e e A A s A ———————
b o]
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional,
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Tiempo en la Institucién

Leyenda Respuestas Porcentaje
De 0 a 4 afos 62 70.45
De 5a I5 anos 25 28.41
De 16 a 20 afios | .14
De 21 afios en adelante 0 0

Nivel jerarquico

Leyenda Respuestas Porcentaje
Supervisado 71 80.68
Supervisién 17 19,32

Edad

Leyenda Respuestas Porcentaje
18-29 ar 30.68
30-39 29 32.95
40-49 18 20.45
50 en adelante 14 15.91

Sexo

Leyenda Respuestas Porcentaje
Femenino 52 59.09
Masculino 36 40.91

Nivel Educativo

Leyenda Respuestas Porcentaje
8vo. grado o inferior 0 0
Bachiller 4 4.55
Estudiante Universitario 16 18.18
Licenciatura 49 55.68
Maestria / Doctorado I3 14.77
Técnico 6 6.82
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Grafica General

(Cudl es sunivel jerdrguico?
Hiig# Femenino
i Masculing W Supervisado
TS Supervision

1832%
3068%

Su edad estd comprendida entre:
Mivel Educativo:

Técnico
Maestria / Dactorado
20

Licenciatura

Estudiante Universitario

9 10 20 30 40 50

Bachiller 0= =
f=z3 =] g B}
= £ 3 gk

7

¢Cudnto tiempo lleva Izborando en |z Institucidn?

100

Deisa Dzss
20 sh 1S afios

Pagina 55

Realizado por la Direccién de Gestién del Cambio del Ministerio de Administracién Publica MAP para la
Direccién de Informacién Analisis y Programacion Estratégica de la Presidencia DIAPE / diciembre 20 16




Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Listado de areas participantes

Administrativo Y Financiera

Analisis

Analisis De Prensa

Analitica

Conserjeria

Demandas Y Conflictos

Departamento Administrativo

Departamento De Analisis

Departamento De Monitoreo

Departamento De Monitoreo De Radio Y Television

Departamento De Twitter

Direccidn

Dpto. Estudios Especiales

Mantenimiento

Equipo De Estrategia Digital

Informatica

Monitoreo Prensa Escrita

Monitoreo Radio Y Television

Monitoreo Y Analisis

Monitoreo De Prensa

Prensa Escrita

Programacion Estratégica
Radio Y TV
Radio TV

Recursos Humanos

Resumen De Prensa

Seguridad
M
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Piblica- SECAP.

Subdireccion

Unidad De Analisis De Prensa

Administrativo Y Financiera

Analisis

Analisis De Prensa

Analitica

Conserjeria

Demandas Y Conflictos

Departamento Administrativo

Departamento De Analisis

Departamento De Monitoreo

Departamento De Monitoreo De Radio Y Television

Departamento De Twitter

Direccidn

Dpto. Estudios Especiales

Mantenimiento

Equipo De Estrategia Digital

Informatica

Monitoreo Prensa Escrita

Monitoreo Radio Y Television
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Sugerencias y Quejas sustraidas de los participantes en el sistema

El dmbito laboral es muy tenso y no hay familiaridad y trabajo en equipo.

En esta institucion los estamentos de supervisién y de encargados del area de Monitoreo de Radio y Tv se
manejan con total arbitrariedad y discriminacién. También con un alto nivel de injusticia, imponiendo
amonestaciones de manera antojadiza y sin motivos justificados, dafando asi los expedientes de empleados
profesionales y capaces a toda prueba. Aumentan cada vez el trabajo de manera abusiva sin que nunca se
hable de algin tipo de compensacién. Sinceramente esta institucién, y les juro que no estoy exagerando, se
maneja en sus métodos de trabajo y direccién muy parecida a los campos de concentracion de Adolfo
Hitler durante la Segunda Guerra Mundial. Mantienen una intimidacion permanente a los empleados. Nadie
protesta ni se queja publicamente por temor a perder su trabajo. Pero existe un gran descontento entre el
personal, al punto de que muchos buscan otras opciones de trabajo para abandonar la institucién. Esta es la
verdad.

Se requiere dar mas participacién e integracién.

Tengo I3 afios en la Institucion y adn no me han incluido en la Carrera Administrativa...

Los instrumentos que utilizamos para desempenar nuestras labores diarias no son los mejores para las
horas que pasamos en una misma posicion; entendiendo que las sillas, los audios y los monitores no son los
adecuados, provocando en muchos dolores en el cuerpo, cuello Y quejas constantes por esta situacion, lo
que dificulta tener una armonia agradable en disposicion al trabajo. Esperando que este comentario esa
portador de cambio. Saludos!!

Hay personas las cuales son supervisadas que su salario es mayor al que le supervisa, cuando deberia ser lo
contrario.

Existe un favoritismo marcado hacia algunos empleados, licencias prolongadas e inasistencias sin
justificacion. No hay un orden légico en las cosas, no existe un organigrama estructurado, Empleados con
tres meses reciben aumentos de salarios, mientras otros colaboradores con periodo de tiempo de anos,
nunca han recibido reajustes. Se prohiben las relaciones de amistad entre empleados fuera de la institucién
y esto es solo aplicable a los subalternos, pues en otras instancias eso no aplica. No hay trato igualitario
entre empleadas, se han visto casos de colaboradoras en estado de embarazo, en donde una de ellas es
enviada a su casa por varias semanas mias la otra infortunada debe ir a trabajar religiosamente, inclusive
subiendo escaleras. Se manejan los temas de forma personal, poco profesional, incluso se externa
expresiones tales como: no se lo merece, esta de castigo, ella no va para parte. La subdireccion fomenta la
division y no integracion entre los colaboradores, llegando a prohibir encuentros fuera de la institucion
para actividades recreativas. El ambiente es pesado, los supervisores son altaneros y pocos profesionales,
llegando a tratar a los empleados como peones. No dan deseos de levantarse a ir a trabajar a esta
institucion

La institucion, hasta la fecha no nos ha tomado en cuenta para un reajuste salarial. A pesar de tener
estudios superiores de Maestria. Eso no es tomado en cuenta.

En otras areas cuando hay bajas (por vacaciones, permisos, etc.) un companero da soporte para cumplir
con las asignaciones. No ocurre asi en el drea de Radio y TV, los que laboramos tenemos mayor carga de
trabajo, sin mas ayuda.
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Considero que por la labor, importancia e intensidad del trabajo que realizamos en la institucion las
remuneraciones deberian ser mejores.

AUMENTO DE SALARIO

Seria beneficioso para el empleado, y para el buen desarrollo de la institucion, que se proporcionaran
algunos equipos técnicos para los que trabajan fuera de la oficina, como computadoras y servicios de
internet.

Para mayor desempefio de las actividades laborales de la Diape, recomiendo mayor comunicacion y
comprender lo que puede sentir el empleado al asumir alguna orden de un superior. 2. El sistema de
compensacion por buenas labores en la institucion deberia ser mas acertado, en el sentido, de que se
realice con frecuencia ante los multiples sacrificios que realizan todos los empleados. 3. Mejorar la
psicologia de trabajo (Supervisor a Supervisado y viceversa).

Es oportuno seguir mejorando el programa de capacitacion.

Como institucion gubernamental entiendo que debe de haber un crecimiento en conjunto en todo el
personal, digase monetario y de capacitacion, asi llegaremos mas rapido a nuestra meta pautada en cada
departamento. Sugiero que se aumente los salarios, que se capacite mejor al personal, y que nos
proporcionen tecnologias para nuestro trabajo dentro de la institucion, facilidades en cuestiones del mismo
trabajo que realizamos.
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