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Geslinna

DIAGNOSTICO: CORPORACION DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS DE PUERTO PLATA

El Reglamento ne. 522-06 regula las condiciones en las que deben desarrollarse las actividades
productivas en el ambito nacional, con la finalidad de prevenir los accidentes y los daiios a la
salud que sean consecuencia del trabajo, guarden relacion con la actividad laboral o
sobrevengan durante el trabajo, a fin de reducir al minime las causas de los riesgos inherentes al
medic ambiente del trabajo. Este Reglamento aplica para todas las ramas de las actividades
laborales que sean ejecutadas en el dmbito Macional, dentro de los limites previstos por el

Principio lll del Coédigo de Trabajo de la Replblica Dominicana.
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DIAGNOSTICO: CORPORACION DE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS DE PUERTO PLATA
SECCION 1. PRESENTACION DE LA EMPRESA: GESTIONA

estiona

Asesoria Empresarial

&Quiénes somos?

La globalizacian y el desarrolle estratégico exigen en los Oltimos tiempos que los empresas se enfoquen hacio
el logro constante de sus objetives, con una gestion enfocada o los pracesos, Esto, conlleva el desarrollo de
sistemos estructurados gue garanticen en el tiempo la gestidn sostenible de todos sus esquemas.

La gesfién empresarial a grondes niveles conlleva de una plonificacién puntual con directrices o objetivos ¥
metas medibles. Como soporte a este propésite comin, brindondo conocimiento especializade, surge
GESTIONA, de lo mane con la mejera continua, programas vy planes de asesoria en el drea de seguridad,
salud y ambiente, desarrolla de sistemas que cumplan con las narmativas legales de |a Republica Dominicana
y contemplando los fases reglamentarias pora lo sistematizacion y el andlisis de los procesos arientados a
resultados y conforme a lo normade por la erganizacion internacional de estandarizecién { 1SQ).

&Qué ofrecemos?

® Programos de Formacion y Entrenamiento del Persenal: Creemos en el persanal como el active mds
impartante de la organizacion y ente indispensable para el desarrollo exitoso de todos los sistemas de
gestién,

® Asesorio Enfocada o Resultados: Creemos en la singuloridad de las orgonizaciones, es decir, NO
contemplamaos la “adaptacian™ de sistemas como alternativa de solucién,

=  Progromos de Auditoria: Entendemos lo verificacién y revision de los procesos como un foctor
innegociable para el desarrelle de una gestién saludable v enfocada hacia la mejora continua.

Mision:

Desarrollar sistemas de gestién empresarial certificables a nivel nacienal e internacional, sirvienclo de soporte
a las ergonizaciones enfecados hacia lo sostenibilidad v el crecimiento de sus operaciones, en todos los
seclores industriales.

Vision:

Constituirnos como empresa lider en el mercade nacienal, basade en nuestros principios de excelencia ¥
responsabilidad social, comprometides con el desarrollo empresarial dominicane.
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Gestinna

Valores:

®  Respeonsabilidod Social: Creemes en el desarrolle social, econdmico y ambiental come un fackor integral
indispensable.

B Compromiso: Valoramos los ccuerdos y respetomos cada orgonizacidn/cliente vy sus exigencias
particulares,

" Responsabilidad: Cumplimes con lo establecido, tomaondo en cuenta el factor tiempo como un elemento
primerdial de trabaje.

" Figbilidad: Estamos comprometidos con cado organizacidn de manera individualizoda, asi como con sus
informaciones v procesos.

B Fidelidad: Pertenecemos a cada arganizacian con lo cual trabajomes de manera integra, comeo paorte de
su equipo de frabajo.

Mormativas de Referencia:

GESTIONA cree firmemente en lo estondarizacién de los procesos, por esto, entiende que la gestian
empresorial debe formularse referencluda en directrices de una normativa aplicable que permita o
sistematizacion y medicion, tomando en cuenta las necesidades especificas de cada institucion,

Algunas de las nermas que utilizomas como soporte o nuestras programas son:

150 9001: Sistemas de Gestion de Calldad

150 14001 Sistemas de Gestidn Ambiental

- 15O 18007: Sistemas de Gestidn de Seguridad al Trabajodor

- 18O 22000; Sistemas de Gestidn de Seguridad Alimentario

- IS0 19001 Sistemas de Gestion para programas de auditoria
OHSA 18001: Seguridad v Salud Laboral

'\

'*ﬁ.

Gesrions |

-'Jﬁ ESORIA EMPRESARIAL

"x\ J/

“n
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DIAGNOSTICO: CORPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DE PUERTO PLATA

SECCION 2. DIAGNOSTICO CORAAPPLATA

Los operaciones actuales de la Corporacion de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Plata, no cumplen can
los requisitos del marco legal sobre seguridad y solud que estd establecido para la Repdblica Dominicana, lo
gue representa falta de control de las condiciones de riesges, por ende alta probobilidad de ocurrencia de
accidentes laborales, enfermedades ocupacionales, dafios a las instalaciones v al enforno. La carencia de un
sistema de gestion en seguridad y salud, dificulta el control de pérdidos de lo empresa y afecta de manera
directa lo productividad y la imagen del negacio.

Existen oportunidades de mejora en todas las instalaciones evaluadas, resaltando necesidades puntuales en
cuanto a lo documentacién de procedimientos, programa de capacitacion, contral de riesgos ¥ preparocion
para emergencias,

El funcicnamiente de todo sistemo de gestion, se logra o través del compromiso de la direccien de la
institucion, desarrollande un liderazgo proactive en lo declaracién de una politica de seguridad y salud, gue
constituye la base del sistema y sobre esta se formulan objetives y metas logrables ¥ medibles.

Fortalezas para una implementacién del Sistema de Gestién de seguridad y Salud en CORAAPPLATA:

#  Personal capacitade y en disposicién pora desarrollar la institucian.

® Ambiente oportuno para la declaracién de un compromiso formal con la creacién de un ambiente de
trabajo seguro v saludable,

® Porticipacién en jornodaos de capaocitaciones puntuales y enfocadas en mejorar continvamente el
desempefic de la institucidn,

= Inicioliva en cumplir con el marco legal aplicable, Reglamento 522-06.

®* Evidencia de prdcticas organizacienales que pueden ser alineadas a los requisitos de |a gesticn,

Se presenta a centinuacién el estado general del Sistema Gestién de Seguridod y Salud en el Trabajo de
CORAAPPLATA, con un resultado final de mds de un 90% de falta de evidencia contro lo establecido en fos
requisitos del Reglomento 522-068,
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Gestiuna

Formulario Oficial de Auditoria al 5G-55T CODIGO EA-001

Reglamento 522-06

MNo. Auditeria MNombre del Auditor Fecha Criterio de Resullado
G Si Evidencia vdlida
estiona ool Ing. Walkiric Mercedes 19/08/2017 | Mo | Folte de Evidencia
MC | Ne Confarmidad
VERIFIGUE LAS SIGUIENTES CONDICIONES RESULTADO
1 Evoluacién de Riesgaos Si | Mo NC
L1 Matriz de Evaluocln de Rlesgoes realizado y completa X
1.2 Método de evaluadién de riesgos adecuado ¥ explicado con detalle X
1.3 La Evaleacldn de Riesgos abarca todas las dreas y puestos de trobajo X L
. Liderazgo y Adminlstracian Si Mo [
21 Decloracién de lo Politico de Segurldad y Salud en ol Trabajo x
3 Dbjetives de Seguridad v Solud S5i | Mo NC
21 Objetiver de seguridad v solud cloromente definldas X
3.2 Ohjetives orientados con lo politica declorada por lo alto Direccian X
4 Organlzacidn de lo Seguridod y Solud en el Trabajo Si Mo NC
4.1 Fermaocion de un Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabaojo X
4.2 Inclusién de un representante de 55T parte de lo estuctura oroonizotiva Serf elegido.
4.3 Definicion de funclones y responsabilidades de seguridad v salud X
A Aistemo de seguimienta ol desempeiio de los funciones osignodas X
5 Asignacidn de Recursos pora Seguridod v Saluel an ol Trabajo Si Mo M
31 Aprabacdn de un presupueste adecucda para lo seguridad ¥ salud x
5.2 Presupuesto con portidos para implementar los 20 Elementas de 55T A
& Elementos de Seguridad y Salud en el Trabojo Si No NC
.1 Existen procedimientos para la implementacian de los 20 Elementos X
4.2 Loz procedimientos de los 20 Elementos hon sido implementodas X
7 Investigocidn y Andlisls de Accidentes/ Incidentes Si MNa NE
71 Exlste un procedimiento de fnvestigocidn v andlisis accldentes incld entes X
& Comunicaciones Personales y Premocidn General de lo 55T Si Ma NC
8. Existe un slstemo de comunicaciones personales ¥ Pramedén de lo 55T x
4.2 Slstema de comunicocdiones persenales funclionol y efectivo " L
¢ Conlratocitn ¥ Colococdén Si Mo NC
.1 Sistemo de gesticn del personal arientodo en lo seguridad ¥ salud X
2.9 5v:‘:_fﬂ-::l6|_1 de los trabojodores de acverdo o los copocdades fisicas ¥ X
piicolégicas ademodos pora el puesto de trabajo
9.3 Desarrollo del perfil ::ha los puestos de trobajo cons{dercmd? los rlesgos X
interentes o los actividodes de fos puestos (Evaluacian de Riesgos C1)
9.4 Formocidn e informacion de 55T a los nuevas frabajodcres X
o5 Segulmiento al proceso da{ ndt:cuaci!!;n_de los nuevas rtnhu[udclies alo X
_ emprasa, ol SGS5T, o Folitica v Objetivas de "';ST definidos ]
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DIAGNOSTICO: CORFORACION DE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS DE PUERTO PLATA

Formulario Oficial de Auditoria al 5G-55T T

Reglamento 522-06

No. Auditeria MNombre del Auditor Fecha Criterio de Resultado
Si Evidencia valida
estiona ool Ing. Walkiria Mercedes 19/08/2017 | Mo | Folta de Evidencia
MC | Mo Conformidad
VERIFIGUE LAS SIGUIENTES CONDICIONMES RESULTADC
10 Control de Salud | si | o NC
1o Sistema de vigiloncia o la solud de los trobojodores por un personal X
; competente en materio de mediding ocupacional
11 Contrel de Compras Si | No NC
1.1 Pracecimiento de control de compros de produclos, moguinorias, equipos, ¥
! herromientas y componentes arientado en lo prevencidn de riesgos
12 Confroles de Ingenieria Si Mo NC
12, Sistemo de eliminacion y contral de rissgos en ol arigen x
13 Entrenomiente en el Emplec ¥ lo Administracién Si Mo NC
191 Existe un programa de enfrenamienta en 35T o todos los nivelos jerérguicos y X
3 e ocverdo a fos funciones v responsoblilidodes osipnadas
14 Inspecciones Planeados 5i Mo MNC
14,1 Existe un procedimiento de Inspecciones Planeadas x
15 Chservaciin y Andlisis de Tareos S Mo NEC
15.1 Existe un procedimiento ¥y métode para lo abservactn v andlisis de tareos X
16 Reunlones de Grupo 5i Mo NC
T El SGE5T contlene wna planificacidn de las reunlones de grupe o realizan X
17 Seguridad Fuero del Trobaoje Si | No WC
171 Existe un programa de apoyo a lo prevencitn de riesgos fuera del rabaje X
18 Preparacian pera Emergencias Si Mo [
181 Existe un Plan de Emergencias Documentado e Implementada X
18.2 Exlste un programa de entrenamiento en respuesta onte emargencios X
18.3 Existe un croncgroma de simulacras anval docementoda x
18.4 Estéin sefiolizacos los wles de evacuacian, puntos de reunitn y equipos de X
' primeros auxilias
18.5 Existen equipos de lucha contra ncendia adecuados, en contldades suficientes v Nuff;u[ius
i debidomente sefalizadas S bl o
necasaras.
18.6 Estdn constiteidos y entrenadas las Brigodas de respuesta o emergencios X
1% Evaluacitn del Sistema de Gestitn S5i | No T
19.1 Exlste un procedimienta de evaluacién del 5G-55T ) 4
19.2 A& hon definidos indicadares de desempeiio e impocto del SG-55T X
20 Documentacidn y Contral de Documentos Si Na MC
2001 3e ha definlde un método de reglstro de documentacian v archive x

Page &



Gestinnu

SECCION 3. PROPUESTA DE ASESORIA EMPRESARIAL

De acuerdo con el resultade del diagndstico realizade, las visitas guiadas y entrevistas llevadas o cabo, se
evidencia la necesidad de desarrollar un Sistema de Gestian de seguridad y Salud en CORAAPLATA, que
cumpla con el marco legal de le Repiblica Dominicana, y que garontice el bienestar de los colaboradares,

para lograrse se presenta la siguiente propuesto;

1. Disefiar de un Manual de Politicas y Procedimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo.
2. Disefiar de un Plan de Respuesia a Emergencias para las instalaciones actuales.
3. Disefiar de un plan de capacitacién, compuesto de tres programas:

" Induccion General, Entrenomiento Continue y Formacién Especializada,

4. Capacitar del personal en las formaciones de induccién general y entrenamiento continuo.

A partir del disefio ¥ la documentacian del Manual de Politicas ¥ Procedimientas de Seguridad v Salud en el
Trabajo, el Plan de Respuesta o Emergencias y Plan de Capacitacion, se conformard un cronograma de
copacitaciones  paro  impartic los  diferentes cursos, talleres tedrico - prdacticos v entrenamientos

especializados, al personol correspondiente.

SECCION 4. ENFOQUE EN RESULTADOS: ENTREGABLES

2.1 Disefio de un Manual de Politicas y Procedimientos de Seguridad vy Salud en el Trabajo

El Manual de Politicas y Procedimientos de Seguridad y Salud en el Trabaje, seré disefiado conforme a lo
establecido en el marco legal aplicable paro lo Repiblica Dominicana v sobre los resultados obtenidos de
uno evaluacién de riesgos cualitativa o efectuar en las actividades realizadas por CORAAPPLATA, El

contenido general del manuval serd el sigulente:
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DIAGNOSTICO: CORPORACION DE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS DE PUERTO PLATA

SECCION CONTENIDO
|

B Alcance
= Vigencia
1. Intreduccién al " Objetivos
Manual " Marco legal

B Estructura de implementacién
& Definiciones
% Actividades realizadas
8 |bicacion de las instalaciones
®  Estructura organizativa
2. Descripcién General = Planilla laboral
del Sistema = Jomada laboral
®  Descripcion de las operaciones
" Actividades subcontratadas
" Manejo de contratistas

3. Mormos v politicas " Politica de Seguridad y Salud en el Trabaje
generales de lo = MNormas basicas
arganizacion ® Mormas especificas por tipe de trabaje
T ®  Empleador )
4, Deberes vy " Responsable de seguridad y salud en el frabajo
responsabilidades * Trobajadores

" Contratistas

3. Evaluacién de riesgos e
al = Matriz de evalvacién de riesgos de todas las instalaciones

cualitativa
" Andlisis de Accidentes/ Incidentes
#  Comunicaciones Personales
v Contratacian y Colocacién
= Control de Salud
®  Control de Compraos
= Controles de Ingenieria
6. Procedimientos ®  Enftrenamiento de Emplec
generales de 5 Entrenamiento de |g Administracian
seguridad vy salud en = Equipo de Proteccidn Persanal
el trabojo B Inspeccienes Planeadas

" Investigacion de Accidentes/ Incidentes

®  liderazgo y Administracién

®  Promocion General

= Reglas de la Organizacion

® Seguridad Fuera del Trabajo

®  Sistema de Evaluacian del Programa

Toda la documentacién seré enfregada en formato impreso, en una carpeta, y formato digital en un DVYD.
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Gesiinna

2.2 Disefio de un Plan de Respuesta a Emergencias para las instalaciones existentes en Puerto
Plata y sus municipios.

El Plan de respuesta o Emergencias serd disefinde de acuerdo o lus necesidades identificadas para la
empresd, previniendo los eventos de cardcter extraordinaric que puedan crear una situacion de peligro

grove para los trabajadores y los facilidades de lo empresa. El contenide general del plan serd el siguiente:

SECCION CONTENIDO

B Descripcion general de las instalaciones ‘

. = QOrganizacién para el manejo de emergendas
1. Procedimientos de P

Respuesta a
Emergencias

® ldentificacion de emenazas y vulnerabilidades
" Inventario de recursos (Equipos de deteccién v lucha contra incendia)
8 Procedimiento de octuacién ante emergencias

®  Plan de recuperacién |
Toda la documentacién seré entregada en formato impreso, en una carpeta, y formato digital en un DVD.

2.3 Disefic de un Plan de Capacitacién

El plan de copacitacion es una accién sistemdtica, planificada v permanente cuyo propésite general es
preparar, desarrollar e integrar o los trobajaderes ol procese productive, mediante la entrega de
conocimientos, desarrolle de hobilidades y ocfitudes necesarias para el mejor desempeiic de todos los

trabajaderes en sus actuales y futures corgoes y adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno.

El plan que serd disefiado serd aplicado en todas las d@reas de la empresa, de acuverde o los resultodaos
cbtenides en el andlisis de deteccidn de necesidades de capacitacién. En este sentido la poblacién objetivo
del plan son todos los trabojadores de |la empresa, los cuales conformaran los diferentes grupos a participar

en las actividades de capacitacian,

La ejecucién de los capacitaciones se coordinard por separado, las mismas pueden ser solicitadas a través
del Instituto de Formacién Técnico v Profesional, INFOTEP.
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DIAGNOSTICO: CORPORACION DE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS DE PUERTO PLATA

SECCION 5. METODOLOGIA PARA EJECUCION DE LA PROPUESTA

Para llevar o cabo lo realizacian de los trabojos se propeone la siguiente metodalagia:

1. Asignacién de un responsable de seguridad y salud por parte de CORAAPPLATA,

2. Eloboracién de un cronograma con la organizocién general de los trabajos o desarrollar ¥ un
crenograma de ejecucion de los mismos, con fechas de reuniones y horarios acordados entre ambas
partes,

3. Entregas mensuales de cdocumentacién completaduy, en formato electrénice, conforme el cronograma.
Seguimiento via corres electrénico para fines de orientaciones y monitoreo de los avances.

Reuniones mensuales paro fines de seguimiente y evaluacion de los avances.

SECCION é. PERFIL DE LAS ASESORAS

Walkiria Mercedes

Ingeniera industrial, egresada de la Universidad Tecnolégica de Santioge (UTESA). Maestria en Prevencidn
de Riesgos Laborales del Instituto Tecnologico de Sante Dominge (INTEC). Diplomado en Campetencias
Gerenciales, Diplomado en Ingenierio de Colidad. Se desempefia en Vinicola del Morte, como encargada de
Seguridad y Solud Ocupacienal, con mas de 10 ofios de experiencia. Facilitadora del drea de gestidn por
proyectes y productividad del Instituto de Formacién Téenico y Profesional, INFOTEP, Caonferencista. Logro de
Certificacién del Ministeric de Trabaje, en materia de Seguridad y Salud. Disefio de un Programo de
Auditoria para evaluar la implementacian del Sistema de Gestion, de acuerdo al Reglamento 522-06 en las

Empresas Certificadas por el Ministerio de Trabajo, entre otros.
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Raysel Almonte

Ingeniera industrial, egresada del Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC). Maestria en Gestidn
Integral Estrotégico: Medio Ambiente, Calidad vy Prevencién de Riesgos Loborales de la Universidod
Internacional Iberoamericana (UNINI), sede Puerto Rico. Diplomado en Direccién y Ejecucién de Proyectos. Se
desempeiic en lo empresa Vinicola del Norte, come Analista del drea de produccién y Facilitadora del drea
de gestién por proyectos y productividad del Institute de Formaocién Técnico y Profesional, INFOTEP, ¥
Camara de Comercio y produccion de Puerta Plata. Desarrollande, entre otras, los programas de Seguridad
y Solud en el Trubajo, Prevencidn de Riesgos, Principios de Calidad, Conservacian del Medio Ambiente Y

Produccion mas limpia (P + L).

Ultimao paginag del documento.

GESTIGMA

ASESORIA EMPRESARIAL
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