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1. INTRODUCCION

La Republica Dominicana estd expuesta a una serie de peligros naturales que en cualquier
momento podrian interrumpir el ritmo normal de trabajo de la Direccién General de
Programas Especiales de la Presidencia (DIGEPEP). Geograficamente el pais estd ubicado en
una zona donde la trayectoria ciclénica es muy activa, lo cual lo hace muy vulnerable a los
ciclones tropicales que se forman en Africa, durante los meses de junio a noviembre de cada
afio.

Desde el punto de vista sismico, la Republica Dominicana se encuentra ubicada entre la placa
tectdnica de Norte América y la del Caribe, las cuales son las mas activas y por ende las que
producen la mayoria de los eventos sismicos en el pais.

Por la ubicacidn fisica de la DIGEPEP y las caracteristicas de los diferentes programas que
desarrolla a nivel nacional, es necesario tomar las medidas necesarias para prevenir lesiones
o dafios en caso de presentarse una emergencia de los empleados de esta Direccidn, tanto
para los que estan en la edificacion principal, los que realizan sus labores a través del
territorio nacional y del personal que visita sus instalaciones. Para ello esta Direccion, asume
como propédsito fundamental preparar politicas que sirvan para el manejo de situaciones de
emergencias y eventos que se puedan presentar en sus tres fases: antes, durante y después.

Este Plan de Emergencias, le permitird a la Direccidn General de Programas Especiales
(DIGEPEP), conocer los diferentes tipos de riesgo que eventualmente originarian una
emergencia, calificar su impacto y, por tanto, poder desarrollar actividades encaminadas a
eliminar o controlar el riesgo y adicionalmente establecer su forma de actuar en el caso de
que el riesgo se salga de control. Le facilitard responder de forma eficiente y eficaz ante
situaciones repentinas de emergencias, definir responsabilidades, funciones,
procedimientos y recursos para su administracién.
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2. ALCANCE

El presente Plan de Emergencia es aplicable a todos los funcionarios, colaboradores y
visitantes de la Direccidon General de Programas Especiales de la Presidencia (DIGEPEP), sin
distincidn de posicion o jerarquia.

3. OBIETIVOS

3.1 Objetivos Generales

Establecer las acciones operativas y administrativas para responder ante una emergencia de
forma oportuna, adecuada y efectiva; identificando y asignando los recursos fisicos y
humanos para reducir los efectos de las emergencias que puedan presentarse y que
pudieran impactar la vida del personal y la operacidon normal de la DIGEPEP.

3.2 Objetivos Especificos

a) Planificar y disponer de recursos necesarios para el control de las emergencias.

b) Organizar y coordinar las actividades de emergencia para asi poder: proteger vidas
humanas, reducir al minimo el dafio a las instalaciones fisicas, a los equipos, las
comunidades cercanas, a los sistemas y los documentos.

c) Facilitar la reanudacidon de las operaciones lo antes posible después de una emergencia.

d) Contar con una estructura interna que soporte las acciones antes, durante y después de
la emergencia (Brigadas de Emergencia).

e) Desarrollar programas de capacitacion que instruyan al personal en sus diferentes
niveles y a los brigadistas cémo responder frente a las emergencias.

f) Disefiar un sistema interno de evacuacién de areas que le permita a las personas
protegerse en caso de emergencia.

g) Efectuar simulacros que instruyan al personal sobre como deben accionar en caso de
emergencia.

4. DEFINICIONES

a) Amenaza: Es toda situacion, interna o externa, que tiene el potencial para provocar una
emergencia. Las mismas se clasifican en: Naturales (Huracanes, Sismos, Inundaciones,
Tormenta eléctrica) y Antrdpicas (Causadas por el ser humano).

b) Alerta: Es el momento en que se activan los mecanismos de respuestas ante una
emergencia.
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c) Brigada de Emergencia: Grupo operativo con entrenamiento para atender emergencias
incipientes. La brigada de Emergencia de la DIGEPEP estarda compuesta por personal de
la Institucion que podra dar respuestas en primeros auxilios, incendio y evacuacion.

d) Brigada de Primeros Auxilios: Grupo operativo con entrenamiento bdsico en primeros
auxilios. Nunca deben intentar remplazar al médico, no deben aplicar torniquetes, ni
movilizar a una persona sin previa autorizacién, tampoco estan facultado para
suministrar medicamentos.

e) Brigada de Prevencidon y Combate de Incendio: Es un equipo de empleados designados
para luchar contra los incendios incipientes (conato es el que esta en su etapa inicial y
se puede controlar mediante extintores portatiles o con el uso de mangueras, sin
necesidad de llevar ropa protectora ni equipos de proteccién respiratoria), o
emergencias menores.

f) Brigada de Evacuacion y Rescate: Grupo operativo que ha sido entrenado para guiar al
personal en general hacia una ruta segura en caso de una emergencia.

g) Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Integrado por personal administrativo con
la capacidad y autoridad para tomar decisiones en la DIGEPEP en todas las etapas de un
evento (antes, durante y después); responsable de organizar planear y poner en
funcionamiento el plan de emergencias. En los casos de una emergencia actuard como
Comisién de Emergencias. Ver Resolucién No. 113/2011 del Ministerio de
Administracion Publica.

h) Coordinador de Emergencias: Es el encargado y ejecutor del plan de emergencia y
administrador general una vez declarada la emergencia. Es recomendable que exista
una segunda persona con igual capacitacidn para que en caso de ausencia del primero
ésta actue.

i) Clasificacion de la Emergencia: Es el resultado de la aplicacidon de una metodologia de
analisis de riesgo, mediante la que se ponderan las consecuencias de la emergencia y su
probabilidad de ocurrencia.

j) Desastre: Es cuando una situacion de emergencia supera la capacidad de respuesta,
generando pérdidas.

k) Evacuacion: Es el proceso ordenado y planificado de desalojar o desocupar una
instalacion por razones de seguridad.

1) Evaluacién: Es un término utilizado para describir un inventario mental y escrito de las
fortalezas y debilidades de la empresa.

m) Huracan: Es una tormenta giratoria de origen tropical, acompafiada de vientos de 75
millas por hora o mas que circulan alrededor de un centro de baja presién barométrica.
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Cuando la intensidad de los vientos no llega a 75 mph., oscilando entre esta cifra y las
40 mph., entonces el fenédmeno se le lama Tormenta Tropical por debajo de la 40 mph.,
se le nombra Depresién Tropical. Su forma es de cicldn tropical, y son clasificados en la
escala de Saffir- Simpson que va de 1 a 5 segun la velocidad de sus vientos.

n) Incidente: Es un evento no deseado y repentino que altera la actividad productiva de
una Instalacion o Centro de Trabajo, sin dafio fisico a las plantas o equipos, a los
trabajadores, a terceros, a los bienes de terceros, o al medio ambiente, y que
generalmente se asocia con una pérdida econdmica de produccién.

0) Inundacién: Unainundacion ocurre en el momento que una masa de agua se eleva hasta
cubrir lo que usualmente es tierra seca, hasta 10 metros por encima del nivel del suelo.
Puede ser causada por huracanes, lluvias, desbordamientos de rios, rompimiento de
embalse de las presas, etc.

p) Incendio: Es la combinacién de oxigeno y un combustible, en proporciones adecuadas
para que mantenga la combustién (oxidacién rdpida con desprendimiento de luz y
calor). El fuego se clasifica, segun el combustible utilizado en tres tipos o clases:

= Clase A: Comprenden combustibles sélidos comunes, por lo general de origen
organico, ejemplo: madera, papel, tela, plastico, etc.

= Clase B: Son aquellos en los que el combustible es un liquido inflamable o
combustible o grasa, ejemplo: gasolina, alcohol, gasoil, aceites y grasa lubricante,
kerosene, etc.

= Clase C: Son los que ocurren en equipos eléctricos energizados, o cerca de ellos,
ejemplo: corto circuitos, paneles eléctricos, transformadores eléctricos, etc.

= Clase D: Es la clasificacidn de fuegos donde intervienen metales combustibles, y
que exigen tacticas y agentes especiales para combatirlos, ejemplo: magnesio,
potasio, aluminio en polvo, sodio, etc.

= Clase K: Son los derivados de la utilizacién de aceites para cocinar. Las altas
temperaturas de los aceites en un incendio se excede con mucho las de otros
liqguidos inflamables, haciendo inefectivos los agentes de extincién normales.

g) Mitigacion: Es el conjunto de acciones tomadas con la finalidad de disminuir el impacto
de una emergencia.

r) NOAA: National Oceanic and Atmospheric Administration (Administracién Nacional
Ocednica y Atmosférica).

s) ONAMET: Oficina Nacional de Meteorologia.

t) Peligro: Es una condicién con potencial suficiente para causar lesiones o pérdidas fisicas,
funcionales y monetarias.
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u) Prevencion: Conjunto de medidas disefiadas para eliminar los posibles efectos de una
emergencia.

v) Plan de Emergencia: Estudio de organizacién de medios humanos y materiales
disponibles para la prevencidon y mitigacidon del riesgo de incendio, asi como para
garantizar la evacuacion e intervencidon inmediata.

w) Riesgo: Contingencia asociada a un peligro con una probabilidad de un accidente, dafo
0 perjuicio.

x) Riesgo Potencial: Es aquel riesgo agravado ya sea por sus condiciones estructurales,
materiales almacenados, maquinaria o procesos bajo fuentes de calor externas e
inclusive su localizacién.

y) Rutas de Evacuacion: Es el camino o trayecto mas seguro a seguir para llegar a la zona
de seguridad mas préxima, en caso de emergencia.

z) Salida: Parte de la via de evacuacion, determinada por paredes, suelos, puertas y otros
medios que proporcionan un camino protegido necesario para que los ocupantes
puedan accesar con seguridad al exterior del edificio. Puede constar de vias de
desplazamiento horizontal o vertical tales como puertas, escaleras, rampas, pasillos,
tuneles y escaleras exteriores.

aa) Salida de Emergencia: Toda salida de recinto de planta o edificio que tiene como funcién
permitir la evacuacién en caso de emergencia.

bb) Sefializacion de Seguridad: Sefial audiovisual que, a través de la combinacidn de una
forma geométrica (pictograma), un color, un simbolo o un sonido, proporciona una
informacidn determinada, relacionada con la seguridad.

cc) Sismo, Terremoto, Movimiento Telurico: Movimiento de la corteza terrestre,
producido por la liberacién subita y brusca de energia acumulada en el interior de la
tierra, que se propaga en ondas sismicas.

dd) Simulacro: Son ejercicios que tienen como finalidad, ensefiar a los participantes a aplicar
procedimientos dentro de las instalaciones en caso de incendio y poder evacuar sus
instalaciones en forma ordenada, planificada y segura. Evaluando el planteamiento
disefiado para ese evento.

ee) Zonas de Seguridad: Son las zonas de menor riesgo, localizadas dentro y fuera del
edificio. Ejemplos: patios, plazas, zonas verdes y otras.

ff) Vulnerabilidad: Es la capacidad de ser afectado por una amenaza.
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5. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

La Constitucion de la Republica Dominicana en el Articulo 61, sobre derechos a la salud en su
numeral 8 expresa: " Es obligacién de todos los empleadores garantizar a sus trabajadores
condiciones de seguridad, salud e higiene y ambiente de trabajo adecuado". El estado adoptara
medidas para promover la creaciéon de instancias integradas por empleadores y trabajadores
para la conservacidn de estos fines.

En 1966 el Estado Dominicano cred la Oficina Nacional de Defensa Civil por medio de la Ley
No. 257, el 16 de junio de 1966, como dependencia de la Secretaria Administrativa de la
Presidencia. Esta entidad encargada de coordinar y ejecutar las actividades de preparacion
destinadas a solucionar los problemas derivados del impacto de los desastres. Es el Organismo
Coordinador del manejo de las situaciones de emergencia y desastre en el pais.

En 1981 se credé la Comision Nacional para el Plan Nacional de Emergencia, mediante el
Decreto No. 2784, del 06 de octubre, con la responsabilidad principal de formular, aplicar y
actualizar periddicamente el Plan Nacional de Emergencia para casos de Desastres.

En 1984, esta Comisidn propuso el Plan Nacional de Emergencia para casos de Desastres en la
Republica Dominicana, en el cual quedaron establecidas las responsabilidades en el manejo de
los desastres de todas las entidades que de una manera u otra intervienen en el mismo.

La ley de Gestion de Riesgos 147-02, del 22 de septiembre del afio 2002, la cual crea el Sistema
Nacional para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta ante Desastre (SN-PMR) como el conjunto
de orientaciones, normas, actividades, recursos, programas e instituciones que permiten la
puesta en marcha de los objetivos de gestion de riesgos contenidos en esta ley.

Son objetivos del Sistema Nacional de Prevencidn, Mitigacidon y Respuesta ante Desastres, los
siguientes:

4 Reduccion de riesgos y la prevencién de desastres.

4 Socializacién de la prevencién y mitigacién de riesgos.

4 Respuesta efectiva en caso de emergencia o desastre.

4 Recuperacion rapida y sostenible de dreas y poblaciones afectadas.

Ley 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, en su articulo 187 dentro de
las politicas y normas de prevencion, plantea: "Las empresas y entidades empleadoras estan
obligadas en poner en practica las medidas bdsicas de prevencién que establezca el Ministerio
de Trabajo, el Ministerio de Administracidn Publica (MAP) y/o el Comité de Seguridad e Higiene".
Ley 41-08 de Funcién Publica, dispone el derecho de todos los servidores publicos a tener
garantizadas condiciones y medio ambiente de trabajo sanos.

El Reglamento 523-09 de Relaciones Laborales en la Administracion Publica, establece que
corresponde al Ministerio de Administracion Publica (MAP) promover la implementacion y
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desarrollo del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como la puesta en funcionamiento
de las unidades de prevencion en las instituciones del estado.

El 19 de noviembre del 2011, el Ministerio de Administracion Publica (MAP), emite la
Resolucién No. 113/2011, que crea el SISTAP, Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la Administracion Publica. Esta resolucidn establece el Protocolo de las actividades que
garanticen condiciones de salud y ambiente de trabajo saludables y las intervenciones de
promocién y prevencién de las enfermedades y los accidentes laborales de las personas que
trabajan en las instituciones publicas centralizadas, descentralizadas, en las entidades
autonomas, los municipios y en los érganos constitucionales que corresponda.

El 18 de septiembre del 2015, el Ministerio de Administracion Publica (MAP), aprueba la Guia
Metodoldgica para la Implementaciéon y modifica la Resolucion Numero 113/20 | 1, de fecha
19 de noviembre 2011, que crea el Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Decreto 522-06; de fecha 17 de octubre del 2006 crea el Reglamento de Seguridad y Salud
en el Trabajo por el que se regulan las condiciones en las que deben desarrollarse las actividades
productivas en el ambito nacional, con la finalidad de prevenir los accidentes y los dafios a la
salud como consecuencia del trabajo, que guarden relacidn con la actividad laboral sobrevengan
durante el trabajo, reduciendo al minimo las causas de los riesgos inherentes al medio ambiente
de trabajo. Aplica a todas las empresas y empleadores.

Resolucion No. 04-2007; Ministerio de Trabajo, que establece las Condiciones Generales
Relativas a la Seguridad y Salud en el Lugar de Trabajo, y las condiciones particulares de
seguridad y salud en el lugar de trabajo de acuerdo a la actividad econdmica.

El Decreto No. 85-11; de fecha 24 de febrero del 2011 crea el Reglamento R-032, Para la
Seguridad y Proteccion contra Incendio, el cual establece los requerimientos minimos para el
disefo, construccién y mantenimiento de las edificaciones y estructuras, o porciones de estas,
para la seguridad de la vida humana contra los incendios u otras emergencias similares.

6. INFORMACION GENERAL DE LA DIRECCION GENERAL DE PROGRAMAS
ESPECIALES DE LA PRESIDENCIA (DIGEPEP)

La Direccidn General de programas Especiales de la Presidencia (DIGEPEP), fue creada en agosto
de 2012 mediante el Decreto 491-12, con dependencia jerarquica del Ministerio de la
Presidencia, con la finalidad de fomentar el desarrollo de capacidades y oportunidades que
permitan reducir la pobreza y la exclusiéon social con un enfoque de derechos, integral,
sistematico y con una base territorial, a partir de la generacidn de corresponsabilidad social y
de promocidn de la accién coordinada y concentrada de los entes gubernamentales.

Para estos propdsitos, se crea el Programa General Quisqueya sin Miseria, con tres componentes
basicos: “Plan Quisqueya Aprende Contigo”, “Plan Quisqueya Empieza Contigo” y “Plan
Quisqueya Somos todos”.
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6.1 Plan Estratégico Institucional: MISION, VISION Y VALORES
MISION

Somos una entidad gubernamental que contribuye al logro de las prioridades presidenciales con
énfasis en la reduccién de la pobrezay la exclusién social, mediante el desarrollo de capacidades,
enfoque de derechos, corresponsabilidad y base territorial.

VISION

Ser una institucidon de referencia en la Republica Dominicana, por la articulacidn de politicas
publicas que propicien condiciones de vida digna, una ciudadania activa-participativa y un
entorno sostenible.

VALORES

Transparencia
Participacion
Trabajo en Equipo
Innovacion
Compromiso Social
Honestidad
Liderazgo Estratégico

Nou,swnNeE

6.2 Funciones y Atribuciones:

Segun el Art. 4 del Decreto nim. 491-12, que establece su creacidn, la Direccién General de
Programas Especiales de la Presidencia (DIGEPEP) tiene las siguientes atribuciones:

a. Delinear estrategias basicas de intervencién y promover la coordinacion intersectorial e
inter-institucional para la educacién de la miseria y la pobreza en poblaciones y
territorios altamente vulnerables, sobre la base de un enfoque de derechos, desarrollo
local integral, creacion de capacidades y oportunidades y construccién de ciudadania
activa y participativa.

b. Impulsar la formulacién e implementacidn participativa de planes de desarrollo local e
integral para elevar la calidad de vida y fortalecer la ciudadania activa y la economia
solidaria.

c. Promover la accion coordinada y concentrada de todas las instituciones
gubernamentales en apoyo a los planes de Quisqueya Sin Miseria.

d. Promover el desarrollo capacidades y oportunidades en familias y comunidades
vulnerables, para el desarrollo integral de la primera infancia, desde la gestacion hasta
cumplir los 5 afios de edad.
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e. Promover el desarrollo de la Red de Hogares Comunitarios de Cuidado Diario y su
articulacién con las estancias infantiles

f. Promover la participacién coordinada y aportes provenientes de empresa vy
organizaciones sin fines de lucro, asi como de la cooperacidn internacional, para
fortalecer la integracidn de la primera infancia.

g. Promover y coordinar una movilizacion nacional para la eliminacién del analfabetismo
en el pais, alianzas y participacidn coordinada y concentrada de las instituciones
gubernamentales, no gubernamental, basada en la fe, empresariales, y toda otra
interesada en participar.

h. Monitorear y evaluar el desarrollo de las actividades de Quisqueya Sin Miseria.

6.3 Ubicacion y Medios de Contacto

La sede principal de la Direccion General de Programas Especiales de la Presidencia, estd
localizada en la Avenida México esq. Leopoldo Navarro, Edificio de Oficinas Gubernamentales
Juan Pablo Duarte, en el Sexto Nivel, sector de Gazcue.

Teléfono: 809-686-1800

Correo electrénico: info@DIGEPEP.gob.do

Pagina WEB: www.DIGEPEP.gob.do
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7. IDENTIFICACION, DESCRIPCION DE LAS AMENAZAS

i =

Para la identificacién las amenazas, que pudieran afectar las operaciones normales de la
DIGEPEP, hemos utilizado el método cuantitativo y por colores. Esta metodologia de una forma
general permite desarrollar analisis de las amenazas y vulnerabilidad a personas, recursos,
sistemas y procesos, con el fin de determinar el nivel de riesgo y aporta elementos para formular
procedimientos operativos normalizados en cada situacién que pudiera afectar las operaciones
normales de la Institucion.

Para el analisis de las amenazas, se tomd en cuenta el significado de la amenaza, lo cual es una
condicién latente derivada de la posible ocurrencia de un fenémeno fisico de origen natural y
antrépico no intencional, que puede causar dafios a la poblaciéon trabajadora, los bienes de la
Institucidn y la infraestructura.

Elaborado por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:

Aprobado por:

Fecha:

Karina Cuevas

Francisco Benedicto

Francisco Benedicto




DIRECCION GENERAL DE PROGRAMAS

Fecha de Emision

Version:
| ERADERICHA ESPECIALES DE LA PRESIDENCIA (DIGEPEP) e
IN- Pé4gina 14 de 38

Manual de Preparacién y Respuestas de Emergencias

Se identificaron y ponderaron los diferentes niveles de amenazas, la probabilidad de que pueda
ocurrir y las consecuencias que pudieran generar.

Ver explicacion en las Tablas No. 1y 2.

Tabla 1.

Descripcion del Nivel de Riesgo

Nivel de Riesgo

Color

Bajo

Medio

Ao E—

Riesgo Bajo: Es aquel fendmeno que puede suceder o que es factible de que suceda, porque
existen razones histéricas y cientificas para establecer su vulnerabilidad. Por general nunca ha

ocurrido.

Riesgo Medio: Es aquel fendmeno esperado del cual existen razones y argumentos técnicos
cientificos para creer que sucederd. Por lo general ya ha ocurrido.

Riesgo Alto: Es aquel fendmeno esperado que tiene la probabilidad de ocurrir. Es evidente y

detectable.

Tabla 2.

Valoracidn del Riesgo

CONSECUENCIAS / SEVERIDAD

Leve (4) Serio (6) Grave (8)
Baja 24 a 36 (Ri
12 a 20 (Riesgo Bajo) | 12 a 20 (Riesgo Bajo) aM c(l e
(3) e IO)
Medi
PROBABILIDAD (es )Ia 12 a 20 (Riesgo Bajo) | 12 a 20 (Riesgo Bajo)
24 a 36 (Riesgo 24 a 36 (Riesgo
Alta (6) Medio) Medio)

El nivel de riesgo se define como el grado de vulnerabilidad de actividades, estructuras,
condiciones de trabajo, drea geogréfica de la Institucion, etc.

La valoracién del riesgo es el resultado de multiplicar la probabilidad por el nivel de consecuencia

o severidad.
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Tabla 3
Identificacion de las Amenazas Naturales y Antrépicas de la DIGEPEP/ Plan de
Preparacién y Respuestas de Emergencias
TIPO DE PROBABILIDAD CONSECUENCIA NIVEL DE RIESGO
ORIGEN
AMENAZA Baja | Media | Alta | Leve | Serio | Grave | Bajo | Medio | Alto
Huracan 6 8 -
| -
nunqaC|ones por 5 6 30
lluvias fuertes
Natural
Sismo 5 6 30
D
errumbes.o 5 6 30
desplome de tierra
Accid
i IenFe de 6 8
Transito
Inundaciones por
dafio de tuberias, 5 6 30
drenajes
Antrépica Incendios 5 ) -
Explosién d
Xp O’SIOH e c 6 30
vehiculos
Agresion fisica 4 6 24
Huel
 Huelgas/ 4 6 24
Disturbios sociales

8. RESPONSABILIDADES

8.1 Director General

Como autoridad méaxima de la DIGEPEP, tiene la responsabilidad de:
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4+ Apoyar la implementacién y cumplimiento del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional.

4 Fomentar en todos los niveles de la DIGEPEP, la conciencia de prevencién de riesgos,
como mecanismo para prevenir la aparicion de enfermedades profesionales y la
ocurrencia de accidentes de trabajo, procurando el bienestar fisico y social de los
trabajadores.

8.2 Director de Planificacion y Desarrollo

Hacer cumplir todas las politicas y procedimientos del Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Asegurar que el personal a su cargo conozca y entienda sus responsabilidades en la
prevencion de riesgos.

Establecer controles para asegurar el desempefio, la ejecucién de la operacion de
acuerdo al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Suministrar al Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo la informacidn requerida
en el desarrollo de sus labores.

Establecer dentro la DIGEPEP, la motivacion necesaria la cual resulte en el
mantenimiento del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccién.
Aprobar los manuales, procedimientos y politicas del Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la DIGEPEP.

- + + + + ¥

8.3 Departamento de Recursos Humanos

# Desarrollar los programas de capacitacién del personal en temas relacionados a la
prevencion de riesgos laborales y enfermedades ocupacionales.

# En el proceso de induccién del personal, incluir las distintas normas y procedimientos
de la DIGEPEP relativos a las rutas de evacuacion, planes de emergencias, prevencion de
accidentes y enfermedades ocupacionales.

# Llevar inventario de los botiquines de primeros auxilios y asegurar que estos tengan los
medicamentos necesarios en caso de una emergencia.

8.4 Encargado de Servicios Generales

4 Garantizar la operacién y funcionamiento de los equipos que se consideren, como
indispensables para atender la emergencia, de acuerdo a los planes operativos
establecidos.

4 Coordinar la colocacién y el cuidado de las sefializaciones de seguridad, planos de
evacuacion, extintores de incendio, luces de emergencias, etc.

4 Incluir en el presupuesto anual el mantenimiento de los extintores, sefializaciones de
seguridad, equipos para emergencias, botiquines de primeros auxilios.

4 Coordinar y verificar que las instalaciones fisicas de la Institucién se encuentren en
dptimas condiciones de servicios para el buen desempefio de las funciones normales del
personal y de las visitas.

4 Asegurar que las instalaciones estén completamente seguras.
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4 Verificar la aplicacién de los programas de mantenimiento preventivo de la edificacién.
4 Realizar las inspecciones periddicas a equipos e instalaciones.
4 Participar y dar apoyo al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccién.
4 Asegurar que su personal asista a las capacitaciones programadas sobre la preparacién
y mitigacion de respuestas de emergencias.
4+ Durante una emergencia ponerse a disposicién inmediata del Coordinador General de

Brigadas, ejecutar las actividades establecidas de acuerdo a los planes operativos. (corte

de servicios, encendido, apagado de equipos, etc.)

Durante una emergencia por incendio, identificar entre su personal el responsable de

apagar el suministro eléctrico de la institucién.

Después de la emergencia, participar en los planes de restablecimiento de actividades.

Comunicar a de Seguridad y Salud Ocupacional, cualquier condicion de riesgos presente

o nueva en el trabajo.

Conocer los procedimientos de preparacidén y respuesta ante emergencias y velar por

que en las distintas tareas que se realicen en la Institucién, el personal cumpla las

disposiciones establecidas en este documento.

4+ Enlos casos de actividades o tareas identificadas de alto riesgo, asegurar que se instalen
los avisos y barreras de proteccidn en las dreas de trabajo.

- £+ #

8.5 Especialistas para la Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional

Impartir las capacitaciones del personal en este procedimiento.

Seleccionar el personal que integrara las brigadas de emergencias, tener listado
actualizado del personal.

Coordinar con el Departamento de Recursos Humanos, las capacitaciones de los
integrantes de las brigadas de emergencias en temas relacionados a la preparacién y
mitigacién de respuestas de emergencias.

Asegurar y supervisar que los miembros de las brigadas se retnan periédicamente y
establezcan su programa de trabajo.

Disefar el sistema de prevencidon y mitigacién de desastres de la DIGEPEP.

Identificar y minimizar los peligros peculiares de riesgos en las dreas de trabajo.
Disefar las rutas de evacuacion y los puntos de reunién en las areas que apliquen.
Promover la participacion de todos los colaboradores en este procedimiento segun el
nivel de responsabilidad que estos tengan dentro del mismo.

Realizar inspecciones formales cada mes en las instalaciones fisicas de la Institucidn,
para asegurar el cumplimiento de las normas de seguridad en el trabajo establecidas.
Evaluar los dafios y elaborar levantamiento de pérdidas después de una emergencia.
Asegurar que esté ubicado en lugares visibles para todos los empleados un listado con
los nimeros de teléfono de los organismos de socorro para casos de emergencias:
Sistema Nacional de Emergencias 911, Policia Nacional, AMET, Defensa Civil, Hospitales,
Ambulancias, Bomberos, Compaiiias Distribuidoras de Electricidad, ONAMET, etc.

4 Mantener actualizado los nimeros de teléfonos del siguiente personal: Responsable de
Seguridad de Planta/ Coordinador de Emergencias y de todos los miembros de las
brigadas.

 +

FE F FEEEOF
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4 Coordinar la realizacién de los simulacros de evacuacién.
4 Asegurary velar que el personal de la DIGEPEP cumplan las disposiciones de prevencién
de riesgos dispuestas en este documento.
4 Inspeccionar mensualmente los botiquines de primeros auxilios, asegurando que éstos
cuenten con los medicamentos requeridos para una emergencia.
4+ Dar seguimiento a los informes de meteoroldgicos emitidos por la ONAMET vy

transmitirlos en caso de huracanes a los Directores y/o Encargados de Areas y Miembros
de las Brigadas a fin que se tomen las medidas preventivas requeridas.

8.6 Encargado Seguridad de Planta

4 Servir de enlace entra las instituciones castrenses y la P.N, en fin, de llevar a cabo
actividades conjuntas.

4 Ser el coordinador general de las brigadas de la DIGEPEP.

4 Realizar las inspecciones mensuales de los equipos de extincién de incendio, luces de
emergencias.

4 Participar y asegurar que el personal bajo su supervisién asista a las actividades de
capacitacién y desarrollo designadas por la institucién para favorecer el mejoramiento
de sus competencias.

4 Inspeccionar las rutas de evacuacién y botiquines de primeros auxilios.

4 Inspeccionar que en las oficinas tengan los equipos suficientes para la extincién de

incendio y que éstos cumplan con las normas para el tipo de evento que pudiera
presentarse segln los materiales alli utilizados.

4 Durante una emergencia, incrementar la seguridad de la entidad en cuanto a control de
accesos y control de personal.

4 En los casos que se requiera, facilitar el acceso al Cuerpo de Bomberos, Cruz Roja, etc.

4 Después de la Emergencia, asegurar las instalaciones y verificar el restablecimiento de
los dispositivos de seguridad.

8.7 Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

4 Coordinar las acciones a tomar en cada etapa de una emergencia (antes, durante y
después).

4 Después de una emergencia o un simulacro de evacuacién, realizar evaluacién de la
situacion.

4 Cuando se emite alerta de huracdn, realizar reunién para coordinar acciones para
salvaguardar la vida del personal y los bienes de la institucion.

8.8 Empleados de la DIGEPEP

4 Asistir a las capacitaciones y practicas impartidas para su mejor desempefio.
4 Estudiar los planos de desalojo y familiarizarse con las rutas de evacuacion.
4+ Mantener organizada, corregir en caso de estar en capacidad su area trabajo para
prevenir una lesién o enfermedad ocupacional.
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4+ Presentarse al area de trabajo cuando se le solicite para reorganizarla luego de una

emergencia.

+

9. BRIGADAS DE EMERGENCIAS

Seguir las indicaciones de evacuacién en caso de emergencia.
Brindar la ayuda necesaria en caso de una emergencia.

9.1 Objetivo de la Conformacidn de las Brigadas Emergencias.

Dar respuesta de una forma coordinada y organizada a un evento natural, tecnolégico o social,
hasta que se pueda contar con la ayuda de los servicios estatales o municipales para el control
de las emergencias.

9.2 Tipos de Brigadas.

En funcidon de los riesgos que se deban atender, de las caracteristicas administrativas y
operativas de la organizacidn, y con miras a lograr una respuesta oportuna y eficiente, la Brigada
de Emergencia de la Direccidon General de Programas Especiales de la Presidencia, sera del tipo
INCIPIENTE, segun esta clasificacidn la misién de la Brigada durante una emergencia se limitara

a:

La brigada estara conformada de la siguiente forma:

Procurar sin que esto implique peligro para su integridad personal, condiciones de

evacuacioén apropiadas para que las personas puedan desalojar las dreas de oficinas.

Ejecutar labores minimas de rescate basico, como localizar y retirar utilizando métodos

de cargar a una persona a un ambientes no téxicos, deficientes de oxigeno u otros
peligros que pongan en riesgo su integridad fisica.

Administrar primeros auxilios basicos, al nivel de una primera respuesta, necesarios

para estabilizar una victima de accidente o enfermedad subita, que ocurra dentro de las
instalaciones.

ponga en peligro.

9.3 Composicion de la Brigada de Emergencia

4 Un Coordinador General de Brigadas

Controlar emergencias en su fase incipiente. Es decir, donde su integridad fisica no se
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F FFFF

Un Jefe de Brigada de Primeros Auxilios

Un Jefe de Brigada de Evacuacién y Rescate

Un Jefe de Brigada de Prevencién y Control Incendios
Brigadista de Primeros Auxilios

Brigadista de Evacuacién y Rescate

Brigadista de Prevencion y Control Incendios

El personal de Seguridad Fisica asignado a la Direccion, serd debidamente entrenado en las
medidas que adoptardn en caso de la ocurrencia de un evento y seran parte de las distintas
brigadas.

9.4 Perfil de los Integrantes de las Brigada de Emergencia

El Brigadista debera cumplir con las siguientes condiciones:

a)

FEEEE

=

(=3
—

 FEEFEEE OF FEF

Coordinar General de Brigadas y Jefes de Brigadas:

Capacidad de organizacion y de liderazgo.

Don de mando.

Conocimiento y habilidad sobre la organizacién y el manejo operativo de la Brigada.
Estar en dptimas condiciones de salud fisica y mental.

Capacidad para coordinar acciones con los cuerpos de socorro e identificar el rescate de
personas, valores y el restablecimiento de la normalidad de las operaciones de esta
Direccidn.

Tener conocimiento sobre extincién de incendio, evacuacion, rescate, primeros auxilios.

Brigadistas:

Tener voluntad y espiritu de colaboracion.

Tener conocimiento sobre extincion de incendio, evacuacion, rescate, primeros auxilios.
Tener buenas condiciones fisicas y psicoldgicas para participar en las operaciones de la
brigada, en las practicas y secciones de entrenamiento.

Estar siempre en condiciones de abandonar rapidamente los sitios ordinarios de trabajo
y no regresar hasta que la emergencia haya pasado.

No padecer de problemas cardiovasculares y respiratorios.

Gozar de una buena estabilidad emocional.

Disponibilidad para el trabajo.

Capacidad para tomar decisiones, bajo la presidon de una emergencia.

No padecer sintomas de claustrofobia, vértigo y otra afeccion.

Debe ser personal de permanencia habitual en el lugar de trabajo, no viajar
frecuentemente.

Mostar interés particular en servir.
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9.5 Organigrama de la Brigada de Emergencia de la DIGEPEP

Coordinador General de

las Brigadas de
Emergencias

__________________

Responsable de
Seguridad y Salud
Ocupacional

Lider de Brigada de
Primeros Auxilios

Brigadista de Primeros
Auxilios

Lol i S o

b)

9.6 Funciones y Responsabilidades de la Brigada de Emergencia

Lider de Brigada de
Prevencion y Combate
de Incendio

Lider de Brigada de
Evacuacion y Rescate

Brigadista de Prevencidn
y Combate de Incendio

Brigadista de Evacuacion

de Emergencia

Funciones del Coordinador General de las Brigadas

Coordinar reuniones periddicas con los demas miembros de las brigadas.

Asignar tareas y responsabilidades a los miembros de las brigadas.

Coordinar las operaciones durante las emergencias con los organismos de socorro.

Motivar y mantener en alto la moral y espiritu de servicio de los brigadistas.

Funciones Generales de las Brigadas antes de que ocurra una emergencia:

Realizar reuniones periddicas para establecer cronograma de trabajo.
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4 Asistir a las reuniones y capacitaciones programadas para mejorar el desempefio de sus
funciones.

4 Colaborar en las labores de prevencién de riesgos de esta Direccidn, realizar inspeccién
de riesgos y en la revisidn de los equipos de proteccién y prevencién de incendio, salidas
de emergencias, oficinas, conexiones eléctricas, botiquines de primeros auxilios, etc.

4 Colaborar en las labores de capacitacion de los empleados y visitantes de la DIGEPEP.

4 Asistir a las capacitaciones sobre los procedimientos de emergencia establecidos por la
Direccidn y las técnicas bdsicas de control de emergencias.

4 Contar con un censo actualizado y permanente del personal que labora en la Direccidn.

4 Vigilar que no haya sobrecarga de conexiones eléctricas, ni que exista acumulacién de
material inflamable en las dreas de almacenamiento, oficinas y areas comunes.

4 Vigilar que los equipos contra incendios (los extintores) sean de facil localizacién, no
estén vencidos y no se encuentren obstruidos.

4 Conocer el uso correcto de los equipos de extincidon de fuego, que estos sean utilizados
por el tipo de fuego y el riesgo presente.

4 Contar con un listado de nimeros telefénicos de los organismos de socorro externos en
la zona: Sistema Nacional de Emergencias, Bomberos, Policia Nacional, AMET, Defensa
Civil, Hospitales mas cercanos, etc.

4 Hacer las llamadas a los cuerpos de auxilio, segtn el riesgo, la emergencia, el siniestro o
desastre que se presente.

4 Verificar de manera constante y permanente que las rutas de evacuacion estén libres
de obstaculos.

4+ Mantener en buen estado los equipos de emergencias asignados para el desempefio de
sus funciones.

c) Durante la Emergencia (Durante el Evento):

4 Realizar inspecciones en las oficinas y bafios para asegurarse de que no existen personas
atrapadas.

Rescatar a las personas atrapadas.

Colaborar en las labores de salvamento de bienes y equipos.

¥+

En caso de unincendio y siniestro relacionado actuar de acuerdo con los procedimientos

establecidos.

4 Intervenir con los medios disponibles para tratar de evitar que se produzcan dafios y
pérdidas en las instalaciones.

4+ Dar la sefial de evacuacion, conforme las instrucciones del Coordinador General de
Emergencias.

4 Participar tanto en los ejercicios de desalojo, como en situaciones reales.

4 Actuar como guias en los ejercicios de desalojo y eventos reales, llevando a las personas

hacia las zonas de menor riesgo y revisando que nadie se quede en su area de trabajo.
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d)

o

Conducir a las personas durante una emergencia, siniestro hasta un lugar seguro, a
través de rutas libres de peligro.

En caso de que una situacidon amerite la evacuacién del inmueble y la ruta de evacuacién
determinada previamente se encuentre obstruida o represente algun peligro, indicar al
personal las rutas alternas de evacuacidn.

Realizar un censo de las personas al llegar al punto de reunién.

Coordinar el regreso del personal a las instalaciones en caso de un simulacro o en una
situacion de emergencia, cuando se tenga evidencia de que no exista peligro.

Después de la Emergencia (Post-Evento)

Mantener el control y vigilancia de las areas afectadas, hasta que se haga presente el
personal responsable.

Inspeccionar el drea afectada y las aledafias, con el fin de asegurar el control del riesgo.
Restablecer hasta donde sea posible las protecciones del area afectada.

Colaborar en la revisidn y el mantenimiento de los equipos utilizados.

9.7 Capacitacion de las Brigadas de Emergencias

Para alcanzar sus objetivos las brigadas deberan estar entrenadas en los siguientes temas:

FEEEEFEE

Politicas de seguridad de la Institucion

Inspecciones de seguridad

Acciones a tomar en caso de una emergencia

Responsabilidades y funciones de los miembros de una brigada de emergencia.
Prevencion y combate de incendios

Primeros auxilios basicos

Técnicas basicas para rescate de personas

Estas capacitaciones deben ser realizadas por lo menos una vez al afio y deben estar incluidas
en el plan de capacitaciéon de los Brigadistas.
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10. FLUJOGRAMAS

10.1 Flujograma General de Emergencia

[ Deteccion del Evento ]

A 4

Reportar al Coordinador
General de las Brigadas

A 4

|
[ Convocar alos }
[

Brigadistas
Primeros
Auxilios

I
Incendio

Determinar
procedimiento de
respuesta

respuesta Sismos

Si 5Se ik No
la

Ejecutar el
procedimiento de

|

Iniciar Plan de
Recuperacién de
Emergencia

A

Reinicio de
actividades

Emergencia?

- e

Ordenar la
evacuacion del

nersonal

l

Solicitar apoyo
externo

|
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10.2

Flujograma General en Caso de Incendio

Deteccion del
Incendio

N
Evacuar al personal del
area afectada
J
\4
N
Evaluar la magnitud y
clase del fuego
J/
1 No
St ¢El fuego
puede

v

controlarse?

Utilizar el extintor
adecuado y tratar de

\

y

Asegurar el dreay
evacuar la zona

|-
controlar el fuego o
Comunicarse con los
organismos externos de
No apoyo
¢Fue controlado
el fuego? l
Esperar ayuda y orientar
al personal
Si
Evaluar dafios e informar
al Comité SST
k[ Fin ] <
>
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10.3 Flujograma General en caso de Sismo
[ Sismo ]

A 4

Suspender
actividades

Refugiarse en un
lugar seguro

Activar alarma de
evacuacion

Reunir el personal en
el punto de encuentro
y hacer pase de lista

No

Si ; i
2Se requiere Hacer evaluacién
—_—
ayuda? de la estructura del
i externa? edificio
Solicitar ayuda
externa a organismos
de socorro
s Edificacion No

sufrié dafios

estructurales? L
Esperar por la ayuda -
y orientar al personal Si o delsbores

J*

~ [ Fin ]‘
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10.4 Flujograma General en caso de Emergencia Médica

[ Emergencia médica ]

Y

Avisar ala
Brigada de
Primeros Auxilios

l

Acordonar el area
donde se presenté

la emergencia

l

Evaluar la situacion
de la (s) persona (s)
afectada (s)

!

Sl éSe requiere No

llamar al
l 9-1-1?

Solicitar ayudar
del 9-1-1

l

Esperar por la ayuda

del 9-1-1y tratar de

calmar a la persona
afectada

v
M)

Fin

Brigada de
Primeros Auxilios
brindan la
asistencia

requerida.
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11. PROTOCOLOS DE EMERGENCIAS
11.1 Politica General

a) En diferentes puntos estratégicos y donde exista mayor circulacion de personas, se
tendran colocados los planos de la instalacién fisica con sus rutas de evacuacion
sefializadas, la ubicacién de los extintores de incendio, botiquines de primeros auxilios
y las salidas de emergencias.

b) Las oficinas, pasillos y salones de reuniones deben contar con luces de emergencias, las
cuales se deben probar frecuentemente (seglin especificaciones técnicas de los
fabricantes y programa de mantenimiento de la Institucién).

c) Elpersonal de la DIGEPEP debe conocer los puntos de reunién o lugares seguros en caso
de una evacuacidn emergencia, los cuales estardn ubicados en el exterior de la
edificacidn.

d) Larecepcién debe tener un listado con los nimeros telefonicos de las Instituciones de
apoyo para casos de emergencia, como son el Centro de Operaciones de Emergencias
(COE), Sistema Nacional de Emergencias y Seguridad 9-1-1, la Oficina Nacional y
Municipal de la Defensa Civil, la Oficina Nacional de Meteorologia, la Policia Nacional, el
Hospital o Clinica mas cercano al lugar de la emergencia.

e) Las salidas de emergencias deben estar sefializadas y libres de obstaculos, nunca deben
estar cerradas con llaves, para asi facilitar la salida rapida del personal en caso de una
evacuacion.

f) Las instalaciones de la DIGEPEP, deberd contar con un sistema automatico de
desbloqueo de las puertas una vez sea activada la emergencia de evacuacion, ya sea de
forma manual o automatica sin tener el colaborador la necesidad de presentar el carnet
de identificacidn personal para abrir las puertas.

11.2 Protocolos para Ejercicios de Simulacros de Evacuacion
a) Anualmente se debe realizar un simulacro general de evacuacidon de emergencia.

b) Previo al simulacro se debe realizar un cronograma de trabajo y/o un guion que
contendra como minimo:

= Informacién General del Simulacro: Fecha, hora, lugar y tipo de emergencia a
simular, responsables etc.

= Obijetivos del Simulacro

= Pasos para el Desarrollo del Simulacro y Responsabilidades.

= Alcances del Simulacro.
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c) Se debe determinar, si:

= (Seinvolucra a entidades de socorro externo?

= (El simulacro es avisado o de sorpresa?, los primeros deben ser informados y
con el tiempo se dara menos informacion.

= ¢Van a simular heridos, humo, fuego explosiones o demas?

= Aspectos a evaluar y evaluadores.

= Realizar un despliegue de actividades previas al simulacro y responsabilidades.

d) Este plan de simulacro debe ir aprobado por la maxima autoridad de la Direccion
(Director General).

e) Al finalizar el simulacro se debe reunir el Comité de Emergencia de la Institucion, con

objetivo de evaluar los resultados del simulacro, determinando fortalezas y
oportunidades, realizar informe del mismo para los fines correspondiente.

11.3 Protocolos para Evacuacidon de Emergencia
11.3.1 Tipos de Evacuacion.

a) Evacuacion parcial (Alarma Nivel 2):
Es un desplazamiento fuera de la zona afectada dentro de la misma

localidad. Es cuando la emergencia sélo afecta a una zona en particular de
la Institucion y es necesario realizar el desalojo de ésa area.

b) Evacuacion general (Alarma Nivel 3):
Cuando se declara la situacién de "emergencia general", obliga
inexorablemente a evacuar las instalaciones o equipos y dirigir al personal

hacia los puntos de reunidn en el exterior identificados previamente.

11.3.2 Instrucciones Generales.

a) Alarma Local (Emergencia Nivel 1)

En los casos de Emergencia Nivel 1, no es necesario la aplicacién del
Procedimiento de Evacuacion.
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b)

d)

Alarma Local (Evacuacion Nivel 2).

= El Lider de Evacuacion y Rescate, determinard la zona que debe ser
desalojada, y le informara al Coordinador General de Brigadas de
Emergencias.

= Todos los afectados se desplazaran fuera de la zona si asi lo solicita el
Lider de Brigada de Evacuacidn y Rescate.

= Los empleados del drea, esperardn instrucciones de volver una vez
controlada la emergencia, que le serd comunicada por el Coordinador
General de Brigadas de Emergencias.

= Los miembros de las Brigadas de Emergencias, acordonaran la zona del
evento, a requerimiento del Coordinador de General de Brigadas de
Emergencias y/o del Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional.

Alarma General. (Evacuacion Nivel 3)

e Cuando la emergencia es a nivel general y es necesario la
evacuacion de todo el personal, se activara sistema de megafonos
o pitos avisando al personal la necesidad de desalojar.

e la Brigada de evacuacion se movilizara para asumir las funciones
especificas, previamente asignadas.

e Todas las personas que se encuentren en el interior deben salir por la
ruta marcada desde su area hasta el punto de reunién previsto en el
exterior de las instalaciones, siguiendo las instrucciones generales
gue se le indiquen.

Visitantes.

e Los visitantes y otras personas que por diferentes razones estén en
las instalaciones al momento de declarar una de estas alarmas, seran
guiados hacia las salidas de emergencias y los puntos de reunion, por
la persona responsable de su permanencia en la empresa.

11.3.3 Instrucciones Especificas en Alarma General de Evacuacion.

|.Brigada de Emergencias:

e Comprobara que no se queda nadie en la zona.
e Los visitantes y otras personas que al momento de la alarma se
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encuentren en las instalaciones, seran guiados por la persona
responsable de su visita en la empresa.

Comunicaran al Coordinador General de Brigadas de Emergencias
de las incidencias confirmando que todos estdn en los puntos de
reunién previstos en el exterior.

Suspender cualquier actividad que se esté realizando.

Seguir las instrucciones del brigadista y actuar de acuerdo a las
instrucciones aqui descritas.

Conservar la calma

Sin correr, salir drea de trabajo hacia el punto de reunién ya
identificado por la empresa.

Si hay visitantes en las instalaciones, se les debe guiar hacia el
punto de reunién.

Salir en fila, manteniendo siempre el orden.

Nunca se debe devolver por ningin motivo, ni permitir que otros
lo hagan.

Informar al brigadista sobre las personas que no quieren salir o no
pueden hacerlo.

NUNCA USAR ASCENSORES, USAR SIEMPRE LAS ESCALERAS.

Asistir en las tareas de salida a las personas que tienen limitaciones
fisicas y las embarazadas.

Dirigirse al punto de reunién ya identificado.

Colaborar con el llamado de la lista de personal.

Esperar la orden de retorno a su lugar de trabajo.

Acudir a la zona asignada para coordinar la evacuacion del area
afectada segun las instrucciones recibidas.

11.4 Protocolo en Caso de un Huracan

II.Todos los usuarios y ocupantes de la DIGEPEP, al escuchar la orden de
evacuar por los medios que la Institucién haya establecido, deben
proceder de la siguiente forma:

La temporada de huracanes para el drea del Caribe comprende desde el 1 de junio al 30 de
noviembre de cada afo, lo que indica que existe una mayor probabilidad de manifestacidn
de este tipo de fendmeno durante este periodo para nuestra area geografica.

Cuando un huracan ya formado toma una direccién con posibilidades de afectar nuestra
area geografica, se presentan 3 etapas o condiciones, las que nos indican la distancia a que
se encuentra y el peligro que representa en ese momento el fendmeno. Dependiendo de la
etapa en que se esté, se debe seguir un determinado plan de accidn.
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a) Condicidn 4: El huracan se encuentra localizado a 72 horas del pais.

Nota: debido a la intensidad que se manifiesta en esta drea, todo el periodo o temporada
ciclénica debe considerarse como condicién 4.

Plan de Accién
El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional de la DIGEPEP, debe mantenerse
constantemente informado de los boletines meteoroldgicos emitidos por los organismos
oficiales y darle seguimiento a la formacidn, trayectoria y movimiento de los huracanes.

b) Condicién 3: El huracan se encuentra localizado a 48 horas del pais.
Plan de Accién
La Comisién de Emergencias de la DIGEPEP se reunira para evaluar la probabilidad de que el
huracan afecte nuestra area geografica, debe determinar las medidas a tomar antes,
durante y después para salvaguardar los bienes y la seguridad del personal que esta ubicado
en el edificio principal y los que estan trabajando en territorio nacional.

Determinar si es necesario suspender las labores.

Se debe hacer un plan preliminar sobre el restablecimiento de las operaciones y sobre la
recuperacion y evaluacién de danos, luego de que haya pasado el huracan.

¢) Condicidn 2: Es inminente que el huracan afecte el pais

Plan de Accidn

= El Departamento de Recursos Humanos, debe notificar al personal la suspensidn de las
laborales y posibles fechas de restablecimiento de estas.

= Se debe establecer comunicaciéon con el personal que estd laborando fuera de la
institucion, para comunicarle sobre las medidas preventivas a tomar antes, durante y
después del paso del huracan.

= Las Brigadas de Emergencias, deben realizar inspeccién general de la instalacion,
proceder a retirar todo material o equipo de las dreas con potencialidad de inundacion
o de penetracién de agua.

= La Unidad de Transportacién, debe proceder a trasladar los vehiculos propiedad de la
Institucidn a un lugar seguro.
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= Seguridad y Salud Ocupacional junto a los responsables de areas, debe identificar los
nombres y nimeros de contacto de los miembros de las brigadas y del personal de
servicios generales que pudiera ser requerido en la Institucion después de pasar el
fendmeno.

= El personal en general debe estar atento a los informes de los organismos estatales de
socorro y estar disponible en caso de ser necesaria su presencia en la institucion.

11.5 Protocolo en Caso de Incendio

a) Todas las personas que detecten un fuego deben intentar extinguirlo o contener las
llamas, con los medios disponibles (extintores portatiles) para que no se expanda a otra
area, luego debe reportarlo a su supervisor inmediato, al Responsable de la
Implementacion del Sub Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional y a los miembros de
las brigadas.

b) Se debe contactar al Brigadista, para que este evalle la situacion y determine si es
necesaria la evacuacion del area.

c) Esimportante alertar a otras personas que puedan estar en peligro.

d) El Brigadista verificara si el fuego es un conato que puede ser sofocado con los equipos
disponibles (extintores) o si se requiera llamar a los bomberos u organismos de socorro.

e) En los casos de incendios mayores o que no puedan ser apagados por extintores, se
debe solicitar la presencia de los Bomberos, para ello se dispone en lugares visibles los
numeros telefénicos de emergencias, a efectos de obtener una pronta respuesta al
acontecimiento.

f) Si es un incendio declarado se debe proceder a la evacuacion de las instalaciones y
alertar al personal sobre la necesidad de desalojar el drea utilizando pitos u otro medio

de aviso.

g) En el camino de evacuacion, llevar consigo extintores para controlar posibles conatos
de incendio.

h) En caso de que el humo le reste visibilidad, gatee.

i) Antes de abrir una puerta, se debe palpar con el dorso de la mano; si estd demasiado
caliente NO se debe abrir.

j) Salgainmediatamente y dirijase al punto de encuentro mas cercano.
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11.6 Protocolo en Caso de Sismos- Terremotos

a) En una situacién de terremoto, el personal debe tratar de mantener la calma en todo
momento. Pensar con claridad es lo mds importante en esos momentos.

b) Cuando comiencen los temblores el personal debe dirigirse en primera instancia a los
puntos de concentracién o reunién.

c) En caso de no lograrse tal cometido, deben desplazarse para protegerse en areas
seguras (marcos de puertas, debajo de mesas o escritorios fuertes si se esta dentro de
oficinas, de no existir muebles con esas caracteristicas, deberdn desplazarse hacia una
esquina del ambiente o pasillo; son validas también aquellas zonas abiertas, libres de
cables eléctricos o escombros, etc.). Permanecer alli, a menos que en el edificio se
encuentre alguna salida libre y que es mas seguro permanecer afuera.

d) En el interior de la habitacidn colocarse en cuclillas o sentado, agarrado del mueble,
cubriéndose la cabeza y el rostro. Protegerse de los objetos que puedan caer.

e) Luego del primer temblor las personas deben estar preparadas para recibir mas
sacudidas debido a las ondas de choque que siguen al primero. La intensidad puede ser
moderada, pero aun asi puede causar dafios.

f) Las personas que tengan entrenamientos en primeros auxilios, deben verificar la
existencia de heridos. No se moveran las personas con heridas graves a menos que estén
en peligro. Se le brindan los primeros auxilios hasta la llegada de los servicios
profesionales de emergencias.

g) Silas condiciones lo requieren, se solicitara la asistencia a Bomberos, Policia.

h) Se debe tener precaucién con la posible existencia de cristales rotos, evitandose el
contacto con cables eléctricos derribados e instalaciones dafadas.

i) Después que pase el sismo se debe proceder a evacuar el drea, usando la salida mas
cercana y mas segura. También se debe evaluar indicio de dafios en la estructura
(paredes, techos, columnas, etc.).

j) Después que el personal ha sido desalojado del edificio, no debe regresar por ningin
motivo, las instalaciones pueden no ser muy seguras o puede ocurrir una réplica del
sismo principal y hacer caer mas instalaciones.

k) El personal se debe abstener de curiosear por las calles, no toque cables eléctricos
caidos, ni tampoco objetos que estén en contacto con esas lineas de conduccién de
energia, no prenda luces o linternas, puede haber gases acumulados y producir una
explosion.
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11.7 Protocolo en Caso de Accidente de Transito

En caso de ocurrir un accidente de transito, las personas involucradas en el evento, siempre que
las condiciones se lo permitan deberan actuar de la siguiente forma:

a) Asegurar la escena del accidente (se debe verificar si las condiciones le permiten
ingresar a la zona del evento).

b) Verificar el estado de las personas involucradas en el accidente de transito.

c) Sies necesario y se encuentra capacitado para hacerlo, otorgarle los primeros auxilios
al personal afectado.

d) Sise presentan heridos de gravedad no se deben mover, ya que puede generar heridas
o lesiones de mayor gravedad.

e) Siexiste amenaza inminente de incendio y se encuentra capacitado utilice el extintor de
incendio ubicado en el vehiculo, SIEMPRE Y CUANDO NO SE EXPONGA SU INTEGRIDAD
PERSONAL.

f) Informar de inmediato del accidente a las unidades de RDVIAL o al Sistema Nacional de
Seguridad 9-1-1. Durante la conversacion, describa detalladamente qué paso en el
accidente de transito y la ubicacidn exacta donde sucedié. Asi la asistencia que llegara
al lugar del siniestro se ajustara a lo que requieren las personas involucradas en él.

g) Informar del evento al encargado de transportacion, seguridad y salud ocupacional y a
su supervisor inmediato.

11.8 Protocolo General Para Casos de Emergencias Médicas

11.8.1 Solicitud de llamado al Sistema Nacional de Emergencias y
Seguridad 9-1-1.

a) Siocurre un accidente en las instalaciones de la DIGEPED y es necesaria una
ambulancia, se procedera llamando al Sistema Nacional de Emergencias y
Seguridad 9-1-1, el cual brindara de forma profesional las atenciones
necesarias al accidentado y si se requiere realizar su traslado al centro de
salud mas cercano.

b) Una vez los brigadistas de primeros auxilios determinan la necesidad de
llamar al Sistema Nacional de Emergencia 9-1-1, se debe comunicar con la
Recepcidon para que proceda a notificar la emergencia a los organismos de
socorro, la cual debe suministrar claramente las siguientes informaciones:

= Nombre de quien llama y presentarse como empleado de la Direccién
General de Programas Especiales de la Presidencia.
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= Lugar exacto de la emergencia (indicar por sefias o puntos de referencia
para que los organismos de socorro puedan acudir sin pérdida alguna) e
ilustrar acerca del area de la edificacidn afectada.

= Tipo de emergencia (persona herida o enferma, humo, fuego, etc.)

= Si hay mds de una persona afectada, cantidad de afectados, etc.

= Describir las medidas que se han tomado hasta el momento.

11.8.2 Actuacidn Frente a una Emergencia Médica

a) Una vez detectada la emergencia, se debe evaluar la situacién y se aplicaran
aquellas medidas de primeros auxilios por parte del personal calificado e
instruido (Brigadistas de Primeros Auxilios). La evaluacidn sera paliativa y no
debe comprometer la seguridad de los trabajadores que vienen en auxilio.

b) En todo caso se deberd dar prioridad absoluta a la atencién y traslado de los
lesionados oportunamente.

c) Si se trata de un accidente menor, donde la brigada de primeros auxilios
puede dar las atenciones, estos realizaran las primeras cuidados con el fin de
minimizar las consecuencias, por ejemplo: pequefios vendajes,
inmovilizacién, compresiones.

d) Sise trata de un accidente grave, se debe imponer la calma y el orden en el
lugar del accidente.

e) Sihay mas de una persona accidentada, se debe atender al que parezca mas
grave, mientras se pueda contar con un servicio especializado.

f) Se debe examinar el accidentado y valorar la situacién, verificando: la
conciencia, la respiracién, la circulaciéon y la existencia de hemorragias
severas.

g) Si la emergencia lo amerita, se debe dar aviso al Sistema Nacional de
Emergencias y Seguridad 9-1-1, para el traslado del accidentado a un centro
médico.

h) No mover el accidentado si es posible, hasta que no lleguen el personal
especializado.

i) No darle comida ni bebidas.

j)  Evitar el contacto de la piel con sangre u otros materiales infecciosos dejando
qgue la victima ayude en la medida de lo posible, siempre se debe utilizar
guantes.
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11.8.3 Acordonamiento del Area del Accidente

a) Una vez confirmada la emergencia se procedera a impedir el acceso al area
con los medios que se tengan disponibles, ya sean fisicos o humanos,
permitiéndose el paso solo a aquellas personas que sean requeridas para
enfrentar la emergencia.

b) También se detendrdn todos los trabajos en el drea de la emergencia,
permitiéndose solo trabajos o tareas que ayuden a enfrentarla.

12. EVALUACION DE LA SITUACION DESPUES DE LA EMERGENCIA Y/O EL
SIMULACRO

a) El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de la DIGEPEP, debe reunirse lo mas
pronto posible en un plazo no mayor de 48 horas, para evaluar las acciones tomadas
durante la emergencia. Debe levantar un reporte para ser enviado Director General
de la DIGEPEP, planteando plan de accidn, tiempo, costo y responsables de la
ejecucion.

b) El representante de Seguridad y Salud Ocupacional, tiene la responsabilidad debe
elaborar el Informe de la situacién de emergencia, el cual sera discutido en la
reunion del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.
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13. ANEXOS

a) Planos de Evacuaciéon General de la DIGEPEP

b) Organigrama de la Comisidon de Emergencia DIGEPEP

c) Inventario de Extintores de Incendio

d) Formulario para evaluacién de simulacros

e) Inventario de Medicamentos para Botiquines de Primeros Auxilios
f) Inventario de equipos para situaciones de emergencias
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