i Jardin
Botéanico
Nacional
“Dr. Rafael Ma. Moscoso”
Fundado el 15 de agosto 1976
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
Criterios Tiempo
o ; . . . L Recursos . .
No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas . . ) Indicador Responsable Comentarios
Inicio Fin |necesarios
No.
|I. Disefar una campana de
acercamiento. 2. Actualizar los
I.1. Dirigir la No se asegura una . L correos electronicos del Club L
L s L Comunicar la  mision, . . Divisiones de
organizacién comunicacién de la mision, L o Involucrar al grupo de interes Club|de Caminantes. 3. Elaborar
. L o vision, valores, objetivos ) . . . Por No. de Brochures y|Protocolo
I |I. Liderazgo desarrollando su  |vision, valores, objetivos o . de Caminantes en la mejora de los|brochure Informativo con la| mar-17 | jul-18 )
L . ) . |estratégicos y operativos . L L determinar |carnets entregados. |Eventos
misién visién y estratégicos y operativos mds . . servicios. mision, vision y valores, y los o
) . mas amplia. o . Comunicacion.
valores. amplia (Club de Caminantes). objetivos institucionales.4.
Difusion brochures. 5. Entrega
de Carnet a los caminantes.
2.2. Desarrollar la |. Solicitar capacitacion a CGR. » .
) . Analisis de riesgo
estrategia y la Actualizar  todo el 2. Impartir el Taller al personal Dpto. Adm. Y
. . o . . . B . . . o . . NOBACI elaborado| .
5 2. Estrategia y planificacién, No se evidencia el andlisis de [sistema de gestion con|Actualizar el analisis de riego con|Administrativo. 3. Adecuacion 71 ukrs Por " . |Financiero-
mar- jul- alimentacion
Planificacion | teniendo en cuenta |riesgo con Matriz NOBACI. las Normas Basicas de|Matriz NOBACI. de todo el sistema interno a las determinar | NOBACI Planificacion y
. . . porta
la informacién Control Interno. Normas. 4. Alimentar el portal Desarrollo.
. . ) . completado
recopilada. con las mejoras intruducidas
I. Capacitar a los enc.
departamentales, de divisiones y
o . . secciones, con la colaboracion Dpto. de RRHH y
Evaluacién del No se Evalua el Desempefio  |Evaluar el desempeiio dellComprometer al personal con las . Por % de empleados . o, o
3 |3.Personas . . del MAP. 2. Elaborar los| feb-17 | dic-17 ) Planificacidon y Finalizado
Desempeiio. por Resultados. personal por resultados. [metas del Plan Operativo. . determinar |evaluados.
acuerdos de desempefio. 3. Desarrollo
Evaluar el desempefio del
personal.
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No tenemos ) .
. . . . . Capacitar  al  personal Sistema SASP
4.5. Gestionar las  |implementado el sistema Contar con un sistema actualizado| » . Por .
4 } Implementar el SASP . involucrado. 2. Instalacion del| abr-17 | dic-18 ) instalado y|Dpto. de RRHH
tecnologias SASP en el JBN. para la gestion de los RRHH. . determinar .
SASP. 3. Actualizar funcionando
Division de
X . o . Delimitar o demarcar las areas de|l. Diagramacion y disefio areas Lo Servicios
4. Alianzas y No tenemos sefializadas |Senalizar las diferentes . . . . Por Senalizaciones .
5 i i . trabajo, de acuerdo a las normas|de trabajo 2. Impresion de las| abr-17 | dic-18 . . Generales, Realizado en un 50%
Recursos las areas de trabajo areas de trabajo . o » determinar |[instaladas
establecidas. senalizaciones. 3. Instalacion Compras y
4.6. Gestionar las Cotrataciones
instalaciones. o i Division de
Delimitar o demarcar las areas de . . L o
L . . i I. Diagramacién y disefio rutas L Servicios
No tenemos Ruta de Senalizar las rutas defsalidas y zonas peligrosas, asi como B . . Por Sefalizaciones
6 . . . i de evacuacion 2. Impresion de| abr-17 [ dic-18 . . Generales,
Evacuacion. evacuacion del movimiento de vehiculos de o B determinar |instaladas
. las sefalizaciones. 3. Instalacion Compras y
acuerdo a las normas establecidas. .
Cotrataciones
5.1. Identificar,
disefiar, gestionar e . I.Reunién de equipo con los
. No se ha concluido el o, .
innovar en los Elaborar el mapa de|Dotar a la institucion de un enfoque|diferentes departamentos 2. Mapas elaborados y
Mapa de Procesos y los . L . ) Por
7 procesos de forma procesos misionales y de|basado en procesos, en el ambito de|Elaboracién  del mapa. 3.| abr-17 | dic-18 . procesos Dpto. de RRHH
. Procesos no estan o ) B ) o determinar |
continua, L apoyo de la institucion  |un sistema de gestion de la calidad ~ |Seguimiento 'y  control. 4. simplificados
. simplificados. . ¥
5. Procesos involucrando a los Solicitar colaboracion del MAP
grupos de interés.
5.2, Desarrollary [No existe una
. L ; Promover en las redes . .
prestar serviciosy |comunicacion mas . B . . . . . Lista de servicios| |
. . . sociales los servicios|Promover los servicios gratuitos para|Subir a las redes sociales la lista ) Por . Division de L
8 productos orientados |amplia de los servicios . . . . N . abr-17 | dic-17 . publicados en las o Finalizado
i . gratuitos que ofrece el|beneficio de los ciudadanos clientes |de servicios gratuitos determinar Comunicaciones
a los ciudadanos  |gratuitos que ofrece el BN redes
Iclientes, IBN.




