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MODELO CAF. EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion

El documento que se presenta ha sido elaborado para que sirva de instrumento facilitador del proceso de auto evaluacion con el
Modelo CAF en organizaciones e instituciones del sector publico.

El Modelo CAF (Common Assessment Framework), el Marco Comun de Evaluacion, es el resultado de la cooperacion de los Estados
Miembros de la Unidn Europea y se presenta como una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico interesadas
en la implementacion y utilizacién de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su rendimiento. Como Modelo de Excelencia,
ofrece un marco sencillo y facil de usar, idoneo para realizar un auto evaluacion de las organizaciones del sector publico que inician el
camino de la mejora continua y el desarrollo de una cultura de calidad. Con la finalidad de que este ejercicio de auto evaluacién sea
facilmente realizado por las organizaciones publicas, se ha elaborado este Guia, que aborda el andlisis de la organizacién a la luz de los
9 criterios y 28 subcriterios del CAF, a través de una serie de ejemplos cuya interpretacion conduce a la identificacion de los puntos
fuertes y las areas de mejora de la organizacion.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados en cada uno de los ejemplos y avalado por una Memoria elaborada por
el Equipo Evaluador Interno de cada institucion participante, puede medirse el nivel de excelencia alcanzado, a través del panel de
valoracion propuesto por la metodologia CAF y que sera utilizado por el Equipo Evaluador Externo para fines del Premio Nacional a
la Calidad en el Sector Publico. Mas alla del objetivo de participacién en el certamen, la aplicacién periodica del autodiagnéstico a una
organizacion proporciona un medio idéneo para alcanzar un consenso sobre aquello que es preciso mejorar en la organizacion, la
identificacion de buenas practicas y la oportunidad de compartirlas con otras organizaciones autoevaluadas con el Modelo CAF
(benchlearning). Permite, ademas, a las organizaciones publicas emprender acciones de mejora concretas para elevar los niveles de
calidad en la prestacién de los servicios publicos a los ciudadanos y ofrece un medio para medir el progreso en el tiempo de los
resultados de estas acciones. Este documento ha sido elaborado por el Comité del Premio Nacional a la Calidad y Reconocimiento a
las Practicas Promisorias del Ministerio de Administracién Publica (MAP), tomando como base los ejemplos que aparecen en la version
2013 del Modelo CAF.

Esta edicion del Modelo CAF 2013 es una traduccion autorizada realizada por el Departamento de Calidad de los Servicios de la
Agencia Estatal de la Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL) de Espafa. La primera version de esta
guia se elaboro en el ano 2005 bajo la asesoria de Maria Jesus Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de Calidad de
la AEVAL.

Santo Domingo, agosto de 2013
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

I. Antes de iniciar el trabajo de evaluacion, revise el documento informativo sobre el Modelo CAF que aparece en esta misma

2.

3.

4.

pagina Web. Esto le ayudara a comprender mejor la definicion de criterios y subcriterios y le aclarara dudas respecto a algunos
conceptos que aparecen en la guia.

Trabaje un criterio a la vez.
Lea cuidadosamente y aseglrese de entender exactamente el contenido del ejemplo antes de escribir.

Relate en la columna Puntos Fuertes, los avances registrados por su organizacion con respecto a lo planteado en el ejemplo en
cuestion.

Incluya evidencias. Aseglrese de recopilar toda la documentacion de que dispone la organizacion que pueda ser mostrada como
evidencia del avance a que se hace referencia en la columna.

a)
b)

5.

Escriba en la columna Area de Mejora cuando la organizacion muestre poco o ningun avance en el tema objeto del ejemplo.
En este caso, el enunciado debe estar formulado en forma negativa: “No existe”, “No se ha realizado”.

Evite formular propuestas de mejora. DEBE LIMITARSE A ESCRIBIR UN ENUNCIADO NEGATIVO.

En casos en que la organizacion muestre avances parciales en el tema, senalar las evidencias en la primera columna y complete
en la columna Areas de mejora lo referente a lo que ain no ha realizado.

Antes de pasar a la sesion de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglrese de haber completado la informacion
relativa a todos los criterios y subcriterios.

Guia CAF 2013
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CRITERIOS FACILITADORES

CRITERIO |: LIDERAZGO

Considerar qué estan haciendo los lideres de la organizacion para:

SUBCRITERIO I.I. Dirigir la organizacion desarrollando su mision vision y valores.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora

I. Formular y desarrollar la | Se evidencia en todos los documentos elaborados en la institucion, en
misién y la vision de la | cumplimiento estricto de la base legal institucional e instrumentos normativos
organizacién, implicando a los | y de planificacién estatales; de manera especifica en:
grupos de interés y |- Plan Estratégico Institucional 2012-2016.
empleados. - Planes Operativos Anuales.

- Cobdigo de Etica del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
de 2013 y actualizado en enero de 2018.

- Carta Compromiso 2014.

- Ejecucion del Plan de Trabajo de la Comision de Etica Pablica 2015, en
coordinacién con la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG).

- Portal Web Institucional.

- Manual de Identidad Corporativa, aprobado mediante la Resolucién No.
11-2017.

2. Establecer un marco de | El marco de valores establecido se encuentra alineado con la mision y la visién
valores alineado con la misién | de la institucion, respetando el marco general de valores y de ética del Sector
y la vision de la organizacion, | Publico, se evidencia en:
respetando el marco general | -  Plan Estratégico Institucional 2012-2016.
de valores del sector publico. |- Cédigo de Etica del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
de 2013 y actualizado en enero de 2018.

- Carta Compromiso 2014.

- Manual de Identidad Corporativa, aprobado mediante la Resolucién No.

[1-2017.

3. Asegurar una comunicacion | La comunicacion de la mision, vision, valores, objetivos estratégicos y | No se ha realizado la socializacion con
de la mision, vision, valores, | operativos se evidencia en: todo el personal de la institucion del
objetivos  estratégicos y | - Difusion en el Portal Web Institucional. Cédigo de Etica que ha sido actualizado
operativos mas amplia a todos en 2018.

Guia CAF 2013
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los empleados de la
organizacién y a todos los
grupos de interés.

Divulgacion, comunicacion y socializacion a los empleados, a través de los
documentos institucionales (por ejemplo: Manual de Identidad
Corporativa y Cédigo de Etica 2018), que contienen la mision, vision y
valores institucionales.

Innovacion en la imagen corporativa institucional, donde se incorpora la
difusion de la mision, vision y valores en el documento de identidad de los
empleados.

Proceso de formulacion, aprobacién y divulgacion en el portal web del
Ministerio, del Plan Estratégico Institucional 2012-2016 que recoge la
mision, vision, valores institucionales y objetivos estratégicos y operativos
consensuados.

Se ha actualizado el Cédigo de Etica y en el mismo se contempla la misién,
vision y valores institucionales para conocimiento de todo el personal y se
ha planificado en el plan de trabajo de 2018 de la Comisién de Etica,
realizar encuentros con todo el personal para socializar el Codigo.

Se inici6 el proceso de socializacion del nuevo Cédigo de Etica al personal
del ministerio.

Revisar periodicamente la
mision, vision y valores,
reflejando tanto los cambios
de nuestro entorno externo,
(por  ejemplo:  politicos,
econdmicos, socio-culturales,
tecnoloégicos (el analisis PEST)
como demogrificos.

La revision periddica se evidencia en:

Elaboracion del Plan Operativo Anual (POA), publicado cada afo en el
Portal Web del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
Promulgacion de Resoluciones Administrativas relativas a las funciones de
la institucion y estructura organizacional, a los fines de adecuarlas a los
objetivos y mision institucional.

Manual de Identidad Corporativa, actualizado y aprobado mediante la
Resolucion No. 0011-2017.

Cédigo de Etica de 2013 y actualizado en enero de 2018.

No se ha realizado una actualizacién del
Plan Estratégico Institucional para el
periodo 2019-2022.

Desarrollar un sistema de
gestion que prevenga
comportamientos no éticos, a
la vez que apoye al personal
que trata dilemas éticos;
dilemas que aparecen cuando

distintos valores de |Ila
organizacion entran en
conflicto.

La prevencion de comportamientos no éticos y el tratamiento en caso de
conflictos de valores se evidencia en:

Conformacién de la Comisién de Etica del Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales (basado en el Decreto No. 143-17, de fecha 26 de
abril de 2017), para el conocimiento de los incidentes y toma de decision
para la aplicacion de sanciones, en caso de verificarse alguna conducta no
ética (establecidas en la Ley No. 41-08 de Funcion Publica).

Actualizacion y socializacion del Codigo de Etica 2018, que contempla los
mecanismos y procedimientos disponibles para que el personal pueda
notificar/denunciar situaciones impropias.

No se ha realizado la socializacion del
Codigo de Etica actualizado, con todo
el personal de la Institucion, de modo
que todos conozcan los mecanismos y
procedimientos  que  tienen a
disposicion para notificar/denunciar
situaciones impropias o no éticas.
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Formulacion del plan de trabajo de la Comision de Etica, por la Direccion
General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), a ser desarrollado
en el Ministerio en el 2018.

Gestionar la prevencion de la
corrupcion, identificando
potenciales areas de
conflictos de intereses Yy
facilitando directrices a los
empleados  sobre  cémo
enfrentarse a estos casos.

La prevencion de la corrupcion se evidencia en:

Publicacion periddica en el portal institucional de los procesos de compras
y contrataciones, de acuerdo a la Ley No. 340-06 sobre Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones y su
Reglamento de Aplicacion.

Publicacion de informaciones institucionales en la seccion de transparencia
de la Pagina Web del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Actualizacion del Codigo de Etica en enero de 2018, donde se establecen
los procedimientos y mecanismos que tienen los empleados a disposicion
para presentar denuncias.

La conformacion de la Comision de Etica del Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (basado en el Decreto No. 143-17, de
fecha 26 de abril de 2017), para el conocimiento de los incidentes y toma
de decision para la aplicacion de sanciones, en caso de verificarse alguna
conducta no ética (establecidas en la Ley No. 41-08 de Funcion Publica).

Formulacién del plan de trabajo de la Comision de Etica, por la Direccién
General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), a ser desarrollado
en el Ministerio en el 2018, con el que se espera desarrollar campana de
prevencion de la corrupcion en todas sus manifestaciones.

No se ha realizado la socializacion del
Cédigo de Etica que ha sido actualizado
en 2018, de modo que todo el personal
conozca los mecanismos y
procedimientos que tiene a disposicion
para notificar/denunciar situaciones
impropias o no éticas.

No se ha realizado campana interna de
prevencion de la corrupcion en todas
sus manifestaciones y sus
consecuencias, se espera que con el
desarrollo del Plan de Trabajo de la
Comisién de Etica se logre.

Reforzar la confianza mutua,
lealtad y respeto entre
lideres/directivos/empleados
(por ejemplo: monitorizando
la continuidad de la mision,
vision y valores y reevaluando
y recomendando normas para
un buen liderazgo).

Establecimiento de una politica de promocion de la confianza y el respeto
mutuo entre las instancias de direccion, los encargados de areas y todos los
servidores publicos y colaboradores, promoviendo las iniciativas de los
mismos, de la mano con lo institucional, la transparencia y la eficiencia y los
valores institucionales, considerados en la mision y vision institucional.

Esto se evidencia en:

Plan Anual de Capacitacion.

Actividades de integracion con motivo a fechas y eventos especiales.
Conformacion de comités multisectoriales necesarios para el
cumplimiento de la Mision y toma de decisiones de manera transversal

No se han realizado, de manera
periddica, talleres o encuentros para
fortalecer la confianza y el respeto
mutuo entre los directivos y los
servidores publicos y colaboradores.
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(Por ejemplo: Comité de Evaluacién Inicial (CEl), el Comité Técnico de
Evaluacion (CTE) y el Comité de Validacion (CV)).

- Implementacién anual de Evaluaciones de Desempeio y aplicacion de los
principios, derechos y obligaciones establecidos en la Ley No. 41-08 de
Funcion Puablica y Ley No. 247-12 Organica de la Administraciéon Publica.
Dichas evaluaciones contienen un acépite sobre evaluacion de valores.

SUBCRITERIO 1.2. Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora
|. Definir estructuras de | Adecuacion de la Estructura Organizativa y Organigrama del Ministerio de
gestion adecuadas | Medio Ambiente y Recursos Naturales como resultado de un proceso de
(niveles, funciones, | reforma y modernizacion, el cual permitird la mejora en la calidad de los
responsabilidades y | servicios brindados a los usuarios y orientada en funcién de la mision, objetivos
competencias) y |y lineamientos estratégicos institucionales.

asegurar un sistema de | Del mismo modo, se establecen anualmente acuerdos de cooperacion
gestion por procesos y | interinstitucional con otras instituciones estatales, Ayuntamientos, ONG'’s e
alianzas, acorde a la | instituciones privadas a los fines de eficientizar el cumplimiento de los
estrategia, planificacion, | objetivos y funciones de rectoria otorgados al Ministerio de Medio Ambiente

necesidades y | y Recursos Naturales.
expectativas de los
grupos de interés. Esto se evidencia en:

- Promulgacién de la Resolucion No. 0008-2016 aprueba la nueva
Estructura Organizativa del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales y refrendada por el Ministerio de Administracion Publica
(modificada por la Resolucion No. 0020-2017).

- Organigrama Institucional aprobado mediante la Resolucion No. 0008-
2016 y modificado en el afo 2017, mediante la Resolucion No. 0020-2017.

- Manual de Organizacién y Funciones del Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, emitido bajo la Resolucion No. 0033-2017.

- Suscripcion de Acuerdos de Cooperacion Interinstitucional para
promover la proteccion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales asi como la capacidad de gestion y coordinacion del Ministerio
(Por ejemplo, Acuerdo de Colaboracion entre el Ministerio y el Grupo

> - Guia CAF 2013
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Jaragua para garantizar la proteccion, conservacion y sostenibilidad de la
Sierra de Bahoruco (agosto 2017); Acuerdo entre el Ministerio, la
Fundacién Grupo Punta Cana y el Cluster Turistico La Altagracia para
promover la cooperacion técnica y cientifica y, de esta forma, contribuir
con la proteccion, ordenamiento y administracion del litoral costero
marino de la zona sureste del pais; Pacto suscrito entre el Ministerio y el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) para la
gestion y uso sostenible del medio ambiente y los recursos naturales en el
pais.

2. ldentificar y fijar las | Se agotd un proceso de identificacion y priorizacion de los cambios
prioridades de los | estructurales, los cuales fueron formalizados de conformidad con las

cambios necesarios | necesidades institucionales, los lineamientos estratégicos del Estado y las
relacionados con la | disposiciones contenidas en la Ley No. 247-12 Organica de la Administracion
estructura, el | Publica.

desempeno y la gestion

de la organizacién. Esto se evidencia en:

- Promulgacién de la Resolucién No. 0020-2017, de fecha Iro. de junio del
2017, que modifica la Estructura Organizativa del Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales y refrendada por el Ministerio de
Administracion Publica (aprobada mediante la Resolucion No. 0008-2016).

- Organigrama aprobado en 2016 (Resolucion No. 0008-2016) y modificado
el aho siguiente, por la Resolucion. No. 0020-2017.

- Manual de Organizacién y Funciones del Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales. emitido bajo la Resolucion No. 0033-2017.

- Evaluaciones de desempeno realizadas anualmente a los servidores
publicos.

- Elaboracién de la Estructura de Cargos y el Manual de Cargos del
Ministerio, siguiendo los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Administracion Publica (Resolucion No. 0006-2018).

- Actualizacion y aprobacién de las politicas y procedimientos de recursos
humanos, a los fines de mejorar el desempeno del personal y facilitar la
gestion de los recursos humanos.

3. Definir resultados | - Los resultados cuantificables e indicadores de objetivos quedan reflejados | No se ha realizado la medicion
cuantificables e en los informes de avance correspondientes al cumplimiento del Plan | cuantificable de los indicadores
indicadores de objetivos Operativo Anual (POA) 2017. asociados a objetivos institucionales
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para todos los niveles y
areas de la organizacion,

equilibrando las
necesidades y
expectativas de los
diferentes grupos de
interés, de acuerdo con
las necesidades
diferenciadas de los
clientes (por ejemplo
perspectiva de género,
diversidad).

- Se esta trabajando en la conformacion de un equipo lider que sera
responsable de promover la igualdad de género a nivel institucional y en
los proyectos promovidos por la institucion.

tomando en cuenta necesidades
diferenciadas, por ejemplo, diversidad
y/o perspectiva de género.

No se ha realizado la conformacion
formal del equipo lider para promover
la igualdad de género.

Desarrollar un sistema
de gestion de Ia
informacion,
aportaciones de la
gestion de riesgos, el
sistema de control
interno y la permanente
monitorizacion de los
logros estratégicos y de
los objetivos operativos
de la organizacién (por
ejemplo: Cuadro de
Mando Integral,
conocido también como
“Balanced Scorecard”).

El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales monitorea los avances
en relacién a los objetivos estratégicos y operativos y publica, trimestralmente,
estos resultados.

Actualmente, se estd trabajando en la implementacion y fortalecimiento del
sistema de control interno institucional asi como en la implementacién de un
sistema de gestion institucional. Se ha definido la politica de control interno
del Ministerio asi como la metodologia y procedimientos necesarios para la
valoracion y administracion de riesgos.

No existe un
institucional.

sistema de gestion

No se ha realizado la incorporacion de
la gestion de riesgos, en las operaciones
de la institucion.

No se ha realizado induccion vy
capacitacion al personal del ministerio
para una correcta gestion de riesgos.

. Aplicar los principios de
GCT e instalar sistemas
de gestion de la calidad
o de certificacion como
el CAF, el EFQM o Ila
Norma ISO 9001.

El Ministerio entre 2013 y 2015 realizé una primera autoevaluacion utilizando
el Modelo CAF.

Cuenta con un Comité de Calidad Institucional.
En el marco de la nueva estructura organizacional aprobada mediante la

Resolucién No. 0008-2016 (modificada por la Resolucion No. 0020-2017), se
cred el Departamento de Calidad en la Gestion.

No existe un sistema de gestién de
calidad institucional.
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Para el 2018 se iniciara, con recursos donados por la Agencia Espanola de
Cooperacion Internacional (AECD), la implementaciéon de un proyecto de
fortalecimiento institucional, que contempla la implementacion de un sistema
de gestion de calidad.

6. Formular y alinear la

estrategia de
administracion

electrénica con la
estrategia y los objetivos
operativos de la

organizacion.

Se ha formulado una estrategia de administracion electrénica en base a la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC’s), conforme a los objetivos estratégicos del gobierno central y quedando
reflejada en el Portal Web institucional, en la implementacion de un correo
Outlook, Intranet/internet, sistema de red y base de datos y utilizacion de
equipos tecnologicos de ultima generacion. Del mismo modo, se firmé en el
ano 2017 un acuerdo de cooperacion interinstitucional con la Oficina
Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OPTIC), a los
fines de ejecutar acciones para la implementacién del Plan de Gobierno
Electrénico.

Adicionalmente, como parte de la estrategia institucional para mejorar los
servicios que brinda el Ministerio a la ciudadania y fortalecer su capacidad de
respuesta, se cred un Centro de Contacto y Atencion al Usuario (“Linea
Verde”) que permite la notificacion de denuncias por via telefénica o por
medio de redes sociales.

La “Linea Verde” es el canal de comunicacion llamado a encaminar las
informaciones relativas a delitos ambientales, incendios forestales y otras
situaciones de riesgo al medio ambiente, hasta los mecanismos internos y/o
externos con responsabilidad sobre las determinadas areas afectadas,
alimentando un sistema informatico integral, que permite la supervision y las
respuestas oportunas y auditables tanto a los denunciantes como a otros
procesos internos de control del Ministerio.

7. Generar

condiciones
adecuadas para los
procesos Y la gestion de
proyectos y el trabajo en
equipo.

El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales tiene en curso un
proceso de adecuacion de las infraestructuras, que contempla remodelaciones
y redistribucion de las oficinas y adquisicion de equipos y mobiliario asi como
adecuacion de los espacios de trabajo. Se ha trabajado, por ejemplo, en la
adecuacion del area de servicios con orientacion al ciudadano, lo que ha
permitido aumentar el desempefio de nuestros servicios (por ejemplo:
Direccién de Servicios por Ventanilla Unica y Oficina de Acceso a la
Informacion).

No se ha realizado la implementacion
del plan de adecuacion de los espacios
fisicos que ha formulado el
Departamento  de  Ingenieria vy
Arquitectura.
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En el marco de la nueva estructura organizacional ratificada mediante la
Resolucion No. 0008-2016 y modificada por la Resolucién No. 0020-2017, se
aprobd un plan de implementacion que contempla la adecuacion de los
espacios fisicos para facilitar el trabajo. Estas adecuaciones estan previstas en

el presupuesto 2018. El plan fue aprobado mediante la Resolucion No. 0026-
2017.

8. Crear condiciones para

una comunicacion
interna y externa eficaz,
siendo la comunicaciéon
uno de los factores
criticos mas importante
para el éxito de una
organizacion.

Se han creado las condiciones para una comunicacion interna y externa eficaz,
siendo la comunicacion uno de los factores criticos mas importante para el
éxito de una organizacion. Esto se evidencia en:

- Actualizacién permanente del Portal Web del Ministerio (y relanzamiento
del mismo), a través del cual se difunden informaciones relevantes y de
interés para el personal del ministerio y los grupos de interés con los que
trabaja el ministerio.

- Uso de correo electronico institucional.

- Uso del Centro de Informacion, como
comunicaciones hacia lo interno del Ministerio.

- Uso de Redes Sociales (como, Twitter y Facebook).

- Murales colocados en diferentes pisos del edificio.

- Designacion por escrito, por parte de la Maxima Autoridad de la Entidad,
de los voceros interno y externo del ministerio.

instrumento oficial para

Demostrar el
compromiso de los
lideres/ directivos hacia
la mejora continua y la
innovacion

promoviendo la cultura
de innovacion, asi como
la mejora continua y por
lo tanto fomentar la
retroalimentacion de los
empleados.

Existen iniciativas para promover la mejora continua y el compromiso de los
lideres. Esto se evidencia en la implementacién del sistema de evaluacién del
desempeno por resultados (actualmente, se esta desarrollando un piloto en
varias unidades organizacionales, con el acompanamiento del MAP), en la
formulacion participativa del plan operativo anual y su monitoreo trimestral
en cada unidad organizacional.

Asimismo, en el marco del proceso de implementacion y fortalecimiento del
sistema de control interno del ministerio, se ha contemplado la definicion de
un procedimiento para que el personal técnico pueda comunicar hacia los
niveles superiores las recomendaciones de mejora de los procesos.

No existe todavia un procedimiento
formal, que permita que el personal
pueda comunicar a los niveles
superiores  recomendaciones para
avanzar en la mejora continua.

10. Comunicar lo

que
motiva las iniciativas del
cambio y sus efectos

Para lograr esto, se hace uso de las redes sociales, de los correos electrénicos,
las comunicaciones fisicas, reuniones y charlas. A través de estos mecanismos,
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esperados a los
empleados y grupos de
interés relevantes.

se socializa todo tipo de informacion relativa a la institucién y los cambios que
se promueven.

Las comunicaciones a lo interno, respecto de iniciativas de cambios y sus
efectos esperados se pueden evidenciar, por ejemplo, en:

En el marco del proceso de implementacion de la nueva estructura
organizacional del Ministerio (Res. No. 0008-2016, modificada por la
Resoluciéon No. 0020-2017) se sostuvieron reuniones con todos los
Viceministros(as) y sus equipos directivos y luego se organizaron talleres
dirigidos a todo el personal del Ministerio, incluyendo los Directores
Provinciales y los Encargados Municipales y el personal de estas unidades.
También participaron en estos encuentros, personal de las entidades
adscritas al Ministerio.

Para esto este proceso, se aprobo por resolucion un plan de
implementacién (Resolucion No. 0026-2017), a los fines de socializar y
explicar el porqué de los cambios, en qué consistian y qué se esperaba de
cada empleado, en el marco de este proceso y a la luz de esta nueva
estructura.

Asimismo, las comunicaciones a lo externo, respecto de iniciativas de cambios
y sus efectos esperados se pueden evidenciar, se puede evidenciar a través del
uso de:

La pagina web, por medio de la cual se publican las resoluciones que emite
la Maxima Autoridad de la Entidad y se comunica a la poblacién las
iniciativas que impulsa el ministerio.

Las redes sociales, a través de las cuales se informa también sobre
iniciativas de cambios que impulsa el ministerio.

SUBCRITERIO 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como modelo de referencia.
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Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Predicar con el

actuando personalmente en
consonancia con los objetivos
y valores establecidos.

Esto se puede evidenciar en:

Declaracién jurada de los funcionarios que deben presentarla, seglin
establece la Ley No. 311-14 sobre Declaracion Jurada de
Patrimonio.

Conformacion y juramentacion de la Comision de Etica Publica,
siguiendo los lineamientos establecidos por el Decreto No. 143-17,
de fecha 26 de abril de 2017).

Mensajes de la Maxima Autoridad de la Entidad (escrito y verbal) y
de los Viceministros, para indicar que no seran permitidas
situaciones de inobservancia al Codigo de Etica y para motivar a
todo el personal para que actle en defensa de la ética y apegados a
los valores institucionales.

Mensaje de la Maxima Autoridad de la Entidad (por escrito) y de los
Viceministros, para expresar su compromiso con el control interno
y la transparencia en la gestién.

Promover wuna cultura de
confianza mutua y de respeto
entre lideres y empleados, con
medidas proactivas de lucha

contra todo
discriminacion.

Existe una cultura de confianza y respeto entre los lideres y
empleados. Esto se evidencia en la participacién e involucramiento
que le dan los lideres a su personal técnico en el desarrollo del
trabajo, para el logro de los objetivos institucionales.

Se realizan constantemente actividades de integracion dirigidas a
todo el personal, impulsadas por la Direccion de Recursos Humanos
y la Direccién de Participacion Social.

La institucion cuenta con una Comision de Etica Pablica, que ha sido
juramentada por la MAE, y un Cédigo de Etica, que ha sido
actualizado recientemente, en el que se establecen los mecanismos
y procedimientos, a través de los cuales los empleados pueden
presentar denuncias y casos de situaciones impropias, al tiempo en
que su integridad sera protegida.
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Informar y consultar de forma
perioddica a los empleados
asuntos claves relacionados
con la organizacion.

La comunicacién de asuntos claves institucionales se realiza a través del
mural interno informativo, circulares y correo electronico. La
informacion se comunica a todos los empleados, las consultas son
realizadas a los mandos medios.

Esto se evidencia en:

- Circulares y/o correos a todo el personal, a través del Centro de
Informacion.

- Murales informativos, colocados en distintos pisos del ministerio.

- Reuniones, minutas y listados de asistencia.

- Para el proceso de revision y actualizacion de la nueva estructura
organizacional del ministerio, que se llevd a cabo con el
acompanamiento del MAP, se creé por resolucion un Comité Ad
Hoc, con representaciones de todas las dreas temdticas, para
comunicar hacia las areas la evolucion del proceso y canalizar las
inquietudes y recomendaciones de los encargados(as) Yy
viceministros(as), de modo que fuesen analizadas en el seno del
Comité.

- En el marco del proceso de formulacion del Manual de Organizacion
y Funciones del Ministerio, en varias ocasiones se socializé con cada
Director(a) y/o Encargado(a) la propuesta trabajada por la
Direccion de Planificacion y Desarrollo para su revision y validacion.

No existe un procedimiento formal que
permita realizar consultas periodicas, a
los empleados y colaboradores, en
relacion a asuntos claves relacionados
con la organizacion.

Apoyar a los empleados en el
desarrollo de sus tareas,
planes y objetivos para
impulsar la consecucion de los
objetivos generales de la
organizacién.

La Institucion trabaja para ofrecer apoyo a los empleados, aportando
herramientas, equipos, comunicacién, necesarios para la realizacion de
sus labores. En 2017, por ejemplo, se entregaron varias camionetas
nuevas todo terreno y |5 motocicletas para reforzar la respuesta
institucional ante las denuncias ambientales a nivel nacional. Igualmente,
se gestiond y recibio del INDOTEL una donacion de 100 computadoras
para fortalecer la gestion institucional.

Asimismo, en materia de capacitacion se formula cada ano un plan de
capacitacion, en funcion de las necesidades de formacion que tiene el
personal.

Proporcionar
retroalimentacion a todos los
empleados, para mejorar el

Se realizan contactos y retroalimentan a los colaboradores de las
diferentes areas, a través de los medios que se enuncian a continuacion,
con el propésito de lograr un mejor desempeno individual y grupal.

No se ha realizado la evaluacién de
desempeno por factores (acuerdos de
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desempeno tanto grupal (de
equipos) como individual.

Evidencias:

- Evaluacion individual del desempeno que se aplica a todo el personal.
- Aplicacion piloto de evaluacion de desempeno por factores.

- Seguimiento trimestral del POA por unidad organizacional.

- Reuniones de equipo entre Directores y/o Encargados y su equipo.

cumplimiento) a todo el personal, a
nivel de cada unidad organizacional.

Animar, fomentar y potenciar
a los empleados, mediante la
delegacion de  autoridad,
responsabilidades y
competencias, incluso en la
rendicion de cuentas.

En el marco del proceso de implementacion y fortalecimiento del
sistema de control interno, se ha documentado la delegacion de
autoridad con la designacion de las suplencias (de primer y segundo
orden), siguiendo la nueva estructura organizacional aprobada en el
ministerio.

Se ha aprobado, recientemente, el Manual de Organizacion y Funciones
del Ministerio (Resolucion No. 0033-2017), en el que se establecen las
principales funciones de cada unidad organizacional, segun la normativa
ambiental vigente y la estructura organizacional aprobada por la
Resolucion No. 0008-2016 y modificada por la Resolucion No. 0020-
2016.

Se ha trabajado, en coordinacion con el MAP, en la Estructura de Cargos
y el Manual de Cargos del Ministerio, a los fines de tener documentado
y aprobado cada perfil o cargo y las correspondientes responsabilidades
y funciones. Mediante la Resolucion No. 0006-2018 se aprobaron la
Estructura y Manual de Cargos.

Ambos instrumentos facilitaran la delegacion de funciones y el
establecimiento de responsabilidades para la rendicion de cuentas.

No existe todavia un procedimiento
formal que documente la delegacion de
autoridad.

No se ha realizado un proceso formal
de induccion a todas las unidades
organizativas para que entiendan y
apliquen el Manual de Organizacion y
Funciones y el Manual de Cargos del
Ministerio.

Promover wuna cultura del
aprendizaje y animar a los
empleados a desarrollar sus
competencias.

Los empleados son animados a ser productivos y desarrollar sus
competencias y son evaluados periddicamente para optimizar el
desempeno de sus funciones.

En 2017, la institucion inicid, con el acompanamiento del Ministerio de
Administracion Publica, un proceso piloto de evaluacion basada en
Resultados, Competencias y en el Régimen Etico y Disciplinario, el cual
permite realizar acuerdos de desempeno que elevan esta cultura de

No existe la  asignacion de
responsabilidades sobre la base de las
competencias requeridas para el
puesto de trabajo.
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aprendizaje en el servidor. Se espera en el ano 2018 continuar este
proceso.

necesidades y circunstancias
personales de los empleados.

son presentadas a la institucion por el medio correspondiente.

Se atienden solicitudes de apoyo para diversos fines.

Esto se evidencia en:

- Permisos para fines académicos, médicos, legales, entre otros.

- Apoyo y solidaridad en caso de, por ejemplo, enfermedades y/o
fallecimiento de familiares, nacimiento de hijos.

- Correos solicitando apoyo en donacion de sangre, facilidad de
asistencia a entierros.

- Facilidades para la educacién continua.

- Becas y/o apoyo econdémico para estudios.

8. Demostrar la voluntad No existe todavia un procedimiento
personal de los lideres de formal, que permita que el personal
recibir recomendaciones/ pueda comunicar o presentar a los
propuestas de los empleados, niveles superiores recomendaciones o
facilitandoles una propuestas.
retroalimentacion
constructiva.

9. Reconocer y premiar los | Las iniciativas para el reconocimiento y recompensa al personal y | No se realiza reconocimiento individual
esfuerzos tanto individuales | equipos de personas se realizan de manera general: o colectivo, por ejemplo, como
como de equipos de trabajo. Esto se evidencia en: empleado(a) del afo o como equipo de

- Bono por desempeno laboral que se otorga a los empleados que | trabajo por Viceministerio, Direccion o
estan en carrera administrativa. Departamento.

0. Respetar y responder a las | LaInstitucion respetay atiende necesidades especificas del personal, que
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SUBCRITERIO 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. Desarrollar un analisis de las
necesidades de los grupos de
interés, definiendo sus
principales necesidades, tanto
actuales como futuras y
compartir estos datos con la
organizacion.

Se evidencia por medio de la mejora en las areas de Servicio a los
Usuarios, la extension del horario institucional hasta las 4 p.m.
(Resolucion No. 0002-2017) y en el caso de la Direccién de Servicios
por Ventanilla Unica y del Area de Correspondencia hasta las 6:00 p.m.
lo cual fue debidamente informado y compartido con todos los
miembros de la Institucion. En el caso del Centro de Denuncias (Linea
Verde), los ciudadanos cuentan con diversos mecanismos para presentar
denuncias. Por medio de un correo institucional
(denuncias.marena@gmail.com). Por la via telefonica el horario de
recepcion de llamadas es de lunes a viernes de 8 am. a 7 p.m. Esta
medida se ejecuta, en virtud de la creciente demanda de servicios por
parte de los usuarios y atendiendo al horario de labores de las
instituciones afines, para poder ofrecer una atencién de calidad y
aumentar la capacidad de respuesta del Ministerio.

- Asimismo, el Ministerio mantiene relaciones permanentes Yy
proactivas con los grupos de interés vinculados al sector. Esto se
evidencia, por ejemplo, en los acuerdos de colaboracion
interinstitucional que ha suscrito el Ministerio con diversos grupos
y organizaciones que trabajan por la proteccién y preservacion del
medio ambiente y los recursos naturales. A través de estos acuerdos
se recogen las preocupaciones y areas de trabajo comunes que
existen entre el Ministerio y estas organizaciones y grupos.

- En este sentido, una iniciativa que vale la pena destacar es la
implementacién de la Mesa Nacional de Co-manejo de Areas
Protegidas con el objetivo de intercambiar experiencias acumuladas
en la gestion del Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP),
como por ejemplo, la proteccion, vigilancia y monitoreo de los
objetos de conservacion, la participacion comunitaria en la gestion
de las areas co-manejadas, la elaboracién de planes operativos
anuales (POA), investigacion, ecoturismo y proyectos conjuntos
para fortalecer la gestion.

No se han realizado encuestas, de
forma periddica, para medir la
satisfaccion de los usuarios o grupos de
interés.
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- Es importante destacar también el proceso de rescate del Parque

Nacional Los Haitises. Para esto, el Ministro socializd con
comunitarios de la zona las medidas contempladas en el Plan
Estratégico para la recuperacion de este importante parque. Por
disposicion de la MAE estas medidas deben ser ejecutadas en pleno
acuerdo con los habitantes de la zona, de modo que se protejan
tanto la vida humana como los recursos naturales.

- Conformacion de mesa de trabajo para buscar solucién a los
problemas medioambientales del municipio de Jarabacoa. La MAE
del Ministerio exhorté a productores, autoridades y comunitarios a
proponer medidas que ayuden a erradicar la problematica que afecta
al municipio, permitiendo la actividad productiva y, al mismo tiempo,
la proteccion del medio ambiente.

- Reduccién del tiempo de entrega de las autorizaciones ambientales
para la construccion de proyectos urbanos, mediante la emision de
la Resolucién No. 0015-2016. Con esta medida, se podria reducir a
menos de una semana tramites que usualmente tardaban mas
tiempo asi se agilizan procesos y se hacen mas viables los tramites
requeridos al sector de la construccion, con el fin de desarrollar sus
trabajos.

- Como una forma de integrar a las comunidades a los planes de
Medio Ambiente en favor de las dreas protegidas y los recursos
naturales, el Ministro se reunié con diversos sectores de Jarabacoa
y La Vega (dirigentes comunitarios, empresarios turisticos,
funcionarios gubernamentales locales, legisladores, productores
agropecuarios) para escuchar sus puntos de vista sobre las acciones
a ejecutar para lograr ese objetivo.

2. Ayudar a las autoridades
politicas a definir las politicas
publicas relacionadas con la
organizacion.

El Ministerio colabora y participa en la discusién de proyectos de ley,
relacionados con el sector de medio ambiente y recursos naturales. Esto
se evidencia, por ejemplo, en el hecho de que el Ministerio forma parte
de comisiones de trabajo que estan estudiando diversos proyectos de
ley que cursan en el Congreso Nacional, por ejemplo, el proyecto de
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ley de pagos por servicios ambientales, el proyecto de ley sobre
recursos costeros y marinos y el proyecto de ley de ordenamiento
territorial y uso del suelo.

Ademas, el Ministerio colaboré en el proceso de formulaciéon de la
Politica Nacional de Cambio Climatico, promovida por la Presidencia de
la Republica, a través del Consejo Nacional para el Cambio Climatico y
el Mecanismo de Desarrollo Limpio, y el Ministerio de Economia,
Planificacién y Desarrollo.

También colaboré con el CEI-RD en la elaboracién del Reglamento de
Aplicacion de la Ley No. 110 13, para el comercio y exportacion de
desperdicios de metales ferrosos y no ferrosos, chatarras, desechos de
cobre, aluminio y sus aleaciones, emitido bajo el Decreto No. 164-14.

Identificar las politicas
publicas relevantes para la
organizacién e incorporarlas
a la organizacién.

Las politicas y operaciones del Ministerio estan regidas por las
prioridades politicas establecidas en el Plan de Gobierno 2016-2020, las
metas presidenciales y los principales instrumentos de planificacion
nacional (Estrategia Nacional de Desarrollo, Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico) y Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), asumidos por el gobierno dominicano.

Esto se evidencia, por ejemplo, en:

- Lacoordinacion y ejecucion de tres metas presidenciales, vinculadas
a areas protegidas, recursos forestales y recursos costeros y
marinos.

- Participacion del Ministerio en el Comité Interinstitucional de Alto
Nivel para el Desarrollo Sostenible (Agenda 2030 y ODS).

- Colaboracion del ministerio en el proceso de formulacion de la
Politica Nacional de Cambio Climatico.

- Participacion del ministerio en la implementacion de los proyectos
de desarrollo agroforestal que impulsa la Presidencia de Ila
Republica.

- Plan Estratégico Institucional 2012-2016 que sigue las directrices
que estan planteadas en la END.

No se ha realizado la actualizaciéon del
PEl  siguiendo los lineamientos
establecidos por el Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo, la
END vy la Agenda 2030 y los ODS.
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Comprobar que los objetivos
y metas para productos y
servicios ofrecidos por la
organizacion estan alineados
con las politicas publicas y las
decisiones politicas y llegar
acuerdos con las autoridades
politicas acerca de los
recursos necesarios.

Se ha trabajado continuamente en la optimizacion y automatizacion de
procesos de los servicios de autorizaciones ambientales otorgadas por
el Ministerio. Se priorizaran estos servicios de acuerdo a las politicas
publicas y metas del pais con la ejecucion del proyecto ventanilla Gnica
de construccion que busca lograr la reduccion los tiempos de entrega
de autorizaciones. Tambien, con la ventanilla Unica de Inversion de la
cual el Ministerio de Medio Ambiente es parte y se encuentra trabajando
en la reduccion de los tiempos de entrega de las autorizaciones de este
tipo y la interconexion con otras instituciones que intervienen en el
proceso.

En el Marco de Republica Digital el Ministerio ha implementado un
estrategia de Gobierno Electronico con el fin de automatizar los
servicios y que estos puedan ser ofrecidos en linea a los ciudadanos, en
este sentido, por ejemplo, se han implementado el sistema de Denuncias
ambientales, por medio del cual el ciudadano puede denunciar cualquier
ilicito ambiental por distintas vias (pagina web, WhatsApp, centro de
contacto o correo electrénico) y El sistema de Reporte de Informes de
Cumplimiento Ambiental por medio del cual empresas con
autorizaciones ambientales pueden reportar sus informes semestrales
de cumplimiento.

Estan en proceso la automatizacion de otros servicios ofrecidos por el
Ministerio y se ha remitido informe a la presidencia a través del equipo
nacional encargado de la estrategia de Republica Digital de las
necesidades de recursos para lograr esta meta.

5. Involucrar a los politicos y No se ha realizado.
otros grupos de interés en el
desarrollo del sistema de
gestion de la organizacion.

6. Mantener relaciones | Se mantienen relaciones periddicas y proactivas con las autoridades

periddicas y proactivas con
las  autoridades  politicas
desde las areas ejecutivas y
legislativas adecuadas.

politicas y legislativas. Esto se evidencia en la participacion del Ministerio
en distintos espacios (politicos y legislativos), por ejemplo:

- Compromiso asumido por el Ministerio, en la figura del Ministro, ante
la Comision Permanente de Asuntos de Equidad de Género de la
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Camara de Diputados, para promover y apoyar acciones contra la
violencia intrafamiliar.

- Participacion del Ministerio en reuniones de Comisiones Legislativas
en el Congreso Nacional, para el estudio y discusién de proyectos de
ley vinculados al sector de medio ambiente y recursos naturales. Por
ejemplo, Proyecto de Ley de Aguas, Proyecto de Ley de Pago por
Servicios Ambientales, Proyecto de Ley Forestal, Proyecto de Ley de
Ordenamiento Territorial, entre otros.

- Participacion del Ministerio en la Comisién Interinstitucional de Alto
Nivel para el Desarrollo Sostenible (Agenda 2030 y Objetivos de
Desarrollo Sostenible).

- Colaboracion entre el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales y el Ministerio de Salud Publica para la busqueda de una
solucién al vertido de desechos solidos, ante la situacion generada entre
las alcaldias y la empresa administradora del Vertedero de Duquesa.
Ambos ministerios trabajaran juntos para coordinar planes de accién, ya
que la contaminacion generada por los desechos sélidos afecta la salud
y la calidad de vida de las personas por posibles enfermedades que se
puedan producir.

- Colaboracion entre el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales y el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, junto a
la Oficina Coordinadora General del Fideicomiso RD Vial para
promover el rescate de corredores biolégicos en todas las vias del pais.

- El Ministerio forma parte del Consejo Dominicano para la Calidad
(CODOCA), por lo que participa regularmente en las reuniones de
trabajo que se convocan para la aprobacion de normas técnicas
elaboradas por el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL).

- Colaboracion con el Ministerio de Trabajo, a través del Consejo
Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional (CONSSO), en materia de
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prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Este
Consejo fue creado mediante el Decreto No. 989-03.

7. Desarrollar 'y  mantener

alianzas y trabajos en red con

grupos de interés
importantes (ciudadanos,
Organizaciones No

Gubernamentales (ONGs),
grupos de  presiébn vy
asociaciones  profesionales,
industrias, otras autoridades
publicas, etc.).

Se mantienen alianzas y trabajo en red de grupos de interés.
Estas alianzas se evidencia en:

- Acuerdos interinstitucionales que ha suscrito el Ministerio con
diversos grupos de interés (por ejemplo, en materia de produccién
sostenible, se han suscrito acuerdos con diversas asociaciones y grupos
empresariales e industriales, con el fin de promover la produccion mas
limpia en los procesos productivos).

- Acuerdos de colaboracion con entidades publicas para promover la
proteccion ambiental, por ejemplo: Acuerdo suscrito con la Direccion
General de Contrataciones Publicas para impulsar las compras
sostenibles en el Estado y Acuerdo firmado con el Ministerio de
Educacion, a los fines de promover la educacion ambiental, en el marco
de la revolucion educativa que impulsa la Presidencia de la Republica.

- Mesa Nacional de Co-manejo de Areas Protegidas, en la que junto al
Ministerio, participan representantes de organizaciones comunitarias y
de organizaciones no gubernamentales, a los fines de compartir
experiencias acumuladas en materia de conservacién, proteccion,
vigilancia, participacion comunitaria en la gestion de las areas protegidas.

- Coordinacion de la Subcomision Planeta de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, que se ha creado en el marco de la Comision
Interinstitucional de Alto Nivel para el Desarrollo Sostenible (creada
mediante el Decreto No. 23-16 y modificada por el Decreto No. 26-
17). Esta Subcomision que es coordinada por el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, esta integrada por organizaciones
publicas, privadas, de sociedad civil y académicas.

- Puesta en circulacion de un reglamento que permite a la ciudadania
conocer como pueden impactarles los proyectos que se levanten en su
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entorno. El Reglamento y Procedimiento para la Consulta Publica en el
proceso de Evaluacion Ambiental especifica los requisitos que deben
cumplir promotores de proyectos, ademas de los mecanismos de como
los comunitarios empoderarse y rechazar, si fuera necesario, obras que
afecten su salud o les resten plusvalia a sus inversiones.

- Acuerdos de Cooperaciéon con diversas universidades dominicanas,
por ejemplo, la UASD, INTEC, UNICARIBE, entre otras.

Participar en las actividades
organizadas por asociaciones
profesionales, organizaciones
representativas y grupos de
presion.

El Ministerio participa activamente en actividades que son organizadas
por grupos de interés vinculados al sector de medio ambiente como,
por ejemplo, asociaciones profesionales, organizaciones comunitarias,
entre otros.

Esto se evidencia, por ejemplo, en:

- Participacion de la Maxima Autoridad del Ministerio en reunion con
un colectivo de organizaciones ambientalistas (agosto 2016) a los que le
manifestd su decision de abordar y dar respuesta a los problemas
macros y estratégicos que debe enfrentar el pais para garantizar la
preservacion del patrimonio natural de la Republica Dominicana. En este
encuentro, el movimiento ambiental y representantes de entidades
defensoras de los recursos naturales, intercambiaron inquietudes
relativas al area, necesidades y las posibles estrategias para enfrentar las
con éxito las dificultades.

- Participacién de la Maxima Autoridad del Ministerio en el encuentro
organizado por ambientalistas de la Linea Noroeste (diciembre 2016)
para discutir temas que resultan preocupantes como, por ejemplo,
verificacion y regulacion de planes de manejo, deforestacion, uso del
carbon, extraccion de arena, contaminacion de rios. En este encuentro
el Ministro expreso a los ambientalistas que pueden contar con todo su
apoyo en la defensa del medio ambiente y que se buscarian soluciones
en conjunto, a los problemas que afecta esta zona.

- Respaldo de representantes de organizaciones comunitarias y
diversas fundaciones (por ejemplo: La Fundacion de Saneamiento
Ambiental Integral, el Consejo de Organizaciones Comunitarias de Villa
Mella (COCOVIME), el Consejo de Desarrollo Comunitario de La
Zurza, la Fundacién Agapito Nunez, la Fundacion de Saneamiento y
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Proteccion de Los Recursos Naturales de Santo Domingo Norte
(FUNDASONORTE), la Asociacion de Consumidores y Usuarios de
Santo Domingo Norte, el Consejo Econémico y Social del Municipio de
Santo Domingo Norte, la Junta de Vecinos Polvorin, entre otros) al
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en la figura del
Ministro, en relacion a la Resolucién No. 0013-2016 sobre el rescate y
saneamiento de los Rios Isabela y Ozama.

especifico de marketing para
productos y servicios, que se
centre en los grupos de
interés.

Esto se evidencia en:

Para la intervencion de Valle Nuevo se hizo una campafa centrada en
los grupos de interés y en la necesidad de preservar Valle Nuevo y ahora
se desarrollard otra para la intervencion en la Sierra de Bahoruco.
También se han realizado campafas puntuales para promover la
educacion ambiental en coordinacion con el Ministerio de Educacion.

9. Construir y promover el -No se ha realizado la contratacion de
conocimiento publico, | El Ministerio de Medio Ambiente ha potencializado su imagen | personal suficiente  para  suplir
reputacion y reconocimiento | entendiendo que se dedica a la reforestacion y educacién ambiental. El | eficientemente  la  difusion  del
de la organizacion y sus | ciudadano no sélo reconoce la reforestacion o limpieza de playas que | contenido que genera el Ministerio de
servicios. realiza el Ministerio, sino también la proteccion a las areas protegidas, | Medio Ambiente.

control y monitoreo a las empresas en su desempeino ambiental, asi
como proteccion a las especies marinas y especies amenazadas. -No existe el presupuesto necesario
para difundir los contenidos que se
Esto se evidencia en: genera en el Ministerio.
- Incremento en las publicaciones positivas del Ministerio en los medios
de comunicacion masivos.
- Mayor receptividad de los ciudadanos hacia el Ministerio para
comunicarse y denunciar delitos ambientales.
10. Desarrollar un concepto | El Ministerio ha desarrollado diversas campanas de acuerdo a su rol. | -No se ha realizado la contrataciéon de

personal  suficiente  para  suplir
eficientemente  la  difusion  del
contenido que genera el Ministerio de
Medio Ambiente.

-No existe el presupuesto necesario
para difundir los contenidos que se
genera en el Ministerio.
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CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Considerar lo que la organizacion estd haciendo para:

SUBCRITERIO 2.1. Reunir informacion sobre las necesidades presentes y futuras de los grupos de interés asi como
informacion relevante para la gestion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. ldentificar a todos los grupos
de interés relevantes vy
comunicar los resultados a la
organizacién en su conjunto.

El Ministerio tiene identificados a los grupos de interés que estan
vinculados al sector de medio ambiente y recursos naturales y mantiene
un didlogo permanente y abierto con ellos. Comunica periédicamente
las medidas e iniciativas que impulsa en favor de la proteccion y
preservacion del medio ambiente y los recursos naturales.

- Esto se evidencia, por ejemplo, en el encuentro sostenido entre el
Ministro y un colectivo de organizaciones ambientalistas, desde inicios
de la presente gestion, en agosto de 2016, a los que le manifesto su
decision de abordar y dar respuesta a los problemas macros y
estratégicos que debe enfrentar el pais para garantizar la preservacion
de su patrimonio natural. Durante el encuentro, el movimiento
ambiental y representantes de entidades defensoras de los recursos
naturales, intercambiaron inquietudes relativas al area, necesidades y las
posibles estrategias para enfrentar las con éxito las dificultades.

Este tipo de encuentros se hace para garantizar que la entidad que
agrupa al movimiento ambiental sean aliados estratégicos de las actuales
autoridades para lograr una excelente gestion y proteccion de los
recursos naturales acorde lo establecen las normas ambientales actuales.

- Mesa Nacional de Co-manejo de Areas Protegidas, en la que junto al
Ministerio, participan representantes de organizaciones comunitarias y
de organizaciones no gubernamentales. A través de este espacio se
comparten experiencias acumuladas en materia de conservacion,
proteccion, vigilancia y participacion comunitaria en la gestion de las
areas protegidas.

2. Recopilar, analizar y revisar de
forma sistematica la
informacién sobre los grupos

El Ministerio mantiene un didlogo permanente y abierto con los diversos
grupos de interés vinculados al sector de medio ambiente, de esta forma

No se han realizado encuestas, de

forma

periodica,  para

generar
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de interés, sus necesidades y
expectativas y su satisfaccion.

puede monitorear y analizar sistematicamente informacién sobre estos
grupos, sus preocupaciones, necesidades y expectativas.

Esto se evidencia en los encuentros en los que periddicamente participa
el Ministerio, muchas veces en la figura del Ministro, en los que los
grupos de interés (colectivo de organizaciones de ambientalistas,
productores agropecuarios, dirigentes comunitarios, representantes de
organizaciones no gubernamentales, entre otros) exponen sus
preocupaciones, necesidades, expectativas y propuestas de solucién a
los problemas ambientales y economicos que les afectan. Por ejemplo:

- Participacion de la Maxima Autoridad del Ministerio en reunién con
un colectivo de organizaciones ambientalistas (agosto 2016) a los que le
manifestd su decision de abordar y dar respuesta a los problemas
macros y estratégicos que debe enfrentar el pais para garantizar la
preservacion del patrimonio natural de la Republica Dominicana. En este
encuentro, el movimiento ambiental y representantes de entidades
defensoras de los recursos naturales, intercambiaron inquietudes
relativas al area, necesidades y las posibles estrategias para enfrentar las
con éxito las dificultades.

- Encuentro entre el Ministro y representantes de diversos sectores
de Jarabacoa y La Vega (septiembre 2016) para analizar la problematica
ambiental de estas zonas y generar soluciones participativas.

- Participacion de la Maxima Autoridad del Ministerio en el encuentro
organizado por ambientalistas de la Linea Noroeste (diciembre 2016)
para discutir temas que resultan preocupantes como, por ejemplo,
verificacion y regulacion de planes de manejo, deforestacion, uso del
carbon, extraccion de arena, contaminacion de rios. En este encuentro
el Ministro expreso a los ambientalistas que pueden contar con todo su
apoyo en la defensa del medio ambiente y que se buscarian soluciones
en conjunto, a los problemas que afecta esta zona.

- Mesa Nacional de Co-manejo de Areas Protegidas, en la que junto al
Ministerio, participan representantes de organizaciones comunitarias y

informacién sobre los grupos de
interés, sus necesidades y expectativas
ni para medir la satisfaccion de los
usuarios o grupos de interés.
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de organizaciones no gubernamentales. A través de este espacio se
comparten experiencias acumuladas en materia de conservacion,
proteccion, vigilancia y participacion comunitaria en la gestion de las
areas protegidas.

las debilidades y fuerzas
internas (por ejemplo con un
diagnostico GCT con CAF o
EFQM) incluyendo
oportunidades y amenazas
(por ejemplo: andlisis FODA,
gestion de riesgos).

interna, a nivel de cada unidad organizacional. Actualmente se esta
trabajando en una segunda autoevaluacion CAF a nivel general y se tiene
previsto aplicar esta autoevaluacion cada dos anos.

De igual modo, se esta trabajando en el fortalecimiento del sistema de
control interno (para esto se elaboré un diagnoéstico institucional y el
respectivo plan de mejora, con el acompafamiento de un representante
de la Contraloria General de la Republica). En la actualidad, el equipo
técnico responsable de la implementacion de las Normas Basicas de
Control Interno trabaja en formulacién de las politicas y procedimientos
institucionales que contribuiran con el fortalecimiento de la gestion

3. Recopilar, analizar y revisar de | Las normas ambientales y reglamentos técnicos plantean los | No se ha realizado la identificacion de
forma periddica la lnform.auon parametros para asegurar la salud humana, en cuanto a la contaminacion. | los grupos de interés de las lineas
relevante  sobre  variables | o realiza monitoreo en las empresas y mediciones de calidad del aire | estratégicas que el ministerio se
politico-legales, socio- . . o .

. . en zonas industriales para la toma de decisiones. Se protegen las areas | plantea.

culturales, medioambientales, d la calidad del ai a cob b

econémicas, tecnolégicas, | Protegidas para conservar la calidad del aire y la cobertura boscosa.

demogrificas, etc. En el proceso de evaluacion ambiental se toman en cuenta las
sugerencias de los sectores de la sociedad, como el industrial. Por
ejemplo, este sector propuso que el Ministerio reciba los informes de
cumplimiento ambiental a través de la internet y, por ello, se ha
desarrollado un piloto para que las empresas pertenecientes a ECORED
puedan, en lo adelante, remitir sus ICA’s a través de una plataforma
digital.
Evidencias: Plataforma digital de cumplimiento ambiental.

4. Recopilar de forma sistematica | Esto se evidencia en la formulacion del Plan Operativo Anual del
informacién  relevante  de | Ministerio y el seguimiento que se hace cada trimestre a nivel de cada
geitlon, como mformaaor] unidad organizacional. Este proceso permite generar informacion
sobre e o - R

~ periédica sobre el desempeno y la gestion institucional.
desempeno/desarrollo de Ila
organizacion. B ) _ ] . o
También se evidencia en la informacion que se genera con la aplicacion
de la evaluacion de desempeno a todo el personal cada ano.
5. Analizar de forma sistematica | Entre 2013 y 2015 se llevé a cabo una primera autoevaluacion CAF | No se ha realizado de manera

sistematica, un andlisis de las fuerzas o
fortalezas internas y las debilidades de
la institucion (como analisis FODA o
autoevaluacion CAF).
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institucional, en funcién de las areas de mejora detectadas en el
diagnéstico. Ya se han aprobado la politica de control interno
institucional asi como los procedimientos y metodologia necesarios para
la administracion y valoracion de riegos. Esta previsto en este ano
capacitar al personal del ministerio en materia de control interno y
gestion de riesgos.

SUBCRITERIO 2.2. Desarrollar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

[. Traducir la misién y vision en
objetivos estratégicos (largo y
mediano plazo) y operativos
(concretos y a corto plazo) y
acciones basadas en un
profundo anilisis de riesgos.

En el marco del Plan Estratégico Institucional 2012-2016, se definieron
misién, vision y valores institucionales que fueron traducidos en
objetivos y metas de largo y mediano plazo y en objetivos concretos
de corto plazo pero que deben ser revisados y actualizados.

Esto se evidencia, ademas, en el plan operativo anual de la institucién.

Se esta trabajando en el fortalecimiento del sistema de control interno
del ministerio. En el marco de este proceso se han formulado y
aprobado la politica de control interno y los procedimientos y
metodologia para la administracion y valoracion de riesgos.

No se ha realizado la actualizacion del
Plan Estratégico Institucional para el
periodo 2019-2022 (que debera
contemplar analisis de riesgos y plan de
mitigacion).

No se ha realizado la
induccién/capacitacion del personal del
Ministerio, de modo que pueda aplicar la
gestion de riesgos a sus operaciones y
procesos.

2. Involucrar los grupos de
interés en el desarrollo de la
estrategia y de la planificacion,
equilibrando y dando
prioridad a sus expectativas y
necesidades.

Se involucra a los grupos de interés en el desarrollo de estrategias y en
los procesos de planificacion institucional. Esto se puede evidenciar,
por ejemplo, en:

- Proceso de Formulacién de la Estrategia Biodiversidad y Plan de
Accion 2011-2020. Se realizaron varias reuniones y talleres con la
participacion de diversos sectores y organizaciones. El proceso duro 6
meses. La estrategia fue aprobada mediante Resolucion No. 026-201 I.
Uno de los objetivos de la estrategia es dar cumplimiento a la
implementacién del Convenio de las Naciones Unidas sobre Diversidad
Biolégica, especificamente en el Art. 6 sobre planes, proyectos y
estrategias de conversvacion de la biodiversidad.

No se ha realizado la actualizacién del
Plan Estratégico Institucional para el
periodo 2019-2022 (En este proceso se
debera dar participacion a los grupos de
interés vinculados al sector de medio
ambiente y  recursos naturales,
incluyendo representantes del sector
econémico).

(En el caso de la Estrategia de
Biodiversidad) no existen los fondos
suficientes para el presupuesto de las
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Mediante Decreto No. 441-12 se cre6 el Comité Nacional de
Biodiversidad, como organismo multisectorial e interinstitucional para
el impulso e implementacion de la Estrategia Nacional de Conservacion
y Uso Sostenible de la Biodiversidad y su Plan de Accion, asi como
asesorar en la toma de medidas y decisiones en relacion a la
conservacion de la biodiversidad en la Republica Dominicana.

Esto se evidencia en en el documento de la Estrategia, informe final,
talleres, listado de participantes y promulgacién del Decreto No. 441 -
12.

Ademas, en el marco del proyecto de fortalecimiento institucional que
se desarrollara entre 2018 y 2019, se contempla la formulacion del Plan
Estratégico Institucional 2019-2022. Este proceso esta previsto para
desarrollarse con la participacién de diversos actores y grupos interés
vinculados al sector ambiental.

actividades de conservacion de la

biodiversidad.

Evaluar las tareas existentes
en cuanto a productos Yy
servicios facilitados (outputs)
e impacto - los efectos
conseguidos en la sociedad —
(outcomes) y la calidad de los
planes estratégicos y
operativos.

No se ha realizado la actualizacién de la
Carta Compromiso al Ciudadano.

No se han realizado encuestas, de forma
periddica, para medir la satisfaccion de
los usuarios o grupos de interés.

No se ha realizado la evaluacion del Plan
Estratégico Institucional
correspondiente al periodo 2012-2016.

Asegurar la disponibilidad de
recursos para desarrollar y
actualizar la estrategia de la
organizacion.

En el proceso de formulacion del Plan Estratégico Institucional 2012-
2016 se conto con la debida asignacion presupuestaria y el apoyo de la
Agencia de Cooperacion Alemana (GTZ/GIZ), que financié Ia
realizacion de la red de produccion institucional y la redaccion final del
documento.
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Para la actualizacién de PEIl correspondiente al periodo 2019-2022, el
Ministerio dispone de los recursos necesarios, los cuales han sido
donados por la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional (a
través de un proyecto de fortalecimiento institucional) pero, ademas,
cuenta con una contrapartida interna que fue presupuestada e incluida
en el presupuesto institucional del presente ano 2018.

Los recursos de contrapartida corresponden al Fondo 2076 y estan
consignados en el presupuesto, con ello se cubriria la logistica para la
realizacion de reuniones y talleres de consulta y validacion del plan
estratégico

Equilibrar las tareas y los
recursos, las presiones sobre
el largo y corto plazo y las
necesidades de los grupos de
interés.

Se aprobo en 2017, mediante la Resolucion No. 0033-2017, el Manual
de Organizacién y Funciones del Ministerio que establece las funciones
de cada unidad organizacional, procurando evitar duplicidad de
funciones entre las areas.

De igual modo, se aprobé mediante la Resolucién No. 0006-2018 la
Estructura y el Manual de Cargos del Ministerio, para equilibrar tareas
y recursos entre las unidades organizativas y el personal.

Desarrollar una politica de

responsabilidad  social e
integrarla en la estrategia y
planificacion de la

organizacion.

El fin dltimo que persigue el Ministerio es velar por la preservacion,
proteccion y uso sostenible del medio ambiente y los recursos
naturales, por ello la responsabilidad social como politica, queda
reflejada en la estrategia institucional asi como en la mision, vision y
valores institucionales.

Las acciones que desarrolla el Ministerio van dirigidas no soélo a la
proteccion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales, sino también a la creaciéon de valor de forma sostenible para
la sociedad y a fomentar la participacion de la ciudadania en la
proteccion del medio ambiente, tomando en cuentas sus necesidades
y preocupaciones en relacion a los problemas ambientales que les
afectan.

Todo esto se evidencia, por ejemplo, en las actividades que realiza el
Ministerio cada afio, como jornadas para la limpieza de playas y jornadas
de reforestacién, conjuntamente con la participacion de organizaciones
privadas, participacion de representantes comunitarios, ambientalistas
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y organizaciones de sociedad civil en la busqueda de soluciones a los
problemas ambientales.

En ese sentido, vale destacar la implementacion del Programa
Permanente de Limpieza de Playas y Costas a nivel nacional con la
finalidad de salvaguardar los ecosistemas costeros y mantenerlo en
condiciones optimas para los visitantes. Ademas, el trabajo que
desarrolla el Ministerio para la proteccion de diversas especies como,
por ejemplo, tiburones, rayas, pez loro.

El Ministerio también impulsa acciones para fomentar la educacién y
conciencia ambiental en la poblacion, especialmente en nifos(as) y
jovenes. Tiene en marcha diversos programas educativos, por ejemplo,
el Programa “Creciendo con mi Arbol”, que se desarrolla en
coordinacion con el Ministerio de Educacion.

Con el sector empresarial/industrial trabaja también para promover la
adopcion de produccion sostenible y produccion mas limpia en los
procesos productivos. Se han suscrito diversos acuerdos de
colaboracion interinstitucional en esta materia.

SUBCRITERIO 2.3. Comunicar e implantar la estrategia y la planificacion en toda la organizacion y revisarla de

forma periodica.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora
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Implantar la estrategia y la
planificacion  mediante la
definicion de las prioridades,

Se trabaja para avanzar en este sentido. Esto se evidencia en:

Formulacién de un primer Plan Estratégico Institucional para el periodo

No se ha realizado la actualizacion del
Plan Estratégico Institucional (para el
periodo 2019-2022).

estableciendo el marco | 2012-2016, que sera evaluado y actualizado en 2018.
temporal, los  procesos, No se ha realizado la evaluacion del
proyectos y  estructura | Aprobacién por resolucion de una nueva estructura organizacional | Plan Estratégico Institucional
organizativa adecuados. (Resolucion No. 0008-2016, modificada por la Resolucion No. 0020- | correspondiente al periodo 2012-216.
2017), de cara a lograr una mejor y mayor alineacién entre los objetivos
institucionales y la estructura organizacional. No existe todavia una base de datos, a
nivel institucional, que permita la
Aprobacion por resolucion del Manual de Organizacion y Funciones del | gestion de todas las iniciativas de
Ministerio (Resolucion No. 0033-2017), tomando en cuenta las | cooperacion (programas, proyectos,
atribuciones que la normativa ambiental vigente le confiere al ministerio. | becas, equipos) y su alineacion con las
prioridades y objetivos institucionales.
Se aprobd en 2017 un proyecto, a ser financiado por la Agencia Espafiola
de Cooperacion Internacional, para el fortalecimiento institucional del | No existe la documentacién formal de
Ministerio, que incluye planificacion estratégica, procesos y | procesos y procedimientos
procedimientos institucionales, control interno, gestién de calidad y | institucionales.
estadisticas ambientales.
Se esta trabajando en la implementacion fortalecimiento del sistema de
control interno. Esto implica la definicion e implementacién de politicas,
procesos y procedimientos institucionales.
Traducir los objetivos | Esto se evidencia en: No se ha realizado la actualizacion del
estratégicos y operativos de la | Formulacién de los planes operativos anuales de cada unidad | Plan Estratégico Institucional.
organizacion a sus | organizacional, a los que se les da seguimiento cada trimestre.
correspondientes planes vy No existe un sistema formal de

tareas para las unidades y
todos los individuos de Ia
organizacion.

Aprobacion mediante resolucion del Manual de Organizacion vy
Funciones del Ministerio (Resolucion No. 0033-2017), tomando en
cuenta las responsabilidades y atribuciones que la normativa ambiental
vigente le asigna al Ministerio.

Ademas, se ha trabajado, conjuntamente con el MAP, en la formulacion
de la Estructura y Manual de Cargos para definir los perfiles propios de
la institucidn y las tareas que corresponden a cada uno. Mediante la
Resolucion No. 0006-2018 se aprobaron tanto la Estructura y Manual
de Cargos.

monitoreo y evaluacion que permita
dar seguimiento a los planes
institucionales.
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Desarrollar planes y
programas con objetivos y
resultados para cada unidad,
con indicadores que
establezcan el nivel de cambio
a  conseguir  (resultados
esperados).

Esto se evidencia en la formulacion de los planes operativos anuales de
cada unidad, los cuales establecen metas e indicadores, que son
monitoreados trimestralmente.

No existe un sistema formal de
monitoreo y evaluacion que permita
dar seguimiento a los planes
institucionales.

Comunicar de forma eficaz los
objetivos, planes y tareas para
su difusién dentro de Ia
organizacion.

Esto se evidencia en el proceso de formulacién de los planes operativos
anuales. Cada unidad formula su plan, en base a las prioridades que
establece la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) y los objetivos que estan
reflejados en el PEI.

El POA de cada afno es aprobado por la MAE y socializado, a través del
correo institucional (Centro de Informacién) y publicado, ademas, en el
portal institucional.

Desarrollar y aplicar métodos
para la monitorizacion,
medicion  y/o  evaluacion
periédica de los logros de la
organizacion a todos los
niveles (departamentos,
funciones y organigrama), para
asegurar la implementacion de
la estrategia.

Esto se evidencia en las matrices que se utilizan para dar seguimiento, a
nivel de cada unidad organizacional, a las metas e indicadores
establecidos en el POA.

También en 2017, se inici6 el proceso de evaluacién basada en
resultados y competencias, permitiendo realizar acuerdos de
desempeno con los empleados, para evaluar su desempefio alineado al
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y del area.

No se ha realizado una evaluacion del
Plan Estratégico Institucional 2012-
2016.

No se ha realizado la implementacion
de un sistema formal para monitorear y
evaluar la implementacion de Ia
estrategia institucional, traducida en el
PEl y en los planes operativos anuales.
No se ha realizado la evaluacion de
desempeno por factores (acuerdos de
cumplimiento) a todo el personal, a
nivel de cada unidad organizacional.

Desarrollar y aplicar métodos
de medicion del rendimiento
de la organizacién a todos los
niveles en términos de
relacion entre la
“produccion” (productos/
servicios y resultados)
(eficacia) y entre productos/

Esto se evidencia en las matrices que se utilizan para dar seguimiento, a
nivel de cada unidad organizacional, a las metas e indicadores
establecidos en el POA.

También en 2017, se inici6 el proceso de evaluacién basada en
resultados y competencias, permitiendo realizar acuerdos de
desempeno con los empleados, para evaluar su desempefo alineado al
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y del area.

No se ha realizado la implementacion
de un sistema formal para monitorear y
evaluar la implementacion de la
estrategia institucional, traducida en el
PEl y en los planes operativos anuales.
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servicios e impacto
(eficiencia).
Evaluar las necesidades de | Esto se evidencia en el proceso que se agoto, conjuntamente con el | No se ha realizado una evaluacion del

reorganizacion y mejorar las
estrategias y métodos de
planificacién, involucrando los
grupos de interés.

MAP, para modificar la estructura organizacional del Ministerio. Esto
implico la conformacion de un Comité Ad Hoc (aprobado mediante la
Resolucion No. 04-2015) que durante el 30/01/2015 llevo a cabo un
proceso de discusion y socializacion de la estructura del Ministerio, que
concluyé con la aprobacion, mediante la Resolucion No. 0008-2016
(modificada por la Resolucion No. 0020-2017), de la nueva estructura
organizacional del ministerio. Con esta nueva estructura se pretende
visibilizar atribuciones y funciones que el ministerio realiza o que debe
asumir, en funcién de la normativa ambiental vigente.

Plan Estratégico Institucional
correspondiente a 2012-201 6.

No se ha realizado una actualizacion del
PEI 2012-2016.

SUBCRITERIO 2.4. Planificar, implantar y revisar la innovacion y el cambio.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias )

Areas de Mejora

Crear y desarrollar una
cultura para la innovacién a
través de la formacion, el
benchlearning y la creacion
de laboratorios del
conocimiento.

Esto se evidencia en el proceso que se inicié en 2017 para implementar
y fortalecer el sistema de control interno de la institucion. Esto implica
la definicion e implementacion de politicas, procesos y procedimientos
institucionales y la induccion y capacitacion del personal, contribuyendo
asi al fortalecimiento de la gestion institucional y a la transparencia.

En este proceso se estan tomando como referencia normas nacionales

e internacionales, como por ejemplo, NORTIC e ISO.

La interaccion con grupos de interés, la generacion de servicios con

valor agregado para los ciudadanos y aplicacion de herramientas

tecnolégicas para mejorar los servicios que brinda la institucion, se
pueden evidenciar también en:

- Fortalecimiento del Programa de Pagos por Servicios Ambientales
(PSA) (Cuenca del Rio Yaque del Norte), para la conservacion de
los bosques y la preservacion de las fuentes. Los beneficiarios no
pueden cambiar el uso de los suelos de los predios previamente
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acordados y deben abstenerse de utilizar el predio en el desarrollo
de actividades agricolas, ganaderas u otras que pudieran afectar el
ritmo de desarrollo natural de la vegetacion. El PSA también busca
prevenir y controlar incendios forestales, caceria ilegal y la
extraccion ilegal de productos del bosque integrando a las
comunidades.

- Proteccion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales, mediante la suscripcién de acuerdos de colaboracion con
la participacién de entidades de sector privado y sociedad civil. Por
ejemplo, Acuerdo suscrito entre el Ministerio y el Grupo Jaragua,
para trazar una ruta hacia el establecimiento de un mecanismo de
cogestion que permita mejorar la proteccion de la Sierra de
Bahoruco y garantizar su sostenibilidad. Otro importante acuerdo
se firmo entre el Ministerio y The Nature Conservancy con el
objetivo planificar y facilitar la implementacion de proyectos de
conservacion; el fortalecimiento de capacidades técnicas; la
consolidacion de estrategias para adaptacion al cambio climatico, la
reduccion de riesgos derivados de fendmenos naturales, la
realizacion de estudios cientificos, la elaboracion de estrategias para
una pesqueria sostenible y la seguridad hidrica protegiendo los
ecosistemas productores de agua.

- Lanzamiento de la Linea Verde, como el instrumento de
comunicacion llamado a encaminar las informaciones relativas a
delitos ambientales, incendios forestales y otras situaciones de
riesgo al medio ambiente y los recursos naturales hasta los
mecanismos internos y/o externos con responsabilidad sobre las
determinadas areas afectadas, alimentando un sistema informatico
integral, que permitira la supervision y las respuestas oportunas y
auditables tanto a los denunciantes como a otros procesos internos
de control del Ministerio de Medio Ambiente.

2. Monitorizar
sistematica

los

de forma
indicadores

internos para el cambio y de

Se desarrollé6 una metodologia y una primera encuesta durante la
ejecucion del plan de implementacion de la nueva estructura organizativa
aprobada mediante Res. 0020-2017. La encuesta previdé un analisis

No se ha realizado la definicion de
indicadores internos y externos para
monitorear el cambio y la innovacion
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la demanda externa de
innovacién y cambio.

multivariado a los fines de identificar los componentes mas relevantes
que sirvan de indicadores.

en relacion al desempeno o gestion
institucional.

Debatir sobre la innovacion y
la modernizacién planificada
y su implementacion con los
grupos de interés relevantes.

Se desarrollé6 un proceso de anilisis y diseno de la estructura
organizativa que incluyé el levantamiento de informaciones, Ila
elaboracién de un informe de diagnéstico, la instalacion de un Comité
Ad Hoc. El cambio organizacional fue un proceso participativo que
perseguia alinear los objetivos institucionales, la estrategia institucional
y la estructura organizativa, a fin de asumir las atribuciones y
competencias dictadas por la Ley No. 64-00 y otras normativas
ambientales.

Evidencias:

- Resolucion que establece el Comité Ad Hoc.

- Fotos con grupos de interés, comunicacion de socializacion de la nueva
estructura y lista de participantes a las reuniones de discusion de la
nueva estructura.

No se han establecido mecanismos de
participacion de grupos de interés en
relacion a estos temas.

4. Asegurar la implantacion
de un sistema eficiente de

gestion del cambio. (Por
ejemplo: gestion por
proyectos,  benchmarking,
benchlearning, proyectos
pilotos, monitorizacion,
informes de  progreso,

implementacién del PDCA,
etc.).

La gestion del cambio al nuevo diseno organizacional implicd la
formulacion de un plan de implementacién asi como la definicion de un
equipo de gestion del cambio.

Evidencias:

- Plan de implementacion de la nueva estructura (aprobado por
resolucion).

- Conformacién del equipo metamorfosis (ver presentacion del sistema
de gestidn institucional y el equipo metamorfosis).

No se han desarrollado las capacidades
del personal para la gestion del cambio,
utilizando metodologias y herramientas
tales como, gestion por proyectos
basada en el PMBOK, herramientas de
analisis (5M, 5w+2h, WBS, dinamica de
sistemas, técnicas estadisticas, entre
otras).

Asegurar la disponibilidad de
los recursos necesarios parta
la implementacion de los
cambios planificados.

En el marco del proceso de implementacion de la nueva estructura
organizacional, aprobada por la Resolucion No. 0008-2016 y modificada
por la Resolucion No. 0020-2017, se aprobé también un plan para
implementar los cambios previstos en esta nueva estructura.

El Departamento de Ingenieria y Arquitectura realizé un levantamiento
de necesidades y coste6 las adecuaciones que son requeridas. En vista
de que el presupuesto anual de la institucion ya estaba comprometido
al momento de aprobarse el plan, se espera que para el presente ano se
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puedan realizar las adecuaciones y cambios planificados y
presupuestados para el aho.

Establecer el equilibrio entre
un enfoque para el cambio de
arriba hacia abajo y de abajo
hacia arriba.

Este equilibrio se evidencia, por ejemplo, en el proceso que se agotd a
nivel institucional para la discusion y aprobacién de la nueva estructura
organizacional, aprobada por la Resolucion No. 0008-2016 y modificada
por la Resolucion No. 0020-2017.

Este proceso se logré porque desde arriba hubo voluntad politica para
impulsar los cambios y, a nivel ténico, hubo también una participacion
activa del personal técnico y representacién de las principales areas
tematicas. Durante todo el proceso se fueron discutiendo y socializando
los cambios propuestos por cada area, en el marco del Comité Ad Hoc,
conformado por resolucion para tales fines.

El documento final fue socializado y aprobado por resolucion por la
MAE.

Promover el uso de
herramientas de
administraciéon  electronica
para aumentar la eficacia de
la prestacion de servicios y
para mejorar la transparencia
y la interaccién entre la
organizacién y los
ciudadanos/clientes.

Adicionalmente, como parte de la estrategia institucional de mejorar los
servicios que brinda el Ministerio a la ciudadania y fortalecer su
capacidad de respuesta, se cred un Centro de Contacto y Atencion al
Usuario (“Linea Verde”) que permite la notificacién de denuncias por
via telefénica o por medio de redes sociales, como Twitter y Facebook).

La “Linea Verde” es el canal de comunicacion llamado a encaminar las
informaciones relativas a delitos ambientales, incendios forestales y
otras situaciones de riesgo al medio ambiente, hasta los mecanismos
internos y/o externos con responsabilidad sobre las determinadas areas
afectadas, alimentando un sistema informatico integral, que permite la
supervision y las respuestas oportunas y auditables tanto a los
denunciantes como a otros procesos internos de control del Ministerio.

CRITERIO 3: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Considerar lo que hace la organizacién para:

SUBCRITERIO 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la estrategia yplanificacion
de forma transparente.
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Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Analizar periodicamente las
necesidades actuales y futuras
de recursos humanos, teniendo
en cuenta las necesidades y
expectativas de los grupos de
interés y de la estrategia de la
organizacion.

Esto se evidencia en en el presupuesto anual del Ministerio y en el plan
operativo anual que se formula, tomando en cuenta los objetivos
institucionales asi como las necesidades de los grupos de interés y las
prioridades institucionales.

Desarrollar e implementar una
politica de gestion de recursos
humanos, basada en Ia
estrategia y planificacion de la
organizacién, teniendo en
cuenta las  competencias
necesarias para el futuro, asi
como criterios sociales (por
ejemplo: flexibilidad de horario,
permiso de paternidad y
maternidad, excedencias,
igualdad de oportunidades,
diversidad cultural y género,
insercion laboral de personas
con discapacidad).

El Ministerio cuenta con la Politica, Procesos y Procedimientos de la
Direccion de Recursos Humanos, los cuales han sido formulados en
consonancia con las disposiciones contenidas en la legislacién vigente en
materia de gestion humana.

Asegurar que las capacidades
de las personas (seleccion,
asignacion, desarrollo) son las
adecuadas para desarrollar la
mision, asi como que las tareas
y  responsabilidades  estan
correctamente repartidas.

- Existe, esto se evidencia con la aplicacion de la politica de RRHH y el
procedimiento de reclutamiento y seleccion, donde la seleccion se basa
en las competencias requeridas para el puesto y el perfil del puesto.
También en la politica y procedimiento de evaluacion para la insercion
de nuevo personal. Ver informes de evaluacion, el desarrollo de las
personas se asegura en el procedimiento de deteccion de necesidades y
coordinacion de capacitacion.

- Cada afio la Direccion de Recursos Humanos formula un plan de
capacitacion enfocado en los requerimientos de formacion del personal
y en las competencias identificadas a fortalecer en la evaluacion del
desempeno.
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- Manual de Organizacion y Funciones del Ministerio (Resolucion No.
0033-2017), tomando en cuenta las responsabilidades y atribuciones que
la normativa ambiental vigente le asigna al Ministerio.

- Estructura y Manual de Cargos (Resolucion No. 0006-2018) para
definir los perfiles propios de la institucion y las tareas que
corresponden a cada uno, de modo que se evite la duplicidad de
funciones y las responsabilidades y tareas se distribuyan correctamente.

4. Desarrollar e implementar una

politica clara de seleccion,
promocion, remuneracion,
reconocimiento, Recompensa

y asignacion de funciones de
gestion, con criterios objetivos.

- Existe la politica desarrollada de RRHH asi como los procedimientos
formulados y aprobados, en consonancia con la Ley No. 41-08. Esto
incluyen los procedimientos de: Reclutamiento, seleccion y
contratacion; Promocion de servidores; Reajuste de Sueldo; Pago Bono
por Desempefio y el Manual de Organizacion y Funciones.

Apoyar la  cultura  del
desempeiio  (por ejemplo,
implementando un esquema de
remuneracion/reconocimiento
transparente, basado  en
resultados conseguidos de
formaindividual y en equipo).

Existe la evaluacion del desempeno individual, con impacto en la
remuneracién, reconocimiento, recompensa basado en el desempeno
(Ver Politica de RRHH asi como los procedimientos de Evaluacién del
Desempeno; Pago Bono por Desempeiio y Reajuste de Sueldo).

Utilizar perfiles de competencia
y descripciones de puestos Yy
funciones para a) seleccionar y
b) para los planes de desarrollo
personal, tanto para empleados
como para directivos.

El Ministerio dispone del Manual de Organizacién y Funciones y el
Manual de Cargos, incluye los perfiles y competencias requeridas para
cada cargo. La seleccion se realiza basada en los perfiles del puesto y en
las competencias requeridas para cada cargo (Ver la Politica de RRHH
asi como el procedimiento de Reclutamiento y Seleccion).

Los planes de desarrollo de personal se basan en fortalecer el perfil
requerido para el puesto y el desarrollo de las competencias
identificadas (Ver procedimientos: Evaluacion del Desempeno;
Procedimiento de Deteccion de Necesidades y Coordinacion de
Capacitacion).

Prestar especial atencion a las
necesidades de los recursos
humanos, para el desarrollo y
funcionamiento de los servicios

No se ha realizado.
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on-line y de administracion
electrénica  (por  ejemplo:
ofreciendo  formacion e
infraestructura.

8. Gestionar el proceso de | En el Ministerio existe igualdad de condiciones y se otorga el derecho a
seleccion y el desarrollo de la | toda persona a acceder al servicio publico, sin mas requisitos que los
carrera profesional con | establecidos por el perfil del cargo (Ver Politica de RRHH vy
criterios de justicia, igualdad de | Procedimiento de Concurso Interno y Externo).
oportunidades y atencion a la
diversidad  (por  ejemplo:
género, orientacion sexual,
discapacidad, edad, raza vy
religion).

SUBCRITERIO 3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en consonancia con los
objetivos y tanto individuales como de la organizacion.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora

I. Identificar las capacidades actuales | Las capacidades actuales de las personas se basan en términos de
de las personas, tanto en el plano | conocimiento, habilidades y actitudes (Ver Politica de RRHH vy
individual como organizativo, en | Procedimiento de Evaluacion del Desempeno y Procedimiento de
términos de  conocimiento, | Promocion, cuando surge una necesidad se identifica el recurso humano
habilidades y  actitudes y | interno).
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compararlas sistematicamente con
las necesidades de la organizacion.

Debatir, establecer y comunicar
una estrategia para desarrollar
capacidades. Esto incluye un plan
general de formacion basado en las
necesidades actuales y futuras de la
organizacién y de las personas.

El Ministerio cuenta con un plan general de formacion basado en las
necesidades actuales y futuras del personal y de la organizacion (Ver
Politica de RRHH y los procedimientos: Evaluacion del Desempeiio;
Procedimiento de Deteccion de Necesidades y Coordinacion de
Capacitacion; Licencia para Estudios con o sin disfrute de sueldo).

En linea con la estrategia
desarrollar, consensuar y revisar
planes de formacion y planes de
desarrollo  para todos los
empleados ylo equipos,
incluyendo la accesibilidad a los
mismos para los trabajadores a
tiempo parcial y los trabajadores
con permiso de
maternidad/paternidad. El plan de
desarrollo personal de
competencias  deberia  formar
parte de una entrevista de
desarrollo laboral, ofreciendo asi
un espacio donde ambas partes

- Los programas de formacion y desarrollo estan dirigidos a todo el
personal, basado en la deteccion de necesidades identificadas y los
planes operativos de las unidades organizacionales.

- Los acuerdos de desarrollo se realizan mediante una reunion de
retroalimentacion entre ambas partes.

- El Ministerio dispones de un Procedimiento de Gestion y Evaluacién
del Desempenio.

puedan retroalimentarse y
compartir expectativas.
Desarrollar habilidades No se ha realizado en la institucion.

gerenciales y de liderazgo asi
como competencias relacionales
de gestion relativas a las personas
de la organizacion, los
ciudadanos/clientes y los
socios/colaboradores.

Liderar (guiar) y apoyar a los
nuevos empleados (porejemplo,
por medio del acompahamiento
individualizado  (coaching), Ia

El Ministerio dispone de un procedimiento de Induccion de Personal, en
el que se establece como responsabilidad del Supervisor inmediato ser
el tutor, acompanar y retroalimentar al nuevo servidor publico
seleccionado durante su adaptacion al nuevo puesto de trabajo.
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tutoria o la asignacion de un
mentor).

Promover la movilidad interna y
externa de los empleados.

Esto se realiza en la institucion (Ver Politicas de RRHH y los
procedimientos de: Promocion de Servidores; Traslado del Servidor y
el Procedimiento de Concurso Interno y Externo, donde la prioridad es
primero el concurso Interno).

Desarrollar y promover métodos
modernos de formacion (por
ejemplo, enfoques multimedia,
formacion en el puesto de trabajo,
formacion por medios
electronicos [e-learning], uso de
las redes sociales).

No se realiza en la institucion.

Planificar las actividades formativas
y el desarrollo de técnicas de
comunicacion en las areas de
gestion de riesgos, conflictos de
interés, gestion de la diversidad,
enfoque de género y ética.

No se realiza en la institucion.

Evaluar el impacto de los
programas de formacion vy
desarrollo de las personas y el
traspaso de contenido a los
companeros, en relacion con el
costo de actividades, por medio de
la monitorizacion y del analisis
costo/beneficio.

No se realiza en la institucion.

. Revisar la necesidad de promover

carreras para las mujeres y
desarrollar planes en
concordancia.

No se realiza en la institucion.
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SUBCRITERIO 3.3. Involucrar a los empleados por medio del dialogo abierto y del empoderamiento, apoyando su
bienestar.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Promover una cultura de
comunicacion  abierta, de
dialogo y de motivacion para el
trabajo en equipo.

En el Ministerio existen diversos comités y grupos de trabajo, en los que
e fomenta la participacion y el didlogo. Ver minutas de reuniones de los
comités de trabajos internos. Por ejemplo: CCl, Comité de Compras,
Comité de Salud y Seguridad, etc.

Crear de forma proactiva un
entorno que propicie la
aportacion de Ideas vy
sugerencias de los empleados
y desarrollar mecanismos
adecuados (por ejemplo, hojas
de sugerencias, grupos de
trabajo, tormenta de ideas
(brainstorming)).

Esto se realiza de manera parcial. Se evidencia en reuniones del Comité
de Salud y Seguridad, el Comité de Etica y se cuenta con un buzén de
sugerencias internas.

No existe un mecanismo formal, a
través del cual los empleados puedan
aportar ideas y sugerencias.

Involucrar a los empleados y a
sus representantes en el
desarrollo de planes, (por
ejemplo sindicatos) en el
desarrollo de planes,
estrategias, metas, disefo de
procesos y en la identificacion
e implantacion de acciones de
mejora.

A los empleados del Ministerio se les da participacion en el desarrollo
de estrategias, planes, disefo de proyectos y procesos. Esto se
evidencia, por ejemplo, en reuniones de trabajo que se llevan a cabo
para formular los planes operativos de cada afo; conformacion de
equipos técnicos de distintas areas tematicas para la formulacion de
proyectos. Ademas, el Ministerio cuenta con la Asociacion de
Empleados y el Comité de Etica. Ambos constituyen espacios, a través
de los cuales se pueden identificar acciones de mejora en favor del
personal de la institucion.

Procurar el consenso/acuerdo
entre directivos y empleados
sobre los objetivos.

A nivel insitucional se implementan los acuerdos de desempeno, los
cuales se establecen alineados a las funciones del cargo y tomando en
consideracion las competencias del servidor, mediante una reunion
donde participan ambos (empelado y supervisor inmediato) y se
acuerdan y analizan los objetivos a lograr en el ano. El empleado firma
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el Formulario de Evaluacién del Desempefio como aceptacion (Ver
Procedimiento de Gestion de Evaluacion del Desempeno).

5. Realizar periddicamente No se ha realizado aun la aplicacion de
encuestas a los empleados y | Existe un Procedimiento de Clima Organizacional, el cual contempla ser | este procedimiento.
publicar sus resultados, | aplicado cada 2 anos, contempla, ademas, los planes de acciones de
resimenes, interpretaciones y | mejoras.
acciones de mejora.

6. Asegurar que los empleados No se ha realizado.
tienen la oportunidad de
opinar sobre la calidad de la
gestion de los recursos
humanos por parte de sus
jefes/directores directos.

7. Asegurar buenas condiciones
ambientales de trabajo en toda | La Direccidn de Recursos Humanos tiene la funcion de velar por
la_organizacion, incluyendo el | e| bienestar de los servidores publicos asegurendo las buenas
cuidado de la salud y los | condiciones ambienatales de trabajo.
requisitos de  seguridad
laboral. . . s . .

Ademas, existe, el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
cuenta con un plan de trabajo con actividades que incluye, por
ejemplo, operativos de salud (Ver Plan de Salud y Seguridad en el
Trabajo).

8. Garantizar condiciones que | Esto esta comtemplado en la Politica de RRHH y los

faciliten la conciliacion de la
vida laboral y personal de los
empleados (por ejemplo, la
posibilidad de adaptar las
horas de trabajo, asi como
prestar atencion a la necesidad
de los trabajadores a tiempo
parcial o en situacion de baja
por maternidad o paternidad,
de tener acceso a la

procedimientos: Licencia para Estudios Con o Sin Disfrute de
Sueldo y Licencias y Permisos.
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informacion  pertinente y
participar en las cuestiones de
organizacion y formacion.

premiar a las personas de una
forma no monetaria (por
ejemplo, mediante la
planificaciéon y revision de los
beneficios de las actividades
sociales, culturales y
deportivas, centradas en la
salud y bienestar).

fechas como: dia de la amistad, dia de los padres, dia de las madres,
fiesta de Navidad, operativos de salud, dia de las secretarias.

9. Prestar especial atencion a las | El Ministerio facilita ayudas a necesidades por accidentes, muertes.
necesidades de los empleados | Esto se evidencia en las cartas de solicitud de apoyo que se
mas desfavorecidos o con presentan al Ministerio.
discapacidad. Ver también Procedimientos de Beneficios a Empleados: Servicios
Opticos; Servicio Funerarios por Fallecimiento del Servidor o de
un Familiar; Servicio de Transporte.
10. Proporcionar planes y | Desde el Ministerio se desarrollan actividades sociales. Por | No existen actividades culturales y
métodos  adaptados  para | ejemplo, felicitaciones a profesionales en su dia; celebraciones de | deportivas.

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

Considerar lo que la organizacién hace para:

SUBCRITERIO 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Identificar socios clave del
sector privado, de la sociedad
civil y del sector publico y
establecer el tipo de
relaciones  (por  ejemplo:
compradores, proveedores,
suministradores, co-
productores, proveedores de

El Ministerio tiene identificado diversos grupos de interés vinculados al
sector de medio ambiente y recursos naturales, con los que colabora y
trabaja constantemente. Esto se evidencia, por ejemplo, en los acuerdos
de colaboracion interinstitucional que ha suscrito el Ministerio con
diversos grupos y organizaciones que trabajan por la proteccion y
preservacion del medio ambiente y los recursos naturales. A través de
estos acuerdos se recogen las preocupaciones y areas de trabajo
comunes que existen entre el Ministerio y estas organizaciones y grupos.
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productos de sustitucion o
complementarios,
propietarios, fundadores,
etc.).

Entre estos acuerdos vale destacar:

- Acuerdo suscrito entre el Ministerio y el Grupo Jaragua, para trazar
una ruta hacia el establecimiento de un mecanismo de cogestion que
permita mejorar la proteccion de la Sierra de Bahoruco y garantizar su
sostenibilidad.

- The Nature Conservancy con el objetivo planificar y facilitar la
implementacién de proyectos de conservacion; el fortalecimiento de
capacidades técnicas; la consolidacion de estrategias para adaptacion al
cambio climatico, la reduccion de riesgos derivados de fenémenos
naturales, la realizacion de estudios cientificos, la elaboracion de
estrategias para una pesqueria sostenible y la seguridad hidrica
protegiendo los ecosistemas productores de agua.

- Acuerdos de Produccion Sostenible firmados con diversas
Asociaciones Empresariales para promover la produccién mas limpia en
los sectores productivos.

- Acuerdos de Cooperacion con diversas universidades dominicanas,
por ejemplo, la UASD, INTEC, UNICARIBE, entre otras.

- Mesa Nacional de Co-manejo de Areas Protegidas con el objetivo de
intercambiar experiencias acumuladas en la gestion del Sistema Nacional
de Areas Protegidas (SINAP), como por ejemplo, la proteccién,
vigilancia y monitoreo de los objetos de conservacién, la participacion
comunitaria en la gestion de las areas co-manejadas, la elaboracion de
planes operativos anuales (POA), investigacién, ecoturismo y proyectos
conjuntos para fortalecer la gestién.

- Acuerdo de Co-manejo bajo la modalidad de Co-administracion del
Parque Nacional Luis Quinn, compartiendo asi la administracion
del.parque con la Asociacion para el Desarrollo de San José de Ocoa, la
Fundacion Ocoa de Pie, la Sociedad de Desarrollo Ecolégico El Manaclar,
La Diodcesis de Bani, el Movimiento de Cafetaleros de Accidon
Comunitaria y la Asociacion de Cafetaleros La Esperanza.

- Acuerdo de Cogestion para compartir el manejo del Parque Nacional
Manglares del Bajo Yuna, en el que participan el Ayuntamiento Municipal
de Sanchez, la Fundacion Propagas, The Nature Conservancy (TNC), el
Centro para la Conservacion y Ecodesarrollo de la Bahia de Samana y
su Entorno (CEBSE), y la Compania Eléctrica San Pedro de Macoris
(CESPM).
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- Registro de Proveedores del Estado.

- Procesos de compras y contrataciones, cumpliendo las disposiciones
contenidas en la Ley No. 340-06.

- Reuniones con proveedores o suplidores, en el marco del desarrollo
de procesos de compras y contrataciones.

Desarrollar y
acuerdos de

gestionar
colaboracion

adecuados, incluyendo los
diferentes aspectos de Ia
responsabilidad social, tales
como el impacto socio-

economico y medioambiental
de los productos y servicios
contratados.

Esto se evidencia, por ejemplo, en los acuerdos de colaboracion que ha
suscrito el Ministerio con la Direccion General de Contrataciones
Publicas para impulsar las compras sostenibles en el Estado y promover
la proteccion ambiental y, por otro lado, con diversas asociaciones
empresariales para que las empresas e industrias incorporen la
produccion mas limpia (ahorro de agua, energia, insumos) en sus
procesos productivos.

Vale destacar también que el aho pasado, se formuld la politica de
proteccion ambiental institucional del Ministerio y su correspondiente
plan de accion, de modo que las operaciones de la entidad se lleven a
cabo tomando en cuenta la preservacién del entorno y el medio
ambiente. Este plan incluye considerar, en los procesos de compras,
aquellos proveedores o suplidores que ofrezcan productos que generen
menor impacto al medio ambiente.

No se ha realizado todavia Ila
aprobacién de la politica por parte de
la MAE ni el correspondiente plan de
implementacion.

Fomentar y organizar
colaboraciones especializadas
y desarrollar e implementar
proyectos en conjunto con
otras  organizaciones  del
sector publico, pertenecientes
al mismo sector/cadena y a
diferentes niveles
institucionales.

Se han suscrito Acuerdos, Convenios y Alianzas en temas especificos
con entidades nacionales para promover la conservacion y proteccion
del medio ambiente y los recursos naturales.

Esto se evidencia, por ejemplo, en:

- Acuerdo con el Gabinete de Coordinacion de Politicas Sociales
(GCPS), a los fines de promover la proteccion y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales asi como la educacion
ambiental entre los beneficiarios de los programas que impulsa la
Vicepresidencia de la Republica, a través del GCPS.

- Acuerdo con el Ministerio de Educacion, a los fines de promover la
educacidon ambiental en las escuelas, en el marco de la revolucion
educativa que impulsa la Presidencia de la Republica.

- Acuerdo con el Ministerio de Salud Publica y el Ayuntamiento De
Santo domingo Este, con el objetivo de desarrollar acciones para
crear un ambiente sano y fortalecer la gestién de riesgos en el
Municipio Santo Domingo Este.
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- Acuerdo de cooperacion Interinstitucional con la Oficina
Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(OPTIC), a los fines de ejecutar acciones para la implementacién del
Plan de Gobierno Electronico.

- Acuerdo con el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo,
con el fin de promover el ordenamiento territorial y avanzar en el
proceso de formulacion del plan nacional de ordenamiento
territorial y apoyar a los municipios en la elaboracién de los planes
municipales de ordenamiento municipal.

- Acuerdo con la Direccion General de Contrataciones Publicas para
promover las “compras verdes” en el Estado (mayo 2017).

Monitorizar y evaluar de
forma periddica la
implementacién y resultados
de las alianzas o

colaboraciones.

No se ha realizado un monitoreo o
seguimiento de forma sistematica.

Identificar las necesidades de
alianzas publico-privada (APP)
a largo plazo y desarrollarlas
cuando sea apropiado.

No se ha realizado la actualizacion del
Plan Estratégico Institucional (periodo
2019-2022), en el que se deberan
considerar aquellas alianzas que sean
necesarias con el sector privado para
alcanzar los objetivos estratégicos que
se definan para los préoximos cuatro
anos.

Definir las responsabilidades
de cada socio en la gestion de
la alianza/colaboracion,
incluyendo  sistemas  de
control, evaluacion y revision.

En cada Acuerdo, Convenio o Proyecto que el Ministerio establece con
alglin socio estratégico, se designan las responsabilidades que asume
cada una de las partes y su compromiso con el cumplimiento del mismo,
asi como los mecanismos de control, evaluacion, revision y estatus del
mismo.

Evidencia: Ver los documentos de acuerdos, convenios y proyectos que
el Ministerio ha realizado con socios estratégicos.

No se ha realizado un monitoreo o
seguimiento de forma sistematica, a los
fines de verificar el cumplimiento de las
responsabilidades y compromisos
asumidos por cada una de las partes.

Aumentar las capacidades
organizativas, explorando las
posibilidades de las agencias de
colocacion.

El Ministerio ha aumentado su capacidad organizativa y de gestion,
apoyandose en las capacidades y fortalezas de otras agencias,
especialmente de organismos internacionales.

Esto se evidencia en la diversidad de proyectos que son o han sido
ejecutados por el Ministerio, a través de distintas agencias, como el
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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (Proyecto
de Reingenieria del Sistema Nacional de Areas Protegidas o el de
Biodiversidad Costera y Marina) o la Organizacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) (Proyecto que crea la Red
Nacional de Produccion Mas Limpia en la Rep. Dom.) como organismos
implementadores.

También se destacan las consultas regionales que llevd a cabo en 2017
el Ministerio, conjuntamente con el PNUD, a los fines de generar un
documento pais, en el que se recogen los compromisos voluntarios que
se asumiran para la protecciéon y preservacion de los océanos
(Documento: Nuestros océanos, nuestro futuro. Compromisos de la
Republica Dominicana para la conservacion de los océanos, mares y vida
submarina).

Ademas, el acuerdo suscrito en 2017 entre el Ministerio y el PNUD, a
los fines de fortalecer el liderazgo y capacidad de gestion y coordinacion
del Ministerio, para promover el uso sostenible del ambiente y los
recursos naturales en el pais.

8.

Intercambiar buenas practicas
con los socios y wusar el

benchlearning
benchmarking.

Y

el

El Ministerio ha participado en mudltiples actividades formativas, de
benchlearning y bechmarking, con la finalidad de compartir, comparar y
adaptar las mejores practicas en el sector.

Dentro de estas actividades, se han realizado visitas al extranjero para
conocer mejores practicas, por ejemplo, en el campo de la investigacion
y conservacién de especies; invitaciones a especialistas y lideres del
sector en la region a nuestro pais para que expongan sus mejores
practicas para adaptarlas e introducirlas en nuestro sistema. Igualmente,
se han coordinado y se ha participado en congresos internacionales
celebrados tanto dentro como fuera del pais en distintas materias
vinculadas al ambito de medio ambiente y recursos naturales, donde se
realizan mesas de trabajo, consultas y paneles exponiendo la experiencia
de los paises participantes, incluyendo la Rep. Dom.

Esto se evidencia, por ejemplo, en:

- Informes de viajes.

- Fotos de participacion en foros nacionales e internacionales.
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- Invitacion y asistencia del Ministerio a talleres, foros, conferencias
nacionales e internacionales vinculados al ambito de medio ambiente y
recursos naturales.

- Organizacion, por parte del Ministerio, de actividades, como talleres,
conferencias, foros, para discutir con representantes de entidades
nacionales e internacionales, temas vinculados al ambito ambiental.

Seleccionar a los proveedores
aplicando criterios de
responsabilidad social cuando
se trate de contratacion
publica.

Para la contratacion de proveedores se aplican las disposiciones de la
Ley No. 340-06 sobre Contrataciones Publicas y su Reglamento de
Aplicacion. Se preparan Términos de Referencia para cada proceso,
incluyendo los aspectos sociales y ambientales que interesan al
Ministerio.

Los proveedores del Estado deben de someterse a los requisitos
establecidos en el pliego de condiciones o términos de referencias a
demas de calificar.

Evidencias: pliego de condiciones espeficas para Compras Yy
Contrataciones de Bienes y/o Servicios conexos, ha sido elaborado por
la Direccion General de Contrataciones Publicas, para ser utilizado en
los Procedimientos de Licitaciones regidos por la Ley No. 340-06, de
fecha dieciocho (18) de agosto del dos mil seis (2006), sobre Compras
y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones

En este sentido, vale destacar la suscripcion de un acuerdo de
colaboracion entre el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales y la Direccion General de Contrataciones Publicas para
impulsar las compras sostenibles (“compras verdes”) en el Estado y
promover la proteccion ambiental (mayo 2017).

SUBCRITERIO 4.2. Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos /clientes.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Asegurar una politica
proactiva de informacién (por

La institucion cuenta con su portal informativo
(http://www.ambiente.gob.do), a través del cual se publican todas las
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ejemplo, sobre el
funcionamiento de la
organizacion. Sobre las
competencias de

determinadas autoridades
publicas, su estructura y
procesos, etc.).

informaciones referentes a la Instituciéon y al sector, tales como
funcionamiento, estructura, organigrama, procesos, procedimientos,
informes, transparencia, actividades en las que participa la Maxima
Autoridad y/o funcionarios y personal técnico del Ministerio, concursos,
etc. Este portal permite el acceso, a usuarios internos y externos,
mediante plataformas méviles.

De igual manera tenemos presencia en las principales redes sociales,
tales como:

¢ Instagram: @ambienterd
o Twitter: @ambienterd
o Facebook: @MinisterioAmbienteRD

En 2017, la Maxima Autoridad de la institucidon, mediante comunicacion
dirigida a todo el personal, designé a la Direccion de Comunicaciones
del Ministerio como unico vocero externo oficial y a la Direccion de
Recursos Humanos como Unico vocero interno oficial para facilitar la
comunicacion dentro y fuera de la institucion.

Ademas, la Direcciéon de Comunicaciones del Ministerio cuenta con un
plan de comunicaciones.

Animar activamente a los
ciudadanos/clientes a que se
organicen y expresen  sus
necesidades y requisitos y
apoyar las alianzas con
ciudadanos, agrupaciones
ciudadanas y organizaciones
de la sociedad civil.

El Ministerio mantiene relaciones permanentes con representantes
comunitarios, de la sociedad civil y el sector empresarial, a los fines de
conocer y atender sus necesidades y requerimientos, pero también para
promover la proteccion y conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales.

Constantemente, se organizan actividades y reuniones, conjuntamente
con representantes de grupos de interés vinculados al sector, dando asi
respuesta a sus necesidades.

Esto se evidencia, por ejemplo, en:

- Reunién de la MAE con representantes de un colectivo de
organizaciones ambientalistas a los que manifesto su decision de abordar
y dar respuesta los problemas macro y estratégicos que debe enfrentar
el pais para garantizar la preservacion del patrimonio natural de la Rep.
Dom. (agosto 2016).
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- Encuentro entre el Ministerio y representantes de diversos sectores
de Jarabacoa y La Vega para analizar la problematica ambiental de esa
zona (septiembre 2016).

- Puesta en circulacion de reglamento que permite a la ciudadania
conocer como pueden impactarles los proyectos que se levanten en su
entorno (diciembre 2016).

- Reunidon con representantes de los regentes forestales para
intercambiar ideas que sirvan de base a un nuevo reglamento para
reglamentar el funcionamiento de los planes de manejo que han sido
aprobados por el Ministerio (enero 2016).

- Jornada junto a la Fundacién Accién Verde, Inc., que busca educar y
crear conciencia sobre la importancia de preservar las especies
protegidas (enero 2018).

- Creacion del Voluntariado Ambiental, en el marco del Décimo Séptimo
Aniversario del Ministerio, para que con el apoyo de los jovenes
voluntarios se promueva la participacion de las comunidades en la
conservacion, gestion y uso sostenible de los recursos naturales y el
medio ambiente (agosto 2017).

Incentivar la involucracion de
los ciudadanos/clientes y sus
representantes en las
consultas y su participacion
activa en el proceso de toma
de decisiones dentro de la
organizacién (co-diseno y co-
decisién), por ejemplo, via
grupos de consulta, encuestas,
sondeos de opinion y grupos
de calidad.

Existen varios mecanismos que involucran a la sociedad civil, con lo cual

sus opiniones son tomadas en cuenta para la toma de decision:

- Participacion Social en el Proceso de Evaluacion Ambiental: Se
dispone de un reglamento (Reglamento y Procedimiento para la
Consulta Publica en el Proceso de Evaluacion Ambiental) que
permite a la ciudadania conocer como pueden impactarles los
proyectos que se levanten en su entorno. En este documento se
establece que consultores y promotores de obras desarrollen un
plan de socializacion con las comunidades aledanas, y dejen claro si
se garantiza la conservacion de los recursos naturales tales como
servicio de agua, drenaje, paisaje, si ha de generar contaminacion
sonica y otros aspectos que perturben la tranquilidad de la gente.
(diciembre 2016).

- Acuerdos de Co-manejo de las Areas Protegidas (Por ejemplo,
Acuerdo entre el Ministerio de Medio Ambiente y Grupo Jaragua
para trazar una ruta hacia el establecimiento de un mecanismo de
cogestion que permita mejorar en la proteccién y garantizar la
sostenibilidad de esta importante area protegida (agosto 2017); el
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Acuerdo entre el Ministerio y el Ayuntamiento Municipal de
Sanchez, la Fundacion Propagas, The Nature Conservancy (TNC),
el Centro para la Conservacion y Ecodesarrollo de la Bahia de
Samana y su Entorno (CEBSE), y la Compania Eléctrica San Pedro
de Macoris (CESPM) para la co-gestion del Parque Nacional
Manglares del Bajo Yuna con el propésito de realizar actividades de
conservacion, educacion y reforestacion, orientadas a facilitar la
recuperacion de areas degradadas, conservar la biodiversidad, asi
como los atributos hidricos y escénicos del referido parque nacional
(enero 2018).

- Consejo Regional de Coordinacién para la Reserva de Biosfera
Jaragua, Bahoruco y Enriquillo, integrado por representantes de las
gobernaciones y alcaldias de esta zona asi como por miembros de
diversas organizaciones no gubernamentales y diversos ministerios.

- Mesa Nacional de Co-Manejo de Areas Protegidas de la Republica
Dominicana con el objetivo de intercambiar las experiencias
acumuladas por la gestién del Sistema Nacional de Areas Protegidas
(SINAP).

Definir el marco de trabajo

para recoger datos,
sugerencias y reclamaciones o
quejas de los

ciudadanos/clientes,
recogiéndolos mediante los

medios  adecuados  (por
ejemplo, encuestas, grupos de
consulta. Buzones de

reclamaciones, sondeos de

opinion, etc.).

Los/as ciudadano/as pueden enviar comentarios y/o sugerencias o quejas
via la pagina web del Ministerio, las redes sociales (Instagram:
@ambienterd; Twitter: @ambienterd ylo Facebook:
@MinisterioAmbienteRD) o correo electronico:
denuncias.marena@gmail.com

Ademas, el Ministerio cuenta con el Centro de Contacto y Atencion al
Usuario (“Linea Verde”) que permite la notificacion de denuncias por
via telefonica o por medio de redes sociales. La “Linea Verde” es el canal
de comunicacion llamado a encaminar las informaciones relativas a
delitos ambientales, incendios forestales y otras situaciones de riesgo al
medio ambiente, hasta los mecanismos internos y/o externos con
responsabilidad sobre las determinadas areas afectadas, alimentando un
sistema informatico integral, que permite la supervision y las respuestas
oportunas y auditables tanto a los denunciantes como a otros procesos
internos de control del Ministerio.

No se han realizado encuestas, de
forma periodica, para medir la
satisfaccion de los usuarios o grupos de
interés.
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En otro orden, se han instalado buzones de sugerencias y denuncias en
las instalaciones de la institucion. El buzén de denuncias lo gestiona el
Comité de Etica y el de sugerencias la Direccidon de Participacion Social.

5. Asegurar la transparencia del

funcionamiento de la
organizacién asi como de su
proceso de toma de
decisiones, (por ejemplo,
publicando informes anuales,
dando conferencias de prensa
y colgando informacion en
Intranet).

La Institucion cuenta con un sub-portal de Transparencia en el portal
web, donde se publican todas las informaciones correspondientes al
accionar de la organizacion como base legal, resoluciones, estructuras,
derechos y deberes del ciudadano, plan estratégico, planes operativos
anuales,  estadisticas,  memorias institucionales,  ejecuciones
presupuestarias, entre otras (http://ambiente.gob.do/transparencia/).

En ese mismo orden, vale destacar que la Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental evalia mensualmente la transparencia de la
institucién y emite un informe anual con la puntuacién obtenida por el
Ministerio. El seguimiento a la gestion interna esta a cargo de la Oficina

de Acceso a la Informacion del Ministerio, como punto focal ante la
DGEIG.

Evidencias:
e Reporte mensual de la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental.
e Sub-Portal Oficina de Acceso a la Informacion sobre

Transparencia.

Es importante mencionar también la publicacion en la pagina web del
Ministerio, de los permisos ambientales emitidos asi como la
informacion relativa a las ruedas de prensa sobre temas de interés para
el Ministerio y la ciudadania en general.

Definir y acordar la forma de
desarrollar el papel de los
ciudadanos/clientes como co-
productores de servicios (por
ejemplo, en el contexto de la

En relacion a la forma de desarrollar el papel de los ciudadanos/clientes,
el Ministerio ha creado diversos Comité o Consejo de Cuencas, a través
de los cuales las comunidades pueden participar en el proceso de toma
de decisiones en relacion a la Cuenca o Micro-cuenca en cuestion.

No se realiza el seguimiento de
acuerdo a lo planificado (3 visita por
ano) por el Viceministerio de Suelos y
Aguas, debido a las limitaciones
econdmicas. La flata de seguimiento
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gestion de residuos) y co-
evaluadores (por ejemplo, a
través de mediciones
sistematicas de su
satisfaccion).

De igual modo, se fomenta la participacién social en el proceso de
evaluacion ambiental: Se dispone de un reglamento (Reglamento y
Procedimiento para la Consulta Publica en el Proceso de Evaluacion
Ambiental) que permite a la ciudadania conocer como pueden
impactarles los proyectos que se levanten en su entorno. En este
documento se establece que consultores y promotores de obras
desarrollen un plan de socializacién con las comunidades aledanas, y
dejen claro si se garantiza la conservacion de los recursos naturales
tales como servicio de agua, drenaje, paisaje, si ha de generar
contaminacion sonica y otros aspectos que perturben la tranquilidad de
la gente. (diciembre 2016).

En cuanto a la gestién de residuos solidos, el Ministerio ofrece asesorias
y/o capacitaciones a los ayuntamientos, para que junto a las comunidades
puedan realizar actividades para gestionar o manejar los desechos
solidos.

También a empresas, escuelas y colegios privados el Ministerio ofrece
charlas para la implementacion de sistemas de gestién de residuos.
Evidencia: fotos, informes, listado de participacion sobre actividades y
charlas enfocadas en el tema de residuos.

puede hacer que los comités se
inhabiliten o dejen de funcionar.

No se han realizado encuestas, de
forma periddica, para medir la

la satisfaccion de los usuarios o grupos
de interés.

No se vizualiza cambios en el
comportamientos de las personas
sobre manejo de residuos.

7. Desarrollar una gestion eficaz

de las expectativas, explicando
a los clientes los servicios
disponibles, incluyendo
indicadores de calidad, a
través, por ejemplo, de las
Cartas de Servicio.

La Institucion emitid en 2014 su primera Carta Compromiso, en la que
se definieron las informaciones generales, compromisos de calidad,
modalidad de quejas y sugerencias, entre otros, con la finalidad de
gestionar eficazmente y explicar a la ciudadania las expectativas y
servicios disponibles.

Evidencias:
e Carta Compromiso al Ciudadano 2014.
e Pagina Web del Ministerio, a través de la cual se informa a la
ciudadania sobre los servicios que se ofrecen.

No existe en el Ministerio un Sistema
de Gestion de Calidad.

No se ha realizado la actualizacion de la
Carta Compromiso al Ciudadano.
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8. Asegurarse de que se dispone
de informacion actualizada
sobre coémo evoluciona el
comportamiento individual y
social de los ciudadanos
clientes, para evitar instalarse
en procesos de consulta
obsoletos o productos y
servicios ya no necesarios.

El personal del Ministerio, incluyendo a la MAE mantienen contacto
permanente con los grupos de interés vinculados al sector
medioambiental, de esta forma logran disponer, de manera constante,
de informacién sobre sus necesidades, preocupaciones y expectativas.
Ademas, se cuenta con el Departamento de Participacion Social, a través
del cual se le da participacion a la ciudadania en el proceso de toma de
decisiones (por ejemplo, consulta publica en el proceso de evaluacion
ambiental).

Esto se evidencia, por ejemplo, en los encuentros y reuniones que se
realizan periédicamente:

- Encuentro entre el Ministerio y representantes de diversos sectores
de Jarabacoa y La Vega para analizar la problematica ambiental de esa
zona (septiembre 2016).

- Reunidon con representantes de los regentes forestales para
intercambiar ideas que sirvan de base a un nuevo reglamento para
reglamentar el funcionamiento de los planes de manejo que han sido
aprobados por el Ministerio (enero 2016).

- Reuniones de los Comites o Consejos de Cuencas, generalmente
entre | y 2 meses.

- Mesa Nacional de Co-manejo de Areas Protegidas con el objetivo de
intercambiar experiencias acumuladas en la gestién del Sistema Nacional
de Areas Protegidas (SINAP), como por ejemplo, la proteccién,
vigilancia y monitoreo de los objetos de conservacion, la participacion
comunitaria en la gestion de las areas co-manejadas, la elaboracion de
planes operativos anuales (POA), investigacion, ecoturismo y proyectos
conjuntos para fortalecer la gestion.

- Participacion de la ciudadania en el proceso de evaluacion ambiental, a
través de las consultas publicas que se realizan (Por ejemplo, (i) Consulta
Publica para actualizacion de Normas de Calidad de Aire y Control de
Emisiones Contaminantes (febrero 2016) y (ii) Consulta Publica sobre
el nuevo Reglamento Técnico Ambiental para el Manejo de Granjas
Porcinas (junio 2017).

No se han realizado encuestas que, de
forma periddica, permitan medir la
satisfaccion de los usuarios o grupos de
interés o bien que permitan disponer
de informacion sobre el
comportamiento de los
ciudadanos/clientes y sus necesidades o
requerimientos de nuevos servicios.

SUBCRITERIO 4.3. Gestionar las finanzas.
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Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1. Alinearla gestion financiera
con los objetivos estratégicos
de una forma eficaz, eficiente y
ahorrativa.

La gestion financiera de la institucion se encuentra alineada con los
objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual.

Anualmente cada unidad organizacional prepara su plan operativo anual
y presupuesta sus actividades, en funcion de los recursos asignados al
Ministerio.

Adicionalmente, se formula el correspondiente plan anual de compras,
en el que se estipulan todas las compras que se requieren en el ano.
Es importante destacar que a lo largo del ano pueden surgir
imprevistos o emergencias (como, por ejemplo, incendios forestales o
conflictos sociales y medioambientales) que demandan de recursos
(adicionales, en muchos casos), por lo que no siempre es posible
mantener alineados la ejecuciéon del plan operativo anual y el
presupuesto del Ministerio.

Evidencias:
e Informes de ejecucion presupuestaria.
e Plan Anual de Compras y Contrataciones.
e Plan Operativo Anual.
e Presupuesto anual asignado por ley al Ministerio.

No se ha realizado la formulacion del
Plan Estratégico Institucional para el
periodo 2019-2022.

2. Analizar los riesgos y
oportunidades de las
decisiones financieras.

Desde mediados de 2017 se esta trabajando en el fortalecimiento del
sistema de control interno del Ministro. Se ha formulado y aprobado la
politica de control interno y la metodologia para la administracion y
valoracion de riesgos.

Actualmente, se esta trabajando en el contenido de los talleres a ser
impartidos en las dreas administrativa y financiera para la gestién y
control de riesgos.

No se ha realizado la capacitacion e
induccion al personal de las areas
administrativa y financiera para la
gestion y mitigacion de riesgos.

3. Asegurar transparencia
financiera y presupuestaria.

La gestion del Ministerio esta soportada en el Sistema Integrado de
Gestion Financiera (SIGEF), a través del cual se registran todas las
transacciones financieras y presupuestarias. Ademas, la Unidad de
Auditoria Interna de la Contraloria General de la Republica, revisa
todos los expedientes que se generan en el Ministerio antes de que se
efectie cualquier pago. Ademas, cada ano se le remite a la Direccion
General de Presupuesto un informe de la ejecucion presupuestaria.
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Asimismo, el Plan Anual de Compras del Ministerio y los procesos de
licitaciones se publican en la pagina web del Ministerio. Este plan se
formula cada ano en funcién plan operativo anual de cada unidad
organizacional y el presupuesto asignado a la institucién.

Evidencias:

* Portal institucional: www.ambiente.gob.do

(Seccion de Transparencia).

* Sistema Integrado de Gestion Financiera (SIGEF).

* Informes de Ejecucion Presupuestaria remitidos a la Direccion
General de Presupuesto (DIGEPRES).

* Plan Anual de Compras.

* Publicacion de los procesos de compras y licitaciones.

4. Asegurar la gestion rentable,

eficaz y ahorrativa de los
recursos financieros usando
una contabilidad de costos y
sistemas de control eficientes.

Se cumple con las normativas del Sistema de Administracién Financiera
del Estado, mediante el uso del Sistema Integrado de Gestion Financiera,
que integra los siguientes componentes del Sistema: Presupuesto —
Contabilidad - Compras y Contrataciones - Tesoreria, ademas del
modulo de Contraloria, el cual maneja los contratos, el sistema de
manejo de ndmina y control de bienes, todo esto en cumplimiento a la
Ley No.10-07.

Los sistemas establecidos de los procesos y recursos financieros se citan
a continuacion.

Evidencias:
e Sistema Integrado de Gestion Financiera (SIGEF).
e Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica.
e Sistema de Contabilidad Gubernamental (UEPEX) para
gestionar la contabilidad de los proyectos.

Introducir sistemas de
planificacion, de control
presupuestario y de

costos (por ejemplo,
presupuestos plurianuales,
programas de  presupuesto

El Ministerio trabaja de manera coordinada con los 6rganos rectores del
Sistema Integrado de Administracion Financiera del Estado y de
Planificacion del Estado. Cumple las directrices del Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo y de la Direccion General de
Presupuesto.

No se ha realizado la formulacion del
Plan Estratégico Institucional para el
periodo 2019-2022.
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por proyectos, presupuestos
de género/diversidad,
presupuestos energéticos).

Se remite a la Direccion General de Presupuesto la ejecucion trimestral
y anual del presupuesto por programas y/o proyectos. De igual modo,
se remite cada ano y cada trimestre la programacion y ejecucion fisico-
financiera de los proyectos de inversién publica al Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo asi como la actualizaciéon de los
indicadores correspondientes al sector de medio ambiente y recursos
naturales, contemplado en el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico.

Evidencias:

e Remisién anual de la actualizacion correspondiente al
Ministerio, en el marco del Plan Nacional Plurianual del Sector
Pubico.

e Ejecucion presupuestaria remitida cada afio al Ministerio de
Hacienda, gestionada a través del Sistema Integrado de Gestién
Financiera (SIGEF).

e Informes de presupuestos fisico-financieros de programas y
proyectos.

e Informe semestral de ejecucion proyectos contemplados en el
Sistema Nacional de Inversion Publica al Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo.

En relacion a este punto, es importante destacar que para los préximos
dos anos se tiene prevista la ejecucion de un proyecto de
fortalecimiento institucional, con recursos donados por la Agencia
Espanola de Cooperaciéon Internacional, que contempla el
fortalecimiento del sistema de planificacion institucional asi como el
establecimiento de un sistema de monitoreo y evaluacion de los
programas y proyectos ejecutados por el Ministerio.

De igual modo, en el marco del proceso en marcha, desde mediados de
2017, para fortalecer el sistema de control interno institucional, se ha
formulado un plan de proteccion del medio ambiente enfocado en la
gestion institucional, que contempla acciones para lograr, entre otras
cosas, ahorro energético.

No existe un sistema de monitoreo y
evaluacion de los programas y
proyectos del Ministerio.

No se ha realizado la puesta en marcha
del plan de proteccién del medio
ambiente.
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6. Delegar y descentralizar las
responsabilidades financieras
manteniendo  un  control
financiero centralizado.

La MAE delegd en el Coordinador Administrativo-Financiero las
responsabilidades en materia administrativa y financiera. Sin embargo, la
MAE toma las decisiones institucionales en relacion a ambas materias.

Adicionalmente, el Manual de Organizacion y Funciones del Ministerio,
aprobado por resolucion en 2017, establece las funciones de cada unidad
organizacional, incluyendo las dreas administrativa y financiera.

Esto se evidencia en:

- Comunicaciéon No. 0039-02, de agosto 2017.

- Manual de Organizacién y Funciones del Ministerio (Resolucién No.
0033-2017).

7. Fundamentar las decisiones de
inversion 'y el  control
financiero en el analisis costo-
beneficio, en la sostenibilidad y
en la ética.

No se realiza analisis costo-beneficio
para fundamentar las decisiones de
inversion.

8. Incluir datos de resultados en
los documentos
presupuestarios, como
informacién de objetivos de
resultados de impacto.

No se ha realizado.

SUBCRITERIO 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora
I. Desarrollar sistemas para | En el marco del proceso de fortalecimiento del sistema de control | No  existe un  sistema  de
gestionar, almacenar, | interno, se esta trabajando en la formulacion de los procedimientos para | documentacion a nivel institucional.

mantener y evaluar la
informacion y el conocimiento
de la organizacién de acuerdo

el control, gestion y seguridad de la informacion a nivel institucional asi
como en la identificacion de las informacion que produce cada unidad

No se ha realizado la definicion de
procedimientos que permitan el
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con la estrategia
objetivos operativos.

y los

organizacional, a los fines de construir el sistema de documentacion y
archivo del Ministerio.

control, gestion y seguridad de la
informacion.

Garantizar que la informacion
disponible externamente sea
recogida, procesada, usada
eficazmente y almacenada.

La informacion externa que se genera diariamente, es recogida,
procesada y almacenada por la Direccion de Comunicaciones del
Ministerio y socializada a todo el personal, a través del Centro de
Informacion (Resumen diario de noticias en formato digital), a los fines
de que sea utilizada en la toma de decisiones.

Controlar constantemente la
informacién y el conocimiento
de la organizacién, asegurar
su relevancia,  exactitud,
fiabilidad y seguridad. Alinearla
también con la planificacion
estratégica 'y con las
necesidades actuales y futuras
de los grupos de interés.

En el marco del proceso de fortalecimiento del sistema de control
interno, que se inici6 a mediados de 2017, se esta trabajando en la
definicion de un procedimiento para el control y seguridad de la
informacién a nivel institucional.

Ademas, se estd trabajando con todas las unidades organizativas en el
levantamiento de una seria de informaciones para la construccién del
Sistema de Documentacién y Archivo asi como del Plan de Informacion
y Comunicacion del Ministerio.

No existe un sistema  de
documentacion y archivo que permita
controlar y gestionar la informacién y
el conocimiento a nivel institucional,
alineado a la planificacion estratégica y
tomando en cuenta las necesidades de
los grupos de interés.

Desarrollar canales internos
para difundir la informacion en
cascada a toda la organizacion
y asegurarse de que todos los
empleados tengan acceso a la
informacion y el conocimiento
relacionados con sus tareas y

El Ministerio cuenta con correo institucional para facilitar la
comunicacion interna y externa. Ademas, se dispone del Centro de
Informacién (correo interno) administrado por la Direccion de
Recursos Humanos, para comunicar internamente todo aquello que es
relevante o que debe ser de conocimiento de todo el personal (por
ejemplo, circulares, noticias, documentos de trabajo).

No se ha realizado la actualizacion de la
intranet, de modo que pueda ser
utilizada como herramienta de trabajo
por todo el personal.

objetivos (intranet, | En ese mismo orden, vale destacar que la Direccion de Tl esta

newsletter, revista interna, | trabajando para mejorar la capacidad de la intranet, como herramienta

etc.). interna de trabajo.

Asegurar un intercambio No existe un proceso formal de

permanente de conocimiento

entre el personal de |la
organizacién (por ejemplo:
coaching, manuales

redactados, etc.).

socializacion continua para compartir
conocimiento,  especialmente  por
cursos y capacitaciones en los que
participa el personal del ministerio a
nivel nacional e internacional.
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Garantizar el acceso y el

intercambio de informacién
relevante con todos los
grupos de interés  y
presentarla de forma

sistematica y accesible para los
usuarios, teniendo en cuenta
las necesidades especificas de
todos los miembros de la
sociedad, como personas
mayores o con discapacidad.

A través de la pagina web del Ministerio se pone a disposicion de los
grupos de interés y la sociedad en general, informacién relevante
vinculada al sector medioambiental.

Esta pagina cuenta con un sub-portal de Transparencia, donde se
publican todas las informaciones correspondientes al accionar de la
organizacion como base legal, resoluciones, estructuras, derechos y
deberes del ciudadano, plan estratégico, planes operativos anuales,
estadisticas, memorias institucionales, ejecuciones presupuestarias,
entre otras (http://ambiente.gob.do/transparencia/).

Garantizar que se retiene
dentro de la organizacion, en
la medida de lo posible, la
informacién y el conocimiento
clave de los empleados, en
caso de que éstos dejen la
organizacion.

No se realiza, de manera formal, la

retencion

de informacion  y/o

conocimiento clave de los empleados

que dejan

la institucion.

SUBCRITERIO 4.5. Gestionar las tecnologias.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Disenar la gestion de Ia
tecnologia de acuerdo con los
objetivos  estratégicos Yy
operativos.

La Direccién de Tecnologia, como area transversal de apoyo a las demas
areas del Ministerio, realiza su Plan Operativo Anual (POA) tomando en
cuenta:

- Las estrategias nacionales relacionadas con tecnologia (Estrategia
Nacional de Desarrollo (END), Republica Digital, Nortics, Gobierno
Abierto, Datos Abiertos, etc).

- El Plan Estratégico Institucional 2012-2016, en el que la Direccion de
Tecnologia tuvo una participacion en su elaboracion.

- Planes Operativos Anuales (POAs) de las demas areas del Ministerio,
coordinando el posible apoyo de las tecnologias en el logro de las metas
planteadas en estos planes, por ejemplo: Implementacion de sistemas;
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automatizacion de procesos; adquisicion de equipos adecuados; sistema
de radio comunicacion con las areas protegidas, entre otros.

El POA de la Direccion de Tecnologia se formula a partir de los
requerimientos de las unidades organizativas del Ministerio, ajustando
dichos requerimientos a la disponibilidad presupuestaria.

2. Implementar, monitorizar y | No se monitorea y evalua la efectividad de las tecnologias, sin embargo | No se ha realizado.
evaluar la relacion costo- | previo a la adquisicion de sistemas se realiza una proyeccion de los
efectividad de las tecnologias | beneficios esperados, por ejemplo, correo en la nube; telefonia IP,
usadas. El tiempo de retorno | sistema administrativo y financiero; impresoras centralizadas;
de la inversién (ROI) debe ser | virtualizacion de equipos, etc.
suficientemente corto y se
debe contar con indicadores | Es posible realizar informes de la efectividad de los sistemas
fiables para ello. implementados (Denuncias; Informes de Cumplimiento Ambiental;

Administrativo y Financiero; Telefonia) respecto de como se manejaban
antes de implementarlos.

3. Asegurar el uso seguro, eficaz | Debido a la falta de recursos destinados a la capacitacion del personal
y eficiente de la tecnologia, | del Ministerio, la Direccion de Tecnologia ha incluido en su Plan
mirando especialmente las | Operativo Anual la capacitacion interna de los empleados en materia de
capacidades de las personas. TICs, incluyendo el uso seguro y eficiente de los sistemas del Ministerio.

En este sentido, durante el aho pasado se capacitoé a mas de treinta (30)
personas internamente en el uso de software de oficina.

4. Aplicar de forma eficiente las

tecnologias mas adecuadas a:

v’ La gestidon de proyectos y

Los proyectos de inversion publica que ejecuta el Ministerio se

No existe una base de datos o

tareas gestionan, a través del Sistema de Inversion Pablica (SNIP) del Ministerio | plataforma informatica que facilite la
de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD). gestion y el seguimiento de los
Ademas, se esta trabajando en la construccion de una base de datos que | proyectos que ejecuta el Ministerio.
permita gestionar todos los proyectos del Ministerio. A la fecha se tiene
el registro de todos los proyectos nuevos y en ejecucion.
v la gestion del No se ha realizado un uso sistematico

conocimiento

de la intranet, como herramienta
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interna de trabajo, para compartir
conocimiento e informacion.

v' Las actividades formativas y No existe el uso de las Tl como
de mejora herramienta interna para realizar
actividades formativas y/o de mejoras.
v' La interaccion con los | El Ministerio interactia permanentemente con los grupos de interés y
grupos de interés y|asociados, a través de las redes sociales (Instagram: @ambienterd;
asociados Twitter: @ambienterd y/o Facebook: @MinisterioAmbienteRD) o a
través del correo electronico: denuncias.marena@gmail.com para
notificar denuncias o situaciones de riesgo al medio ambiente.
v H desarrollo y | Existe un Departamento de Operaciones, en la Direccion de Tl, que se

mantenimiento de las redes
internas y externas.

encarga de administrar las redes del Ministerio tanto interna como
externa.
Evidencia: Ver Manual de Organizacion y Funciones del Ministerio.

En cuanto aspectos de seguridad, disponibilidad, segmentacion y
velocidad. Se ha implementado un sistema de redes externas con las
oficinas provinciales y también se implemento una red interna de alta
calidad y disponibilidad teniendo equipos especializados para realizar
estas conexiones manteniendo alta seguridad.

Definir como las TIC pueden
ser utilizadas para mejorar el
servicio prestado. Por
ejemplo, utilizando el método
de arquitectura empresarial
para la gestion de |Ia
informacion en la
administracién publica.

Con la finalidad de mejorar los servicios prestados por el Ministerio se
han implementado diversos sistemas y bases de datos para la gestion de
la informacion, por ejemplo: Sistema Administrativo y Financiero,
Sistema de Autorizaciones Ambientales, Sistema de Denuncias
Ambientales, entre otros.

Estos sistemas permiten almacenar de forma segura la informacion del
Ministerio, permitiendo un acceso rapido para servir de soporte en los
procesos de consulta de expedientes y toma de decisién.

Adoptar el marco de trabajo
de las TIC y de los recursos
necesarios  para  ofrecer
servicios online inteligentes y
eficientes y mejorar el servicio
al cliente.

Como parte de la estrategia institucional de mejorar los servicios que
brinda el Ministerio a la ciudadania y fortalecer su capacidad de
respuesta, se ha impulsado el uso de las tecnologias (TIC’s) y de las
redes sociales. Por ejemplo, se cre6 un Centro de Contacto y Atencion
al Usuario (“Linea Verde”) que permite la notificacion de denuncias por
via telefonica o por medio de redes sociales.

No se ha enlazado a las direcciones
provinciales al programa CRM.
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La “Linea Verde” es el canal de comunicacién llamado a encaminar las
informaciones relativas a delitos ambientales, incendios forestales y
otras situaciones de riesgo al medio ambiente, hasta los mecanismos
internos y/o externos con responsabilidad sobre las determinadas areas
afectadas. Es alimentando por un sistema informatico integral, que
permite la supervision y las respuestas oportunas y auditables tanto a
los denunciantes como a otros procesos internos de control del
Ministerio.

Ademas, la pagina web del Ministerio cuenta con un servicio gratuito de
chat en linea, a través del cual se puede contactar al personal de la
institucion para canalizar solicitudes, presentar quejas, denuncias o
sugerencias.

Hay dos proyectos para ofrecer servicios en linea. El primero, es la
construccién de la Ventanilla Unica de todos los Ministerios del pais, que
el Ministerio de Obras Publicas desarrolla para el otorgamiento de todos
los permisos de construccion, ejemplo: viviendas, hoteles, estaciones de
combustibles, entre otros. El proyecto es la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior, que desarrolla la Direccion General de Aduanas. En
estos proyectos, esta contemplada la verificacion en linea sobre el
estatus de los proyectos o autorizaciones ambientales por parte de los
usuarios. Ambos proyectos constituyen metas presidenciales. Se espera
que, para final de ano, se pongan en ejecucion.

Los servicios que la Direccion de Ventanilla Unica actualmente ofrece
en la pagina web del Ministerio son: Formularios de registro de
proyectos; Términos de Referencia para estaciones de combustibles y
proyectos mineros. También, atienden via telefonica las llamadas para la
consultas de proyectos, a través de la linea verde. Evidencias: pagina web
del Ministerio.

Amismo, las solicitudes de la OAIl se pueden tramitar por el sistema de
correo que suministra el SAl (Solicitud de Acceso a la Informacion
Publica) que lo instal6 la DIGEIG.

No se ha enlazado a todas las areas
tematicas del Ministerio al programa
CRM.

No se ha mejorado la capacidad de los
computadores.
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En el marco del Proyecto Republica Digital, el Ministerio ha
implementado un estrategia de gobierno electrénico, con el fin de
automatizar los servicios y que estos puedan ser ofrecidos en linea a los
ciudadanos. En este sentido, por ejemplo, se ha implementado el Sistema
de Denuncias Ambientales, por medio del cual el ciudadano puede
denunciar cualquier ilicito ambiental por distintas vias (Pagina web;
WhatsApp; Centro de contacto o Correo electrénico) y el Sistema de
Reporte de Informes de Cumplimiento Ambiental, por medio del cual
empresas con autorizaciones ambientales pueden reportar, de forma
dgital, sus informes semestrales de cumplimiento.

7. Estar siempre atento a las
innovaciones tecnologicas y
revisar la politica si fuera
necesario.

El personal de la Direccion de Tecnologia se mantiene participando
constantemente en actividades de presentacién de innovaciones
tecnolégicas, manteniéndose actualizados en las diferentes herramientas
que pueden ser utilizadas para apoyar el logro de los objetivos del
Ministerio. Se mantiene, ademas, una buena relacién con socios de
negocios locales de las principales empresas de invovacion tecnolégica a
nivel mundial, permitiéndonos tener acceso a demostraciones y pruebas
de nuevas tecnologias de forma gratuita. En este sentido:

- Se ha iniciado la implementacién y migracion a un nuevo Sistema de R-
adio Comunicacion Digital para apoyar las operaciones de los
guardaparques a nivel nacional habiendo ya migrado dos (2) parques a
nivel nacional.

- Se han adoptado nuevas practicas y herramientas para el desarrollo de
sistemas modernos que estan siendo utilizadas en el desarrollo de
nuestra plataforma de Servicios en Linea.

- Se han iniciado los procesos de contratacion de servicios en la nube
para garantizar alta disponibilidad y seguridad de los servicios criticos
del Ministerio.

- Se mantienen actualizadas anualmente las fichas técnicas tanto de
equipos como los sistemas y los requerimientos para consultorias.

8. Tener en cuenta el impacto
socio-econémico y

Se han implementado sistemas de virtualizacion de centros de datos y
escritorio virtuales, lo que ha permitido reducir los equipos necesarios
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medioambiental de las TIC.
Por ejemplo: gestion de
residuos de los cartuchos,
reducida accesibilidad de los
usuarios no electrénicos.

en nuestro centro de datos de veintidés (22) a solo tres (3) servidores
fisicos y el cambio de mas de treinta (30) computadoras por terminales
de bajo consumo. Estas iniciativas han logrado un ahorro eléctrico
importante en las operaciones de tecnologia del Ministerio.

Se ha implementado, ademas, un servicio de impresoras controladas y
centralizadas en cada area, permitiendo retirar las impresoras
individuales que se encontraban distribuidas en todo el Ministerio,
reduciendo asi, en gran medida, la cantidad de cartuchos de impresion y
papel utilizados en las labores diarias del Ministerio.

De igual modo, en el marco del proceso en marcha, desde mediados de
2017, para fortalecer el sistema de control interno institucional, se ha
formulado un plan de proteccion del medio ambiente enfocado en la
gestion institucional, que contempla acciones para lograr, entre otras
cosas, ahorros en materia energética y en relacion a desechos
electronicos.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 67 de 104




CRITERIO 5: PROCESOS

Considerar lo que la organizacion hace para:

SUBCRITERIO 5.1. Identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua, involucrando a los

grupos de interés.

clave de forma continua.

AECID, esta contemplada la mejora de procesos y procedimientos
institucionales. Esta previsto el mapeo y documentacion de los procesos
y procedimientos clave del Ministerio.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora
I. ldentificar, mapear, describiry | En el marco del proyecto de fortalecimiento institucional que se | No se ha realizado.
documentar los procesos | ejecutara entre 2018-2020, con la asistencia técnica y financiera de la

2. ldentificar y asignar
responsabilidades a los
propietarios de los procesos
(las personas que controlan
todos los pasos del proceso).

En el marco del proyecto de fortalecimiento institucional que se
ejecutara entre 2018-2020, con la asistencia técnica y financiera de la
AECID, esta contemplada la mejora de procesos y procedimientos
institucionales. Esta previsto el mapeo y documentacion de los procesos
y procedimientos clave del Ministerio asi como la identificacion y
asignacion de responsabilidad a los propietarios de los procesos.

Asimismo, en el marco del proceso de fortalecimiento del sistema de
control interno del Ministerio se han elaborado y aprobado varios
procedimientos, en los que se establecen las responsabilidades de los
involucrados. Evidencias: Ver los procedimientos elaborados en la
Direccién de Planificacion y Desarrollo.

No se ha realizado la documentacion
de todos los procesos claves.

3. Analizar y evaluar los procesos,
riesgos y factores criticos de
éxito, teniendo en cuenta los
objetivos de la organizacion y
su entorno cambiante.

En el marco del proceso de fortalecimiento del sistema de control
interno del Ministerio se esta trabajando para generar capacidades en
materia de gestion y control de riesgos, asociados a los procesos y
objetivos institucionales, y fortalecer los controles.

A partir del mes de marzo, se iniciaran talleres de capacitacion con las
areas administrativa y financiera, a cargo de la Direccion de Revision y
Anadlisis de Operaciones. En estos talleres se identificaran y evaluaran

No se ha analizado y evaluado los
procesos, riesgos y factores criticos de
éxito, teniendo en cuenta los objetivos
de la organizacion y su entorno
cambiante.
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aquellos riegos asociados a los objetivos de cada unidad, que deban ser
mitigados.

Asegurar que los procesos

apoyan los objetivos
estratégicos y estan
planificados y gestionados para
alcanzar los objetivos

establecidos.

En el marco del proyecto de fortalecimiento institucional que se
ejecutara entre 2018-2020, con la asistencia técnica y financiera de la
AECID, se tiene previsto el mapeo e identificacion de los procesos
claves para alinearlos al Plan Estratégico Institucional y, por ende, a los
objetivos estratégicos.

No se ha realizado la actualizacion del
Plan Estratégico Institucional para el
periodo 2019-2022, ni de los procesos
y procedimientos institucionales.

Involucrar a los empleados y a
los grupos de interés externos
en el disefo y mejora de los
procesos, en base a la medicion
de su eficacia, eficiencia y
resultados (outputs y
outcomes).

El Ministerio, de forma perioddica, socializa con los grupos de interés
externos y la ciudadania en general las propuestas de instrumentos
regulatorios  (normas, reglamentos)) de modo que los
comentarios/observaciones que puedan plantear al respecto, sean
tomados en cuenta para el diseno y mejora de los procesos y
procedimientos institucionales. En estos procesos de consulta, también
participan técnicos del Ministerio de diferentes areas.

Asimismo, los grupos de interés externos pueden participar en el
proceso de evaluacién ambiental, para lo cual se dispone del Reglamento
y Procedimiento para la Consulta Piblica en el proceso de Evaluacion
Ambiental.

Este involucramiento se evidencia, por ejemplo, en:

- Proceso de consulta publica para actualizacion de normas de calidad
de aire y control de emisiones contaminantes (febrero 2016).

- Proceso de consulta publica para el Reglamento Técnico Ambiental
para el Manejo de Granjas Porcinas (marzo 2017).

Asignar  recursos a los
procesos en funcion de la
importancia relativa de su
contribuciéon a la consecucion
de los fines estratégicos de la
organizacion.

No se ha realizado.
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Simplificar los procesos a

Se trabaja en la simplificacién de tramites del proceso de autorizaciones
ambientales.

Esto se evidencia con la solicitud del Ministerio de Administracion
Publica de simplificar los tramites de autorizaciones ambientales,
levantamiento y documentacion del proceso de autorizaciones
ambientales en equipo, con los duefios del proceso, propuesta de un
flujograma del proceso simplificado.

Ademas, la MAE ha emitido varias resoluciones, a los fines de simplificar
los procesos. Esto se evidencia en:

- Resolucién No. 0015/2016 sobre la construccion en zona urbana que
simplifica el proceso y los requisitos para tramitar la permisologia de los
proyectos de construccion en zonas urbanas y de poco impacto
ambiental.

- Resolucién No. 0019/2018, que simplifica las tarifas para la importacion
y exportacion de animales, plantas maderas, semillas y sus derivados,
para permitir adecuar el proceso para los planes de las emisiones de
esas autorizaciones via electroénica.

- No se ha realizado la simplificacion
de los tramites internos de solicitudes
de autorizaciones ambientales.

- No se ha realizado la instalacion de
una plataforma para que los usuarios
puedan dar seguimiento a sus
solicitudes de autorizaciones via pagina
web.

- No se ha mejorado la respuesta por
parte de las areas tematicas a los
usuarios de los proyectos, para reducir
el tiempo del servicio. Muchas veces,
de  manera  separada  solicitan
informaciones complementarias.

- No se ha realizado la adecuacion del
CRM a los cambios que se han venido
realizando en el Ministerio en el ultimo
ano.

intervalos regulares,
proponiendo cambios en los
requisitos legales, si fuera
necesario.

Establecer objetivos de

resultados orientados a los
grupos de  interés e
implementar indicadores de
resultados para monitorizar la
eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios,
compromisos de desempeno,
acuerdos sobre el nivel de los
servicios, etc.).

No se ha realizado la actualizacion de la
Carta Compromiso del Ministerio, a
los fines de monitorear indicadores de
desempeiio y de gestidn, para medir la
eficacia de los procesos y la satisfaccion
de los grupos de interés.

Monitorizar y evaluar el
impacto de las TIC y de los
servicios electronicos en los
procesos de la organizacion

No se ha realizado.
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(por ejemplo, en términos de
eficiencia, calidad y eficacia).

10. Innovar en los procesos
basados en un continuo
benchlearning  nacional e
internacional, prestando

especial atencion a los
obstaculos para la innovacion
y los recursos necesarios.

En el Ministerio se mantiene en constante benchlearning a nivel nacional
e internacional.
Esto se evidencia, por ejemplo, en:

Participacion de técnicos en talleres de benchlearning del MAP,
participacion en talleres, seminarios y conferencias nacionales e
internacionales relacionados a las areas tematicas.

Revisién de disposiciones y normativa nacional e internacional para la
elaboracién o actualizacién de los procesos institucionales. Por ejemplo:
Revision de Accesos de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
(TIC); Adquisicion de Activos de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (TIC); Politicas y procedimientos que componen el
sistema y los subsistemas de Recursos Humanos de nuestra Institucion;
Procedimientos y Metodologia para la Valoracién y Administracion de
Riesgos Institucionales, entre otros.

SUBCRITERIO 5.2. Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los ciudadanos /clientes.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. Identificar los outputs
(productos y servicios en los
procesos nucleares).

No existe.

2. Involucrar a los
ciudadanos/clientes en el
disesho y mejora de los
servicios y productos (por

ejemplo, por medio de
encuestas, retroalimentacion,
grupos  focales, sondeos

acerca los  servicios vy

El Ministerio involucra a los ciudadanos y grupos interesados en el
proceso de formulacion de reglamentos ambientales. Esto se evidencia
en las convocatorias a vistas publicas y en la publicacion de documentos,
a través de la pagina web del Ministerio para consulta publica.

También se les involucra en el proceso de evaluacion de proyectos. El
Reglamento y Procedimiento para la Consulta Publica en el proceso de
Evaluacion Ambiental, especifican los requisitos que deben cumplir
promotores de proyectos, ademas de los mecanismos de como los

No se han realizado encuestas, de
forma periodica, para medir la
satisfaccion de los usuarios o grupos de
interés con los servicios que ofrece el
Ministerio.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 71 de 104




productos y si son eficaces
teniendo en cuenta aspectos
de género y de diversidad,
etc.).

comunitarios empoderarse y rechazar, si fuera necesario, obras que
afecten su salud o les resten plusvalia a sus inversiones.

La participacion de los ciudadanos/clientes en el proceso de formulacion
y/o actualizacidn se evidencia, por ejemplo, en:

- Consulta publica para actualizar normas de calidad de aire y control
de emisiones contaminantes (febrero 2016).

- Consulta publica sobre reglamento manejo granjas porcinas (junio
2017).

Involucrar a los
ciudadanos/clientes y a otros
grupos de interés en el
desarrollo de los estandares
de calidad para los servicios y

productos  (proceso  de
output), que respondan a sus
expectativas y sean
gestionables por la

organizacion.

No se ha realizado la actualizacion de la
Carta Compromiso de la institucion,
tomando en cuenta estandares de
calidad en relacién a los servicios y
productos institucionales.

Involucrar a los
ciudadanos/clientes en la
prestacion del servicio y
preparar tanto a los
ciudadanos/clientes como a
los trabajadores publicos a
esta nueva relacion de cambio
de roles.

La participacion de los ciudadanos/clientes en el proceso de prestacion
de servicios, se evidencia en los acuerdos de co-manejo de las areas
protegidas. Por medio de este mecanismo se involucra a los grupos de
interés en la gestion, conservacion y proteccion del medio ambiente y
los recursos naturales:

- Acuerdo entre el Ministerio de Medio Ambiente y Grupo Jaragua para
trazar una ruta hacia el establecimiento de un mecanismo de cogestion
que permita mejorar en la proteccion y garantizar la sostenibilidad de
esta importante area protegida (agosto 2017).

- Acuerdo entre el Ministerio y el Ayuntamiento Municipal de Sanchez,
la Fundacién Propagas, The Nature Conservancy (TNC), el Centro para
la Conservacion y Ecodesarrollo de la Bahia de Samana y su Entorno
(CEBSE), y la Companiia Eléctrica San Pedro de Macoris (CESPM) para
la co-gestién del Parque Nacional Manglares del Bajo Yuna con el
proposito de realizar actividades de conservacion, educacién vy
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reforestacion, orientadas a facilitar la recuperacion de areas degradadas,
conservar la biodiversidad, asi como los atributos hidricos y escénicos
del referido parque nacional (enero 2018).

- Acuerdo de co-manejo bajo la modalidad de delegacién de
administracion para el Santuario Marino Arrecifes del Sureste, en el que
junto al Ministerio participan diversas entidades privadas vy
organizaciones sin fines de lucro (febrero 2018).

Involucrar a los
ciudadanos/clientes en el diseno
y desarrollo de nuevos tipos de
servicios interactivos, de
entrega de informacién y de
canales de comunicacion
eficaces.

El Ministerio ha puesto a disposicion del publico, a través de su pagina
web, un formulario, por medio del cual se puede solicitar informacion.
Cuenta también con diversos canales de comunicacion, por medio de
los cuales los/as ciudadano/as pueden enviar propuestas y/o sugerencias
para el desarrollo o mejora de los servicios que brinda el Ministerio
(Instagram: @ambienterd; Twitter: @ambienterd y/o Facebook:
@MinisterioAmbienteRD).

Ademas, a finales de 2017, realizé un hackathén ambiental, a los fines de
promover el desarrollo de soluciones tecnologicas, prototipos y
modelos de innovacién en la proteccion del medio ambiente y la
biodiversidad. Los principales retos a ser abordados: (i) mejorar los
servicios que ofrece el Ministerio, (ii) fortalecer la resiliencia, (iii)
mejorar la proteccion de la biodiversidad y ecosistemas, (iv) facilitar las
denuncias ambientales, (v) promover el ecoturismo sostenible y la
conciencia ambiental, entre otros.

Asegurar que la informacion
adecuada y fiable esté
accesible, con el fin de asistir y
soportar a los
clientes/ciudadanos y de
informarle sobre los cambios
realizados.

El Ministerio actualiza, de forma permanente, su pagina web, a través de
la cual se publican informaciones son relevantes, fiables y de interés para
la ciudadania. De esta forma, resulta facil y accesible la informacién.

Se evidencia en la pagina web.

Promover la accesibilidad a la
organizacién (por ejemplo, con
horarios de apertura flexibles,
documentos en varios formatos;

en papel, electronico, distintos

Esto se evidencia en mejoras en las areas de Servicio a los Usuarios, la
extension del horario institucional hasta las 4 pm (Resolucién No. 0002-
2017) y en el caso de la Direccion de Servicios por Ventanilla Unica y
del area de Correspondencia hasta las 6:00 p.m. lo cual fue debidamente
informado y compartido con todos los miembros de la Institucion. En el
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idiomas, pancartas, folletos,
Braille, tablones de noticias en
formato de audio, etc.).

caso del Centro de Denuncias (Linea Verde), los ciudadanos cuentan
con diversos mecanismos para presentar denuncias. Por la via telefonica
el horario de recepcion de llamadas es de lunes a viernes de 8 am a 7
pm. Esta medida se ejecuta, en virtud de la creciente demanda de
servicios por parte de los usuarios y atendiendo al horario de labores
de las instituciones afines, para poder ofrecer una atencion de calidad y
aumentar la capacidad de respuesta del Ministerio.

De igual modo, a través de las redes sociales los ciudadanos pueden
también comunicarse y acceder a la institucion.

Ademas, el Ministerio cuenta con una pagina web que se actualiza
constantemente, a través de la cual se difunden documentos, informes,
estudios y videos sobre el sector medioambiental.

8. Desarrollar un  elaborado
sistema de respuestas a las
quejas recibidas, de gestién de
reclamaciones Y
procedimientos.

El Ministerio cuenta con el Centro de Contacto y Atencién al Usuario
(“Linea Verde”) que permite la notificacion de denuncias por via
telefonica o por medio de redes sociales. La “Linea Verde” es el canal
de comunicacion llamado a encaminar las informaciones relativas a
delitos ambientales, incendios forestales y otras situaciones de riesgo al
medio ambiente, hasta los mecanismos internos y/o externos con
responsabilidad sobre las determinadas areas afectadas, alimentando un
sistema informatico integral, que permite la supervision y las respuestas
oportunas y auditables tanto a los denunciantes como a otros procesos
internos de control del Ministerio.

Ademas, se habilitd un correo institucional para recibir denuncias,
quejas, presentar reclamaciones: denuncias.marena@gmail.com

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES
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Considerar qué resultados ha alcanzado la organizacién en sus esfuerzos para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y

ciudadanos, mediante la......

SUBCRITERIO 6.1. Mediciones de la percepcion

Resultados de mediciones de percepcion en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. Laimagen global de la organizacion
y su reputacion (por ejemplo:
amabilidad, trato  equitativo,
abierto, claridad de la informacion
facilitada, predisposicion de los
empleados a escuchar, recepcion,
flexibilidad y capacidad para
facilitar soluciones
personalizadas).

Esto se evidencia en mejoras en las areas de Servicio a los Usuarios, la
extension del horario institucional hasta las 4 p.m. (Resolucion No.
0002-2017) y en el caso de la Direccion de Servicios por Ventanilla
Unica y del area de Correspondencia hasta las 6:00 p.m., lo cual fue
debidamente informado y compartido con todos los miembros de la
Institucion. En el caso del Centro de Denuncias (Linea Verde), los
ciudadanos cuentan con diversos mecanismos para presentar denuncias.
Por la via telefénica el horario de recepcion de llamadas es de lunes a
viernes de 8 am. a 7 p.m. Esta medida se ejecuta, en virtud de la
creciente demanda de servicios por parte de los usuarios y atendiendo
al horario de labores de las instituciones afines, para poder ofrecer una
atencion de calidad y aumentar la capacidad de respuesta del Ministerio.

El servicio que ofrece el Ministerio, a través de la Oficina de Libre
Acceso a la Informacién y de la Direccién de Participaciéon Social es
gratuito. De hecho, en el Ultimo ano, a través de la Linea 311, que
administra la OAIl, no se han recibido quejas.

- No existe suficiente personal para dar
respuestas a los usuarios.

- No existe seguimiento constante del
personal que brinda el servicio.

- No se ha realizado una medicién de la
calidad del servicio que brinda el
Ministerio.

- No se mide el grado de la satisfaccién
del usuario.

2. Involucracion y participacion de
los ciudadanos/clientes en los
procesos de trabajo y de toma de
decisiones de la organizacion.

Esto se evidencia en la participacion de los ciudadanos/clientes en:

- Los Comités de Cuencas que operan en las siguientes localidades:
Bonao (3), Moca (l), Bani (), San Juan de la Maguana (3), Azua (I),
Barahona (1), Cuenca Artibonito (13). Sélo hay un Consejo de Cuenca
y es el que administra la Cuenca del Artibonito. La participacion de los
ciudadanos en los comités o consejos de cuencas es a través de las
organizaciones econdémicas, sociales, culturales y deportivas que lo
integran. Fueron organizados por el Vimseministro de Suelos y Aguas.

No existe un involucramiento activo de
los Comités de Cuencas en las
actividades que realiza las Direcciones
Provinciales del Ministerio.
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Las evidencias se pueden observar en : informes, reuniones, listados de
las organizaciones que los conformana.

- Mesa Nacional de Co-manejo de Areas Protegidas, en la que junto al
Ministerio, participan representantes de organizaciones comunitarias y
de organizaciones no gubernamentales, a los fines de compartir
experiencias acumuladas en materia de conservacion, proteccién,
vigilancia, participacion comunitaria en la gestion de las areas protegidas.

- Acuerdos de Co-manejo de Areas Protegidas, para fomentar la alianza
publico-privada en la gestién, conservacion y preservacion de las areas
protegidas.

- Participacion Social en el Proceso de Evaluacion Ambiental: Se dispone
de un reglamento (Reglamento y Procedimiento para la Consulta Publica
en el Proceso de Evaluacion Ambiental) que permite a la ciudadania
conocer como pueden impactarles los proyectos que se levanten en su
entorno. En este documento se establece que consultores y
promotores de obras desarrollen un plan de socializacion con las
comunidades aledanas, y dejen claro si se garantiza la conservacién de
los recursos naturales tales como servicio de agua, drenaje, paisaje, si
ha de generar contaminacién sénica y otros aspectos que perturben la
tranquilidad de la gente. (diciembre 2016).

- Vistas y consultas publicas en relacién a instrumentos regulatorios
(normas y reglamentos ambientales) para su formulacion o actualizacion
(Por ejemplo, (i) Consulta Publica para actualizacion de Normas de
Calidad de Aire y Control de Emisiones Contaminantes (febrero 2016)
y (i) Consulta Publica sobre el nuevo Reglamento Técnico Ambiental
para el Manejo de Granjas Porcinas (junio 2017)).

Accesibilidad (acceso con
transporte publico, acceso para
personas  con  discapacidad,

horarios de apertura y de espera,
ventanilla Unica, costo de los
servicios, etc.).

Esto se evidencia en mejoras en las areas de Servicio a los Usuarios, la
extension del horario institucional hasta las 4 pm (Resolucién No. 0002-
2017) y en el caso de la Direccion de Servicios por Ventanilla Unica y
del area de Correspondencia hasta las 6:00 p.m. lo cual fue debidamente
informado y compartido con todos los miembros de la Institucién. En el
caso del Centro de Denuncias (Linea Verde), los ciudadanos cuentan

- No existen facilidades para
discapacitados para parqueos.
- No existen rampas para

discapacitados o minusvalidos en el
area del Lobby.
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con diversos mecanismos para presentar denuncias. Por la via telefonica
el horario de recepcion de llamadas es de lunes a viernes de 8 am a 7
pm. Esta medida se ejecuta, en virtud de la creciente demanda de
servicios por parte de los usuarios y atendiendo al horario de labores
de las instituciones afines, para poder ofrecer una atencion de calidad y
aumentar la capacidad de respuesta del Ministerio.

El servicio que ofrece el Ministerio, a través de la Oficina de Libre
Acceso a la Informacion y de la Direccion de Participacion Social es
gratuito.

En relacion a los servicios que se brindan por medio de la Direccion de
Servicios de Ventanilla Unica, los costos estin regulados y aprobados
por resolucion de la MAE.

Esto se evidencia, por ejemplo, en:

- La Resolucion No. 001 1-2016 que establece los costos para obtenciéon
de los Certificados de Impacto Minimo (CRIM), las Constancias, los
Permisos y las Licencias Ambientales.

- La Resolucién No. 0006-2017 que establece las tarifas por ingreso a
las areas protegidas.

- La Resolucion No. 0029-2017 establece los costos de las
autorizaciones ambientales para operaciones de mineria no metalica en
virtud del procedimiento establecido por la Resolucion No. 0001-2017.

En cuanto a las instalaciones del Ministerio, para facilitar el acceso a
personas con movilidad reducida, se cuenta con una rampa en el primer
nivel del edificio y con ascensores en cada piso. Ademas, todas las areas
de servicio y atencién al piblico (D. de Servicios de Ventanilla Unica, D.
de Participacion Social y Oficina de Libre Acceso a la Informacién) estan
ubicadas en el primer nivel.

Transparencia (en el
funcionamiento de la organizacién,
en la explicacion de la legislacion
aplicable, en los procesos de toma

La pagina web del Ministerio cuenta con una seccion correspondiente a
Transparencia, a través de la cual se pone a disposicion del publico toda
la informacién relativa a base legal y legislacién aplicable, procesos de
compras y contrataciones, programas y proyectos, entre otros. De igual
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de decisiones, etc.).

modo, se cuenta con una seccion sobre Servicios, en la que se presenta
informacién sobre los proceso de autorizaciones, certificaciones y
concesiones ambientales asi como de otros servicios.

Ademas, se publican las convocatorias a vistas publicas y los ciudadanos
pueden participar en los proceso de evaluacién ambiental.

Asimismo, en materia de transparencia, el Ministerio es evaluado
constantemente por la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental.

Productos y servicios (calidad,
confianza, cumplimiento con los
estandares de calidad, tiempo para
asesorar, calidad de las
recomendaciones dadas a los
ciudadanos/clientes, enfoque
medioambiental, etc.).

No se han realizado encuestas, de
forma periodica, para medir la
satisfaccion de los usuarios o grupos de
interés en relacion a la calidad de los
servicios, calidad de las asesorias,
recomendaciones ofrecidas por el
personal técnico.

La diferenciacién de los servicios
de la organizacion en relacion con
las diferentes necesidades de los
clientes (género, edad, etc.).

No se ha realizado.

La informacion disponible:
cantidad, calidad, confianza,
transparencia, facilidad de lectura,
adecuada al grupo de interés, etc.).

La institucion cuenta con su portal informativo
(http://www.ambiente.gob.do), a través del cual se publican todas las
informaciones referentes a la Institucién y al sector. Este portal permite
el acceso, a usuarios internos y externos, mediante plataformas moviles
y esta organizada por temas, facilitando asi la lectura y la busqueda de
informacion.

Por medio de las redes sociales, especialmente Twitter y Facebook se
publica informacion constantemente. El ministerio dispone de cuentas
oficiales, garantizando asi la calidad y veracidad de la informacion que se
publica.

recepcion de la
por los

La correcta
informacion
clientes/ciudadanos.

No se han realizado encuestas, de
forma periddica, para medir la
satisfaccion de los usuarios o grupos de
interés.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 78 de 104




9. La frecuencia de encuestas de
opinion a los ciudadanos/clientes
en la organizacion.

No se han realizado encuestas, de
forma periddica.

hacia la
sus

0. Nivel de confianza
organizacion y
productos/servicios.

No se han realizado encuestas, de
forma periddica, a los fines de medir el
nivel de confianza que tiene la
ciudadania en la institucion y los
servicios que brinda.

6.2. Mediciones de resultados.

Resultados en relacion con la participacion:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. Grado de implicacion de los
grupos de interés en el disefio y la
prestacion de los servicios Yy
productos o en el disefo de los
procesos de toma de decisiones.

Los grupos de interés se involucran en el proceso de prestacion de
servicios y productos, por ejemplo, a través de los acuerdos de co-
manejo. Estos acuerdos les permiten participar del proceso de gestion,
proteccion y conservacion de las dreas protegidas. Esto se evidencia,
por ejemplo, en: (i) Acuerdo de Co-manejo bajo la modalidad de Co-
administracion del Parque Nacional Luis Quinn, compartiendo asi la
administracion del parque con diversas entidades privadas y de sociedad
civil, (ii) Acuerdo de Cogestion para compartir el manejo del Parque
Nacional Manglares del Bajo Yuna y (iii) Acuerdo de Co-manejo del
Santuario Marino Arrecifes del Sureste.

El mecanismo de consulta y vistas publicas les permite también participar
del proceso de disefio de los instrumentos regulatorios. Esto se
evidencia, por ejemplo, en: (i) Consulta Publica para actualizacion de
Normas de Calidad de Aire y Control de Emisiones Contaminantes
(febrero 2016) y (i) Consulta Publica sobre el nuevo Reglamento
Técnico Ambiental para el Manejo de Granjas Porcinas (junio 2017)).

De igual modo, se da la participacion social en el proceso de evaluacion
ambiental: Se dispone de un reglamento (Reglamento y Procedimiento
para la Consulta Publica en el Proceso de Evaluacion Ambiental) que
permite a la ciudadania conocer cémo pueden impactarles los proyectos
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que se levanten en su entorno. En este documento se establece
que consultores y promotores de obras desarrollen un plan de
socializacion con las comunidades aledanas, y dejen claro si se garantiza
la conservacion de los recursos naturales tales como servicio de agua,
drenaje, paisaje, si ha de generar contaminacién sonica y otros aspectos
que perturben la tranquilidad de la gente.

2. Sugerencias
implementadas.

recibidas

e

La Direccion de Participacion Social, reciben sugerencias en las vistas
publicas realizadas, donde los ciudadanos pueden participar como
observadores.

Las sugerencias son implementadas. Las mismas son tomadas en cuenta
por la MAE y se las comunican al promotor para que las implemente. Si
se reciben informaciones y si la comunidad quiere que se modifique el
lugar o horario, se hacen las sugerencias para hacer los cambios. Toman
en cuenta que haya una representacion significativa de los
comunicadores.

Las invitaciones enviadas por los promotores y/o consultores a las
instituciones, juntas de vecinos y organizaciones para la participacion a
vistas publicas, pueden ser realizadas de acuerdo a las necesidades de la
comunidad; por lo que se requiere una buena representacion de la
comunidad, actores claves y, también, por parte del Ministerio de Medio
Ambiente.

Las convocatorias pueden ser recibidas con 7 dias laborables previos a
la actividad y de acuerdo a la fecha establecida de la vista publica, para
fines de coordinacion (Ministerio de Medio Ambiente / Direcciones
Provinciales).

Evidencias: Reglamento y procedimiento para la consulta publica en el
proceso de evaluaciéon ambiental, informes, lista de participantes en
consultas publicas. Ver las mismas en la Direccion de Participacion
Social.

- No se ha establecido que las
invitaciones a vistas puUblicas sean
realizadas en horarios donde la

comunidad pueda estar debidamente
representada por los actores
involucrados.

- No se ha cumplido con la facilitacion
de los mecanismos necesarios
(combustible, vehiculo, viaticos) para
garantizar la participacion de los
técnicos a las vistas publicas.
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3. Grado de utilizacion de métodos
nuevos e innovadores para
atender a los ciudadanos/clientes.

Como parte de la estrategia institucional de mejorar los servicios que
brinda el Ministerio a la ciudadania y fortalecer su capacidad de
respuesta, se ha impulsado el uso de las redes sociales (Twitter,
Facebook e Instagram) y, ademas, se cre6 un Centro de Contacto y
Atencidn al Usuario (“Linea Verde”) que permite la notificacion de
denuncias por via telefonica o por medio de redes sociales.

La “Linea Verde” es el canal de comunicacion llamado a encaminar las
informaciones relativas a delitos ambientales, incendios forestales y
otras situaciones de riesgo al medio ambiente, hasta los mecanismos
internos y/o externos con responsabilidad sobre las determinadas areas
afectadas, alimentando un sistema informatico integral, que permite la
supervision y las respuestas oportunas y auditables tanto a los
denunciantes como a otros procesos internos de control del Ministerio.
Ademas, la pagina web del Ministerio cuenta con un servicio gratuito de
chat en linea, a través del cual se puede contactar al personal de la
institucion para canalizar solicitudes, presentar quejas, denuncias o
sugerencias.

4. Indicadores de cumplimiento en
relacion al género y a la diversidad
cultural 'y social de los
ciudadanos/clientes.

No se ha realizado.

5. Alcance de la revisién periédica
realizada con los grupos de interés
para supervisar sus necesidades
cambiantes y el grado en que se
cumplen.

En el caso de los Comités de Cuencas y Consejos de Cuencas se relinen
generalmente con una periodicidad de uno a dos meses. El
Viceministerio de Suelos y Aguas, le ha sugerido que elaboren planes
operativos y que lo envien al Ministerio, a los fines de determinar como
se les pueden apoyar. Evidencias: Listados de participacion e informes
de reuniones.

Y el caso de la Mesa Nacional de Co-manejo de Areas Protegidas, la
periodicidad de las reuniones es de al menos una vez al afo, de acuerdo
al Parrafo del Articulo 36 del Reglamento para el Co-manejo de Areas
Protegidas en la Republica Dominicana.

- No existe un involucramiento de los
comités activo en las actividades que
realiza el Ministerio en sus territorios.

- No se ha realizado, de manera
efectiva, el plan de visita del
Viceministerio de Suelos y Aguas, que
consiste en realizar 3 visitas por ano,
debido a dificultades logisticas.

- No existe una integracion activa de las
direcciones provinciales en las
actividades de los Comités de Cuencas.
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Resultados de la accesibilidad de la organizacion:

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora
I. Horario de atencion de los | Esto se evidencia en la extension del horario institucional hasta las 4
diferentes servicios | p.m. (Resolucion No. 0002-2017) y en el caso de la Direccion de
(departamentos). Servicios por Ventanilla Unica y del Area de Correspondencia hasta las

6:00 p.m., lo que fue debidamente informado y compartido con todos
los miembros de la Institucion.

En el caso del Centro de Denuncias (Linea Verde), el horario para
recepcion de denuncias, por via telefonica, es de lunes a viernes de 8
a.m. a 7 p.m. Esta medida se ejecuta, en virtud de la creciente demanda
de servicios por parte de los usuarios y atendiendo al horario de labores
de las instituciones afines, para poder ofrecer una atencion de calidad y
aumentar la capacidad de respuesta del Ministerio.

2. Tiempo de espera. Tiempo para
prestar el servicio.

Esta informacion se publica en la pagina web del Ministerio, en la seccion
de Servicios y varia en funcién del servicio que se solicita.

3. Costo de los servicios.

Los costos de los servicios estan regulados y aprobados por resolucion
de la MAE.

Esto se evidencia, por ejemplo, en:

- La Resolucion No. 001 1-2016 que establece los costos para obtenciéon
de los Certificados de Impacto Minimo (CRIM), las Constancias, los
Permisos y las Licencias Ambientales.

- La Resolucién No. 0006-2017 que establece las tarifas por ingreso a
las areas protegidas.

- La Resolucion No. 0029-2017 establece los costos de las
autorizaciones ambientales para operaciones de mineria no metalica en
virtud del procedimiento establecido por la Resolucion No. 0001-2017.

4. Disponibilidad de informacion
acerca de la responsabilidad de
gestion de los distintos servicios.

Este tipo de informacion esta regulada y aprobada por resolucion de la
MAE.
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Esto se evidencia en las resoluciones que emite el Ministro de Medio
Ambiente, en las que se establece la unidad organizacional que tiene
responsabilidad sobre el servicio y, por ende, se le instruye dar
cumplimiento a las disposiciones establecidas en la resolucion. Ademas,
esta informacion también se publica en la pagina web del Ministerio, en
la seccion de Servicios.

- La Resolucién No. 001 1-2016 que establece los costos para obtencién
de los Certificados de Impacto Minimo (CRIM), las Constancias, los
Permisos y las Licencias Ambientales.

- La Resolucion No. 0006-2017 que establece las tarifas por ingreso a
las areas protegidas.

- La Resolucion No. 0029-2017 establece los costos de las
autorizaciones ambientales para operaciones de mineria no metalica en
virtud del procedimiento establecido por la Resolucién No. 0001-2017.

Resultados en relacion con la transparencia de la prestacion de servicios y productos:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I.  Numero de canales de
informacion y su eficiencia.

El Ministerio ha puesto a disposicion de la ciudadania y los grupos de
interés diversos medios o canales para facilitar la comunicacién y el
acceso a informacion relativa a los servicios y gestion institucional.

Esto se evidencia en el uso de:

- Redes sociales (cuentas de Twitter, Facebook, Instagram).

- Pagina Web (seccion de Noticias, de Transparencia).

- Servicio gratuito de chat en linea, disponible a través de la pagina web.
- Presencial.

2. Disponibilidad y precision de la
informacion.

La informacién esta ampliamente disponible para todo el publico, a
través de distintos canales. Es publicada por la Direcciéon de
Comunicaciones (Unico vocero externo oficial del Ministerio), de esta
manera se mantiene control de la informacion que se difunde. Ademas,
se publica en la pagina web del Ministerio.

La informacion sobre servicios, horarios, costo de servicios es regulada
y aprobada por resolucion de la MAE, lo que garantiza su veracidad.
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Esto se evidencia en los canales de comunicacion disponibles para
difundir informacién (pagina web, redes sociales) y resoluciones que
emite la MAE.

3. Disponibilidad de los objetivos de
rendimiento de la organizacion.

No existe un sistema de gestion que
permita dar seguimiento a estos
objetivos.

4. Numero de actuaciones del

Defensor Publico.

No aplica.

5. Alcance de los esfuerzos para

mejorar la disponibilidad,
precision y transparencia de la
informacion.

Los esfuerzos desarrollados para mejorar la disponibilidad, precisién y
transparencia en materia de informacion se evidencian en las
evaluaciones que realiza la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental.

Por ejemplo, en octubre, noviembre y diciembre de 2017 la puntuacion
del Ministerio fue de de 99%, 99% y 99% respectivamente.

Resultados de los indicadores sobre la calidad de los productos y la prestacion de servicios:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

[. Ndmero y tiempo de
procesamiento de las quejas.

El tiempo que conlleva procesar las quejas es de 20 dias laborables. El
numero representa el codigo que es asignado a la queja recibida.

La Linea Verde, sistema que recibe y gestiona las quejas de los usuarios
del Ministerio, empezé a operar en mayo de 2017. El nimero de
operacion de dicha linea es 809.539.6400.

Evidencia: Sistema de recepcién y procesamiento de quejas.

No se ha realizado la dotacion
completa de vehiculos a nivel nacional
para las unidades que atienden las
quejas.

2. Numero de expedientes devueltos
por errores o casos que necesiten
repetir el proceso/compensacion.

Los expedientes no se devuelven por errores. Se solicitan informaciones
complementarias. Los expedientes no se procesan si no estan
completos. El comité evaluador si verifica que el expediente no esta
completo lo desestima, para que se complete el mismo con
informaciones complementarias.

- No se ha enlazado a las Direcciones
Provinciales al Pprograma CRM. Solo
estan  integradas las  siguientes
provincias: San Cristobal, Santiago,
Santo Domingo, Distrito Nacional, La
Romana y Samana.

-No se ha realizado la integracion de
todas las ares tematicas al programa
CRM.

3. Cumplimiento de los estandares
de servicio publicados (por

Se cumplen los requerimientos legales de los servicios brindados por el
Ministerio conforme a las regulaciones realizadas.

- No existe un control de calidad para
el proceso de evaluacion ambiental.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 84 de 104




ejemplo requerimientos legales).

Evidencias: Ver reglamentos y procedimiento de autorizaciones
ambientales.

- No existe estandarizacion de la
categorizacion  establecida en el
procedimiento de evaluar el proceso.

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Considerar qué resultados ha alcanzado la organizacion para satisfacer las necesidades y expectativas de su personal, por medio de resultados

de....

SUBCRITERIO 7.1. Mediciones de la percepcion.

Resultados en relacion con la percepcion global de las personas acerca de:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. Laimagen y el rendimiento global
de la organizacion (para Ila
sociedad, los
ciudadanos/clientes, otros
grupos de interés).

El Ministerio cuenta con una pagina Web, donde se informa sobre la
cultura del Ministerio, servicios, proyectos, informacion ambiental,
transparencia, noticias, compras y contrataciones. También existe la
Linea Verde y las redes sociales para dar respuesta a la sociedad.

Evidencia, consultar a la Direccion de Comunicacién, para verificar el
grado en que ha mejorado la imagen.

No se han realizado, de forma
periddica, encuestas de satisfaccion
para evaluar la imagen y el
rendimiento global del Ministerio.

2. Involucramiento de las personas
de la organizacion en el de toma
de decisiones y su conocimiento
de del personal en la toma de
decision, la mision, vision vy
valores.

En el proceso de induccion de personal se da a conocer la mision, la
vision y los valores institucionales.

Evidencia: Ver Procedimiento y Charla de Induccion.

No existe involucramiento del personal
en la toma de decision.

3. Participacion de las personas en
las actividades de mejora.

No se ha realizado.

4. Conocimiento de las personas
de los posibles conflictos de

En el proceso de induccién se socializa el Cédigo de Etica (Ver
Procedimiento de Induccién de Personal) y, actualmente , se esta
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interés y la importancia de un
compromiso ético.

desarrollando un procedimiento para identificar conflictos de interés y
el compromiso ético.

Mecanismos de
didlogo.

consulta 'y

No se ha realizado.

La responsabilidad social de la
organizacion.

Como ente rector del medio ambiente y los recursos naturales se
realizan, de forma periddica, actividades, tales como: limpieza de playas
(3er. sabado del mes de septiembre), jornadas de reforestacion (mes de
octubre), celebracién del Dia de la Capa de Ozono, el 3er. domingo del
mes de junio se realiza una actividad denominada un Dia Sin Emisiones ,
donde se promueve la no utilizacion de vehiculos de motor.

Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La capacidad de los altos y
medios directivos para dirigir la
organizacién  (por  ejemplo,
estableciendo objetivos,
asignando recursos, evaluando el
rendimiento global de |Ia
organizacion, la estrategia de
gestion de RRHH,etc.) y de
comunicar sobre ello.

Cada ano, a partir del PEl, se formula el plan operativo anual, el cual
refleja los objetivos y metas institucionales y de cada unidad
organizacional. Cada tres meses, el responsable de cada unidad debe
rendir cuentas sobre los avances planificados para el trimestres en
cuestion. Evidencia: Matriz de seguimiento trimestral del POA.

De igual modo, cada ano el responsable de cada unidad (Viceministros,
Directores y Encargados) debe evaluar el desempeiio del personal bajo
su responsabilidad. Evidencia: Formularios de evaluacion del personal.

El disefo y la gestion de los
distintos  procesos de la
organizacion.

No se han documentado todos los

procesos y procedimientos
institucionales.

El reparto de tareas y el sistema
de evaluacion de las personas.

El Ministerio cuenta con un Manual de Cargos donde se evidencia la
distribucion de las diferentes tareas por cada cargo y el sistema de
evaluacion de las personas se evidencia en el Procedimiento de Gestion
y Evaluacion del Desempeno.

La extension y calidad con la que
el esfuerzo individual y de equipo
es reconocido.

Existe la evaluacion del esfuerzo individual. Esto se evidencia en el
Procedimiento de Evaluacién del Desempeno y el reconocimiento del
esfuerzo, se evidencia en los procedimientos: Pago Bono por
Desempeno y Promocion de Servidores.

No existe el reconocimiento de
equipo.
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5.

El enfoque de la organizacion
para los cambios y la innovacion.

No se ha realizado.

Resultadosrelacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

El ambiente de trabajo (por
ejemplo, como la gestion de
conflictos, agravios o problemas
personales, mobbing) y la cultura
de la organizacién (por ejemplo
la promocion de la
transversalidad entre
departamentos, unidades, etc.)

Para promover un buen ambiente de trabajo y reducir la insatisfaccion
referente a las condiciones de trabajo, el Ministerio, a través de la D. de
Recursos Humanos, cuenta con el Procedimiento de Reporte de
Inconvenientes relacionados con las Funciones.

Asimismo, existe la promocién de la transversalidad entre
departamentos, unidades. Para esto se dispone del Procedimiento de
Traslado del Servidor asi como el Procedimiento de Promociéon de
servidores.

El enfoque hacia las cuestiones
sociales (flexibilidad de horarios,
conciliacién de la vida personal y
laboral, salud).

Existe enfoque hacia las cuestiones sociales. Para esto, ver la Politica de
RRHH y los procedimientos de: Licencias y Permisos; Licencias Médicas;
Licencia para Estudios Con o Sin Disfrute de Sueldo.

La toma en consideracion de la
igualdad de oportunidades y del
trato y comportamientos justos
en la organizacion.

Existe igualdad de acceso a la funcién publica: Derecho universal de
acceder a los cargos publicos y a las oportunidades de la funcion publica,
sin otro criterio que el mérito personal y sin discriminacion de género,
discapacidad o de otra indole. Para esto, ver los derechos individuales
contenidos en la Politica de RRHH del Ministerio.

La disposicion del lugar de
trabajo y las condiciones
ambientales de trabajo.

Existe buena disposicion del lugar de trabajo y las condiciones
ambientales. Para esto, ver las condiciones del trabajo contenidas en la
Politica de RRHH el Ministerio.

Resultadosrelacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora
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I. Plan de Carrera sistematico y
desarrollo de competencias.

El Ministerio cuenta con un Plan de Carrera y Desarrollo de
Comepetencias. Para esto ver en la Politica de RRHH: Desarrollo,
Evaluacion del Desempeno y Promocién y ver el Procedimiento de:
Deteccion de Necesidades y Coordinacion de Capacitacion; Evaluacion
del Desempeno y Promocion de Servidores.

2. Motivacion y empoderamiento.

No existe un plan para promover la
motivacion y el empoderamiento.

3. Acceso y calidad de la formacion
en relacion con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Cada ano la Direccion de Recursos Humanos formula un plan de
capacitaciones enfocado en todo el personal, en un funcion de los
requerimientos de formacion que presentan las areas, a los fines de
cumplir con sus objetivos y metas.

SUBCRITERIO 7.2. Mediciones del desempeiio.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

. Indicadores relacionados con
el comportamiento de las
personas (por ejemplo, nivel
de absentismo o en heredad,
indices de rotacion del
personal, nimero de quejas,
numero de dias de huelga,

Desde la Direccion de Recursos Humanos, se generan reportes de
ausentismo. Para esto ver Procedimiento de Control de Asistencia y
Puntualidad.

Asimismo, se esta formulando un procediendo para el buzon de
sugerencias, a los fines de que el personal pueda depositar quejas.

Por otro lado, en el marco del proceso de implementacion de la nueva

etc.). estructura organizacional aprobada, se estd rotando el personal en las
diferentes unidades organizacionales, en funcion de demandas surgidas
y disponibildad.
2. Indicadores en relacion con la | Existe el Procedimiento de Clima Organizacional, para ser aplicado cada | No se ha realizado la aplicacion
motivacion y la implicacion | 2 afos. periddica de este procedimiento.
(por ejemplo, indices de
respuesta a las encuestas de
personal, numero de
propuestas de  mejora,

participacion en grupos de
discusion internos).

3. Indicadores relacionados con
el rendimiento individual (por

Existen Indicadores relacionados con el rendimiento individual. Para
esto ver el Procedimiento de Gestion de Evaluacion del Desempenio.

No se ha realizado la aplicacion
periddica de este procedimiento.
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ejemplo, indices de
productividad, resultados de
las evaluaciones).

Nivel de involucramiento en
las mejoras de las actividades.

4.1 Se levanté un procedimiento para que el personal pueda reportar
los inconvenientes con las actividades de su puesto y las mejoras que
estime pertinente.

Nivel de uso de las tecnologias
de la informacion y Ila
comunicacion.

Las operaciones del Ministerio se apoyan en la TIC. Se utiliza la
tecnologia de la informacion para la comunicacion interna (Intranet,
correo institucional, boletin digital de las instituciones) y para facilitar la
comunicacion externa se dispone de una pagina WEB y del correo
institucional.

Indicadores relacionados con
el desarrollo de las
capacidades (por ejemplo,
tasas de participacion y de
éxito de las actividades
formativas, eficacia de Ia
utilizacion del presupuesto
para actividades formativas).

No existen indicadores de medicién de
la tasa de participacion, ni de la eficacia
de la capacitacion.

Indicadores relacionados con
las  capacidades de las
personas para tratar con los
ciudadanos/clientes y para
responder a sus necesidades
(por ejemplo: numero de
horas de formacion dedicadas
a la gestién de la atencion al
ciudadano/ cliente, numero de
quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el
trato recibido por el personal,
mediciones de la actitud del
personal hacia los
ciudadanos/clientes.).

No se ha realizado.
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8. Frecuencia de acciones de | Existen acciones de reconocimiento individual. Para esto ver | No existe el reconocimiento de
reconocimiento individual y | Procedimientos de Evaluacion del Desempeno y Pago Bono por | equipo.
de equipos. Desempeno.

9. Nimero de dilemas éticos | Recientemente fue actualizado el Codigo de Etica del Ministerio, el cual
reportados (por ejemplo, | contempla el procedimiento y los mecanismos que existen para que el

posible conflicto de interés).

personal pueda denunciar posibles conflictos éticos o de interés.

10. Frecuencia de la participacion

voluntaria en actividades
relacionadas con la
responsabilidad social,
promovidas por la

organizacion.

El personal del Ministerio participa activa y frecuentemente en las
distintas actividades que impulsa el Ministerio, en coordinaciéon con
diversos grupos de interés, a los fines de promover la proteccion del
medio ambiente y los recursos naturales. Esto se evidencia en la
participacion voluntaria, por ejemplo, en actividades como jornadas de
reforestacion, limpieza de playas, de jornadas de salud.

CRITERIO 8: RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

Tomar en consideracién qué estd logrando la organizacién con la responsabilidad social, mediante los resultados de.....

SUBCRITERIO 8.1. Mediciones de percepcion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. Conciencia publica del
impacto del funcionamiento
de la organizacion sobre Ila

La Direccion de Educacion Ambiental realiza constamente actividades
enfocadas en la ciudadania y la proteccion ambiental.

No se ha realizado encuesta para
medir percepcion de la ciudadania o el
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calidad de vida de los
ciudadanos/clientes. Por
ejemplo: educacion sanitaria,
apoyo a las actividades
deportivas y  culturales,
participacion en actividades
humanitarias, acciones
especificas dirigidas a personas
en situacion de desventaja,
actividades culturales abiertas
al publico, etc.

Evidencias: Ver fotos y registros de actividades disponibles en la
Direccién de Educacion Ambiental.

impacto de la organizacion en la
calidad de vida de los ciudadanos.

Reputacién de la organizacion,
(por ejemplo, como
empleadora o contribuyente a
la sociedad local o global).

No se han realizado, de forma
sistematica, encuestas de satisfaccion
para medir la satisfaccion de los
ciudadanos respecto de los servicios
que brinda el Ministerio ni sobre la
reputacion de la institucion.

Percepcion  del  Impacto
econdémico en la sociedad en
el ambito local, regional,
nacional e internacional, (por
ejemplo,  creacion/atraccion
de actividades del pequeno
comercio en el vecindario,
creacion de carreras publicas
o de transporte publico que
también sirven a los actores
econdémicos existentes.).

No aplica.

Percepcion del enfoque hacia
las cuestiones
medioambientales (por
ejemplo percepcion de la
huella ecoldgica, de la gestion
energética, de la reduccion del
consumo de agua Yy
electricidad, proteccion

En el marco del proceso de fortalecimiento del sistema institucional de
de control interno se ha desarrollado una politica de proteccion del
medio ambiente y un plan de accién para implementar dicha politica, en
vista de que las mismas operaciones del Ministerio generan un impacto
sobre el medio ambiente y el entorno.

En adicion a esto, se suscribid un acuerdo de colaboracion con la
Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP) para fomentar

- No se ha realizado la aprobacion de la
politica ambiental institucional.

- No se han realizado charlas a lo
interno del Ministerio, a los fines de
que el personal de planta tenga
conciencia sobre la necesidad de
ahorrar energia, agua y recursos y, por
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contra ruidos y contaminacion
del aire, incentivo en el uso del
transporte publico, gestion de
residuos potencialmente
toxicos, etc.).

las compras sostenibles (compras verdes) en el Estado (mayo 2017).
Como una de las primeras medidas fomentadas por el Ministerio, en el
marco de este acuerdo y tomando en cuenta que en 2013 el pais
suscribié el Convenio de Minamata sobre Mercurio (pendiente de
ratificacion por el Congreso Nacional), con el objetivo de proteger la
salud humana y el ambiente de emisiones y las liberaciones
antropogénicas de ese elemento y sus componentes, se solicitd a la
DGCP instruir a todas las instituciones del Estado, para fines de
iluminacién (vias de comunicacién, espacios publicos, etc.) a adquirir
luces de tecnologia LED o de mayor eficiencia en ves de luces
fluorescentes, de vapor de xendén, mercurio, cuarzo o incandescentes.
Se solicitdé también que que sean excluidos de forma inmediata los
rubros afines de su sistema evitando asi la posibilidad de que dichos
productos manifiestamente daninos al medio ambiente puedan ser
adquiridos. De igual modo, se solicito a la Direccion General de Aduanas
impedir la entrada al pais de todo tipo de lamparas fluorescentes que
contengan mercurio en respeto a la salud humana y la proteccion del
medio ambiente.

Se ha realizado el cambio de refrigerante con sustancias destructivas
(Clorofluorcarbonos) de la Capa de Ozono para aire acondicionado.

Evidencias: Ver Diagnostico Ambiental del Edificio Central del Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2018.

Para el manejo de residuos, el Ministerio, ha instalado recolectores de
basura para la clasificacién de diferentes tipos residuos, como plasticos,
vidrios, papeles y cartones. Con la implementacién de la reduccién de
residuos se produjo 12.50% menos residuos comparando los anos 2014
y 2015, sin y con programa de reduccién respectivamente.

Evidencias: Ver Programa de las 3R y Diagnostico Ambiental del Edificio
Central del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2018.

Sobre la gestion energética, en cuanto a reducir el consumo de energia
eléctrica en el edificio hay dos experiencias. El primer trabajo se hizo

otro lado, sobre la necesidad de
reducir la contaminacion del aire y por
ruido.

- No se cuenta con medidor de flujo
para medir el agua consumida en el
Ministerio.

- No se ha calculado la reduccion de las
emisiones de los vehiculos del
Ministerio.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 92 de 104




eliminando luces que se consideraban innecesarias y el segundo trabajo,
al sustituir sustancias agotadoras del ozono (SAQ), se consiguié mejorar
el desempeno energético de los equipos de acondicionamiento de aire
y la eliminacion de dos luminarias en el arreglo de cuadro lamparas en
la iluminacion del edificio principal. El sustituir el gas refrigerante
signific6 un ahorro de electricidad de aproximadamente 7,730kWV-
h/mes, o sea, 92,758kW-h/aio y el costos de sustitucion fue de RD$
202,850.00, asumiendo un costo de 7.8 $RD/kW-h.

Evidencias: Ver Diagnostico Ambiental del Edificio Central del Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2018.

De los vehiculos del Ministerio se calculé el factor de emision para
estimar la produccion de CO2eq segin la cantidad de kilometros
recorridos.

Evidencias: Ver Diagnostico Ambiental del Edificio Central del Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2018.

El consumo del agua del Ministerio proviene del la Corporacion de
Acueductos y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD) y de un pozo
de agua subterranea. También cuenta con una cisterna que tiene un
volumen de 2650m3 (700,000gal).

Evidencias: Ver Diagnostico Ambiental del Edificio Central del Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2018.

Percepcion del impacto social
en relacion con la
sostenibilidad a nivel local,
regional, nacional e
internacional (por ejemplo
con la compra de productos
de comercio justo, productos
reutilizables, productos de
energia renovable, etc.).

En el marco del proceso de fortalecimiento del sistema institucional de
de control interno se ha desarrollado una politica de proteccion del
medio ambiente y un plan de accion para implementar dicha politica, en
vista de que las mismas operaciones del Ministerio generan un impacto
sobre el medio ambiente y el entorno.

En adicion a esto, se suscribié un acuerdo de colaboracion con la
Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP) para fomentar
las compras sostenibles (compras verdes) en el Estado (mayo 2017).
Como una de las primeras medidas fomentadas por el Ministerio, en el

- No se ha realizado la aprobacion de la
politica ambiental institucional.

- No se han realizado charlas a lo
interno del Ministerio, a los fines de
que el personal de planta tenga
conciencia sobre la necesidad de
ahorrar energia, agua y recursos y, por
otro lado, sobre la necesidad de
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marco de este acuerdo y tomando en cuenta que en 2013 el pais
suscribio el Convenio de Minamata sobre Mercurio (pendiente de
ratificacion por el Congreso Nacional), con el objetivo de proteger la
salud humana y el ambiente de emisiones y las liberaciones
antropogénicas de ese elemento y sus componentes, se solicitd a la
DGCP instruir a todas las instituciones del Estado, para fines de
iluminacion (vias de comunicacion, espacios publicos, etc.) a adquirir
luces de tecnologia LED o de mayor eficiencia en ves de luces
fluorescentes, de vapor de xendén, mercurio, cuarzo o incandescentes.
Se solicitdé también que que sean excluidos de forma inmediata los
rubros afines de su sistema evitando asi la posibilidad de que dichos
productos manifiestamente daninos al medio ambiente puedan ser
adquiridos. De igual modo, se solicito a la Direccion General de Aduanas
impedir la entrada al pais de todo tipo de lamparas fluorescentes que
contengan mercurio en respeto a la salud humana y la protecciéon del
medio ambiente.

reducir la contaminacion del aire y por
ruido.

Percepcion del impacto en la
sociedad teniendo en cuenta la

calidad de la participacion
democratica en el ambito
local, regional, nacional e
internacional (por ejemplo
conferencias, consulta y
proceso de toma de

decisiones sobre el posible
impacto de la organizacion
sobre la seguridad, movilidad).

El Ministerio fomenta constantemente la participacion social en relacion
a las acciones que desarrolla. Se cuenta con el Departamento de
Participacion Social, a través del cual se le da participacion a la ciudadania
en el proceso de toma de decisiones.

Esto se evidencia, por ejemplo, en:

- Participacion Social en el Proceso de Evaluacion Ambiental: Se
dispone de un reglamento (Reglamento y Procedimiento para la
Consulta Publica en el Proceso de Evaluacion Ambiental) que
permite a la ciudadania conocer cémo pueden impactarles los
proyectos que se levanten en su entorno. En este documento se
establece que consultores y promotores de obras desarrollen un
plan de socializacion con las comunidades aledanas, y dejen claro si
se garantiza la conservacion de los recursos naturales tales como
servicio de agua, drenaje, paisaje, si ha de generar contaminacion
sonica y otros aspectos que perturben la tranquilidad de la gente.
(diciembre 2016).

No se han realizado encuestas para
medir la satisfaccion y percepcion de la
ciudadania, tomando en cuenta la
calidad de su participacion.

Opinién del publico en general
sobre la accesibilidad vy

No se ha realizado.
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transparencia de la
organizacion y su
comportamiento ético
(respeto de los principios y
valores de los servicios
publicos, como la igualdad,
permanencia en el servicio,
etc.).

8. Percepcion de la participacion No se ha realizado.
de la organizacion en Ila
comunidad en la que esta
instalada, organizando eventos
culturales o sociales a través
del apoyo financiero o de otro

tipo, etc.).
9. Percepcion de la institucién en No se ha realizado.
la cobertura mediatica

recibida relacionada con su
responsabilidad social.

SUBCRITERIO 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional

Indicadores de responsabilidad social:

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora

I. Actividades de la organizacion | Elano pasado se formuld la politica ambiental institucional del Ministerio | No se ha realizado la aprobacion de la
para preservar y mantener los |y su correspondiente plan de accién, de modo que las operaciones de | politica por parte de la MAE.
recursos (por ejemplo, presencia | la entidad se lleven a cabo tomando en cuenta la preservacién del
de proveedores con perfil de | entorno y el medio ambiente. Este plan incluye considerar, en los
responsabilidad social, grado de | procesos de compras, aquellos proveedores o suplidores que ofrezcan
cumplimiento de las normas | productos que generen menor impacto al medio ambiente.
medioambientales, uso de
materiales reciclados, utilizacion
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de medios de transporte
respetuosos con el
medioambiente, reduccion de las
molestias, danos y ruido, y del uso
de suministros como agua,
electricidad y gas.).

Calidad de las relaciones con
autoridades relevantes, grupos y
representantes de la comunidad.

El Ministerio mantiene buenas relaciones con los grupos de interés
(entidades publicas, privadas y de sociedad civil) que inciden en el sector
ambiental. Esto se evidencia en los acuerdos de colaboracion que se han
suscritos a la fecha y las iniciativas desarrolladas cada ano.

En ese sentido vale destacar:

- Acuerdo de colaboracion con la Direccion General de Contrataciones
Publicas (DGCP) para fomentar las compras sostenibles (compras
verdes) en el Estado (mayo 2017).

- Acuerdos de Co-manejo para la preservacion y conservaciéon de areas
protegidas: Acuerdo entre el Ministerio de Medio Ambiente y Grupo
Jaragua para trazar una ruta hacia el establecimiento de un mecanismo
de cogestion que permita mejorar en la proteccion y garantizar la
sostenibilidad de esta importante area protegida (agosto 2017);
Acuerdo entre el Ministerio y el Ayuntamiento Municipal de Sanchez, la
Fundacion Propagas, The Nature Conservancy (TNC), el Centro para
la Conservacion y Ecodesarrollo de la Bahia de Samana y su Entorno
(CEBSE), y la Compainiia Eléctrica San Pedro de Macoris (CESPM) para
la co-gestion del Parque Nacional Manglares del Bajo Yuna, con el
proposito de realizar actividades de conservacion, educacion vy
reforestacion, orientadas a facilitar la recuperacion de areas degradadas,
conservar la biodiversidad, asi como los atributos hidricos y escénicos
del referido parque nacional (enero 2018).

- Encuentros periédicos entre la MAE y/o funcionarios del Ministerio
con grupos de interés (colectivo de organizaciones de ambientalistas,
productores agropecuarios, dirigentes comunitarios, representantes de
organizaciones no gubernamentales, entre otros) exponen sus
preocupaciones, necesidades, expectativas y propuestas de solucién a
los problemas ambientales y economicos que les afectan. Por ejemplo,
participacion comunitaria en el proceso de rescate del Parque Nacional
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Los Haitises; conformacion de mesa de trabajo en Jarabacoa, para buscar
soluciones a los problemas econémicos y ambientales que afecta a este
municipio.

- Participacion del Ministerio en la discusion de proyectos de ley,
relacionados con el sector de medio ambiente y recursos naturales. El
Ministerio forma parte de comisiones de trabajo que estan estudiando
diversos proyectos de ley que cursan en el Congreso Nacional, por
ejemplo, el proyecto de ley de pagos por servicios ambientales, el
proyecto de ley sobre recursos costeros y marinos y el proyecto de ley
de ordenamiento territorial y uso del suelo.

- Vinculacién del Ministerio con el sector empresarial, a los fines de
fortalecer el cumplimiento en materia ambiental. Por ejemplo,
lanzamiento, ante el sector industrial, junto a la Red Nacional de Apoyo
Empresarial a la Proteccion del Medio Ambiente (ECORED), de la
plataforma para reportar el Informe de Cumplimiento Ambiental, con el
fin de hacer mas transparente los procesos de cumplimiento de la
normativa y los compromisos establecidos en los estudios de impacto
ambiental (marzo 2018).

Grado e importancia de Ila
cobertura positiva y negativa
recibida por los medios de
comunicaciéon (nimeros  de
articulos, contenidos, etc.).

Es muy importante para el Ministerio dar seguimiento continuo a las
noticias (positivas y/o negativas) que se generan en relacién a las
actividades del Ministerio o al sector ambiental. Es por ello que,
diariamente, la Direccion de Comunicaciones recoge las noticias que se
generan en relacion al Ministerio, al sector y a los grupos de interés
vinculados al Ministerio. Cada dia se prepara un reporte de noticias
(sintesis) que se envia por correo electrénico a todo el personal del
Ministerio.

En una semana producen hasta 4 notas de prensa. Evidencias: Las
mismas pueden ser observadas en los reumenes de noticias ambientalas
de los diarios que envian a través del correo masivo a todo el personal.

Apoyo destinado a las personas en
situacion de desventaja (por
ejemplo estimacién del costo de la
ayuda, nimero de beneficiarios,

El Ministerio destina cada aho recursos para apoyar a personas en
situacion de desventaja. Por ejemplo, el afo pasado se destinaron RD$
102,0430.00 para ayudas econémicas a 7 personas.
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etc.).

Apoyo como empleador a las
politicas de diversidad étnicas y de
personas en  situacion de
desventaja (por ejemplo
organizando programas/proyectos
especificos para emplear a
minorias étnicas).

Esto se evidencia en las diferentes actividades que se realizan desde la
Direccion de Participacion Social enfocadas a la inclusion.

Apoyo a proyectos de desarrollo
internacional y participacion de los
empleados en actividades
filantropicas.

En relacién a este punto, es importante destacar que se ha creado en el
Ministerio, el Voluntariado Ambiental, en el marco del Décimo Séptimo
Aniversario del Ministerio, para que con el apoyo de los jovenes
voluntarios se promueva la participacion de las comunidades en la
conservacion, gestion y uso sostenible de los recursos naturales y el
medio ambiente (agosto 2017).

De igual modo, se ha implementado el Programa Permanente de
Limpieza de Playas y Costas a nivel nacional con la finalidad de
salvaguardar los ecosistemas costeros y mantenerlo en condiciones
optimas para los visitantes. Ademas, el Ministerio desarrolla un trabajo
importante para la proteccion de diversas especies como, por ejemplo,
tiburones, rayas, pez loro.

El Ministerio también impulsa acciones para fomentar la educacién y
conciencia ambiental en la poblacion, especialmente en ninos(as) y
jovenes. Tiene en marcha diversos programas educativos, por ejemplo,
el Programa “Creciendo con mi Arbol” y “Escuela Verde”. Igualmente,
en materia de educacion ambiental, se ha trabajado con victimas de
violencia de género, a los fines de que las mujeres se empoderen
mientras contribuyen con el medio ambiente, a través del reciclaje y la
reutilizacion de materiales.

7. Apoyo a la participacion social de

los ciudadanos/clientes, otros
grupos de interés y empleados).

Desde el Ministerio se fomenta la participacion social de los empleados

y los grupos de interés.

Esto se evidencia, por ejemplo, en:

- Participacion Social en el Proceso de Evaluacion Ambiental: Se
dispone de un reglamento (Reglamento y Procedimiento para la
Consulta Publica en el Proceso de Evaluacion Ambiental) que
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permite a la ciudadania conocer cémo pueden impactarles los
proyectos que se levanten en su entorno. En este documento se
establece que consultores y promotores de obras desarrollen un
plan de socializacion con las comunidades aledanas, y dejen claro si
se garantiza la conservacion de los recursos naturales tales como
servicio de agua, drenaje, paisaje, si ha de generar contaminacion
sonica y otros aspectos que perturben la tranquilidad de la gente.
(diciembre 2016).

- Acuerdos de Co-manejo de las Areas Protegidas (Por ejemplo,
Acuerdo entre el Ministerio de Medio Ambiente y Grupo Jaragua
para trazar una ruta hacia el establecimiento de un mecanismo de
cogestion que permita mejorar en la proteccién y garantizar la
sostenibilidad de esta importante area protegida (agosto 2017); el
Acuerdo entre el Ministerio y el Ayuntamiento Municipal de
Sanchez, la Fundacion Propagas, The Nature Conservancy (TNC),
el Centro para la Conservacion y Ecodesarrollo de la Bahia de
Samana y su Entorno (CEBSE), y la Compania Eléctrica San Pedro
de Macoris (CESPM) para la co-gestion del Parque Nacional
Manglares del Bajo Yuna con el proposito de realizar actividades de
conservacion, educacion y reforestacion, orientadas a facilitar la
recuperacion de areas degradadas, conservar la biodiversidad, asi
como los atributos hidricos y escénicos del referido parque nacional
(enero 2018).

- Consejo Regional de Coordinacién para la Reserva de Biosfera
Jaragua, Bahoruco y Enriquillo, integrado por representantes de las
gobernaciones y alcaldias de esta zona asi como por miembros de
diversas organizaciones no gubernamentales y diversos ministerios.

- Mesa Nacional de Co-Manejo de Areas Protegidas de la Republica
Dominicana con el objetivo de intercambiar las experiencias
acumuladas por la gestion del Sistema Nacional de Areas Protegidas
(SINAP).

Los Comités de Cuencas que operan en las siguientes localidades: Bonao
(3), Moca (1), Bani (I), San Juan de la Maguana (3), Azua (1), Barahona
(1), Cuenca Artibonito (13). Sélo hay un Consejo de Cuencay es el que
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administra la Cuenca del Artibonito. Estos comités estan constituidos
por organizaciones economicas, sociales, culturales y deportivas de cada
territorio. Fueron organizados por el Viceministerio de Suelos y Aguas.
Las evidencias se pueden observar en: informes, reuniones, listados de
los Comités, fotos.

responsabilidad
ejemplo
sostenibilidad).

social (por
informe de

del Ministerio y su correspondiente plan de accion, de modo que las
operaciones de la entidad se lleven a cabo tomando en cuenta la
preservacion del entorno y el medio ambiente.

8. Intercambio productivo de | El Ministerio fomenta y participa constantemente en iniciativas de | No existe un registro sistematizado
conocimientos e informacion con | intercambio productivo de conocimientos e informacion con otros | sobre las conferencias/charlas/talleres
otros (numero de conferencias | grupos. en los que participan los técnicos el
abiertas organizadas por la |En 2017, por ejemplo, el Ministerio organizé diversas | Ministerio a nivel nacional e
organizacion, numero de | conferencias/charlas/talleres. De igual modo, intervino en varios | internacional.
intervenciones en  coloquios | coloquios a nivel nacional y en cerca de a nivel internacional.
nacionales e internacionales).

9. Programas para la prevencion de | El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo ha elaborado los siguientes | No se ha realizado Ila relacion
riesgos para la salud y de | documentos: Programa de Trabajo Anual del Comité, Plan de | costo/calidad de los programas
accidentes, dirigidos a los | Contingencia antes Sismos, Huracanes e Incendios. También se ha
ciudadanos/clientes y empleados | formulado la Politica de Seguridad y Salud. No se ha realizado una socializacién de
(nimero y tipo de programas de | Evidencias: Ver programa de trabajo, documento de la politica y plan de | estos documentos de manera efectiva,
prevencion, para la lucha contra el | contingencia. que asegure que cualquier empleado
tabaquismo, para la educacion en tenga conocimiento de los mismos.
una  alimentacion  saludable, | Se han realizado charlas dirigidas a fumadores pasivos, sobre higiene,
nimero de beneficiarios y la | salud y medio ambiente, simulacros, etc. No existe una cultura de seguridad y
relacion costo/calidad de estos | Evidencias: Ver carpeta fisica del Comité de Seguridad y Salud. salud en el Ministerio.
programas).

Existe un borrador sobre medidas de prevencion que un técnico debe | No se ha logrado el cumplimiento total
de tomar en cuenta a la hora de realizar una inspeccion a instalaciones | de las actividades del Programa de
industriales, rios, areas protegidas, etc. Trabajo del Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
No se realiza un seguimiento efectivo a
las causas de accidentes pasados para
prevenir su ocurrencia.
10. Resultados de la medicion de la | Elano pasado se formulé la politica de proteccion ambiental institucional | No se ha realizado la aprobacion de la

politica y el correspondiente plan, por
parte de la MAE.
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En el marco de este plan, estd previsto que se rindan informes
trimestrales para dar seguimiento a los indicadores establecidos en
dicho plan.

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO

Considerar los resultados alcanzados por la organizacién en relacién con.....

SUBCRITERIO 9.1. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. Resultados en términos de
output (cantidad y calidad de la
prestacion de servicios y
productos).

Los resultados de los servicios prestados se evidencian en las

evaluaciones del MAP.

Esto se evidencia en: Informes de Evaluacion realizados por el
MAP.

No se han realizado evaluaciones
internas.

2. Resultados en términos de
outcome (el impacto en la
sociedad y los beneficiarios
directos de los servicios Yy

No se han realizado encuestas, de
forma periddica, para medir la
satisfaccion de los usuarios o grupos de
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productos ofrecidos.).

interés en relacion a los servicios y
productos que ofrece el Ministerio.

3. Nivel de calidad de los
servicios o productos
facilitados en cuanto a

estandares y regulaciones.

No existe un Sistema de Gestion de
Calidad que permita determinar el
nivel de calidad de los servicios y
productos que ofrece el Ministerio.

4. Grado de cumplimiento de
contratos/acuerdos entre las
autoridades y la organizacion.

No se ha realizado.

5. Resultados de las inspecciones
y auditorias de resultados de
impacto.

No se ha realizado una sistematizacion
de las mejoras implementadas a raiz de
los resultados encontrados en
inspecciones y auditorias.

6. Resultados del benchmarking

(analisis ~ comparativo)  en
términos de outputs Yy
outcome.

No se han realizado.

7. Resultados de la innovacion en
servicios/productos para la
mejora del impacto.

No se han realizado.

SUBCRITERIO 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. La respuesta de los lideres a

los resultados y las
conclusiones de las
mediciones, incluyendo la

gestion de riesgos.

En el Ministerio, se han realizado distintas auditorias, por la Camara de
Cuentas de la Republica, tanto en el ano 2008 como para los periodos
2010-2014 y 2015-2016, donde se han identificado areas de mejora a
nivel institucional. En ese sentido, el Ministerio ha hecho reparos,
logrando algunas mejorias. Ver evidencia: Area de Contabilidad.

No se ha realizado un informe general
dando seguimiento a los puntos
identificados como debilidades en las
auditorias realizadas por la Camara de
Cuentas, en las diferentes areas
adminsitrativa y financiera.

2. FHficiencia de la organizacién en
la gestion de los recursos
disponibles, incluyendo Ila
gestion de recursos humanos,
gestion del conocimiento y de

Desde el ano pasado se esta desarrollando un proyecto para
implementar un sistema de gestion a nivel institucional, que esta
contemplando la definicion de indicadores de gestion que
permitan medir la eficiencia de la institucion. En el marco de este
sistema, se estan considerando los componentes de recursos

No existe un sistema integrado de
gestion a nivel institucional.
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las instalaciones de forma
optima (input vs output).

humanos, control interno, calidad y productividad vy

documentacion.

Resultados de la mejora del
desempeno y de la innovacion
en productos Y servicios.

Desde el ano pasado se esta desarrollando un proyecto para
implementar un sistema de gestion a nivel institucional, que esta
contemplando la definicion de indicadores de gestion que
permitan medir la eficiencia de la institucion.

A partir de 2018 se van a aplicar acuerdos de desempeno, para
evaluar por cada unidad organizacional y por cada empleado su
desempeno respecto de los objetivos y metas definidos en el plan
operativo anual de cada unidad.

No se ha realizado.

Resultados de benchmarking
(analisis comparativo).

No se ha realizado.

Eficacia de las alianzas (por
ejemplo, grado de
cumplimiento de los acuerdos
de colaboracién, actividades
conjuntas.).

No existe un sistema que permita
monitorear el grado de
cumplimiento de las alianzas.

Valor anadido del uso de la
informacion 'y de las
tecnologias de la
comunicaciéon para aumentar
la eficiencia, disminuir Ila
burocracia administrativa,
mejora de la calidad de la
prestacion de servicios, (por
ejemplo, reduciendo costos, el
uso del papel, trabajando en
forma conjunta con otros
proveedores,

interoperabilidad, ahorro de
tiempo, etc.).

Se ha formulado una estrategia de administracion electrénica en base a
la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC’s), conforme a los objetivos estratégicos del
gobierno central y quedando reflejada en el Portal Web institucional, en
la implementacion de un correo Outlook, Intranet/internet, sistema de
red y base de datos y utilizacion de equipos tecnologicos de ultima
generacién. Del mismo modo, se firmé en el ano 2017 un acuerdo de
cooperacion interinstitucional con la Oficina Presidencial de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién (OPTIC), a los fines de ejecutar
acciones para la implementacion del Plan de Gobierno Electronico.

Adicionalmente, como parte de la estrategia institucional de mejorar los
servicios que brinda el Ministerio a la ciudadania y fortalecer su
capacidad de respuesta, se cred un Centro de Contacto y Atencion al
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Usuario (“Linea Verde”) que permite la notificacién de denuncias por
via telefénica o por medio de redes sociales.

7. Resultados de las mediciones
por inspecciones o auditorias
de funcionamiento de |la
organizacion.

En el Ministerio, se han realizado distintas auditorias, por la Camara de
Cuentas de la Republica, tanto en el ano 2008 como para los periodos
2010-2014 y 2015-2016, donde se han identificado areas de mejora a
nivel institucional. En ese sentido, el Ministerio ha hecho reparos,
logrando algunas mejorias. Ver evidencia: Area de Contabilidad.

No se ha realizado un informe general
dando seguimiento a los puntos
identificados como debilidades en las
auditorias realizadas por la Camara de
Cuentas, en las diferentes areas
adminsitrativa y financiera.

8. Resultados de la participacion a
concursos, premios de calidad
y certificaciones de la calidad
del sistema de gestién (premios
a la excelencia, etc.).

No se ha realizado.

9. Cumeplimiento de los objetivos
presupuestarios y financieros.

No se ha relizado.

10. Resultados de las auditorias e
inspecciones de la gestion
financiera.

No se ha realizado.

I'l. Eficiencia de costos (impactos
logrados al menor costo posible.).

No se ha realizado.

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el Documento ‘“Modelo CAF 2013”, las organizaciones pueden tener
otras formas de desplegar los criterios que deben incluirlas cuando realizan su autodiagndstico y sustentar sus puntos
fuertes con las evidencias correspondientes.
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