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RESOLUCION Nim. 01-2018 que aprueba el Manual de Organizacion y
Funciones de la Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Puerto
Plata (CORAAPPLATA).

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA CORAAPPLATA

CONSIDERANDO: Que mediante la Resolucion Num. 084-2017, de fecha de 9
junio del 2017, fue aprobada una nueva estructura organizativa para la Corporacién del
Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata (CORAAPPLATA).

CONSIDERANDO: Que la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Puerto
Plata {CORAAPPLATA) es una entidad de servicio publico creada por la Ley Ndm.
142-97, del | de julio de agosto de 1997, Gaceta Oficial Num. 9959, con caricter
auténomo, con personalidad juridica, patrimonio propio o independiente y duracién
indefinida, provista de todos los atributos inherentes a tal calidad, con plena capacidad
para contratar, adquirir y contraer obligaciones y actuar en justicia.

CONSIDERANDO: Que la Corporacidon del Acueducto y Alcantarillado de Puerto
Plata (CORAAPPLATA), tiene por finalidad la administracion, operacion y
mantenimiento del Acueducto y Alcantarillado de la comunidad de Puerto Plata, y
asimismo de los acueductos y alcantarillados de la Provincia de Puerto Plata.

CONSIDERANDO: Que la Corporacidon del Acueducto y Alcantarillado de Puerto
Plata (CORAAPPLATA) estd llevando a cabo un proceso de reforma y modernizacion
institucional, teniendo como prioridad la mejora de la calidad de los servicios ofertados
a los usuarios;

CONSIDERANDO: Que la estructura organica de la Corporacion del Acueducto y
Alcantarillado de Puerto Plata (CORAAPPLATA), debe estar orientada en funcién de
la misién, objetivos y estrategias institucionales, tomando en cuenta las modernas
corrientes de gestion;

CONSIDERANDO: Que ia Constitucion de la Republica, consagra el principio de la
calidad y la eficiencia en los servicios publicos prestados por el Estado, los cuales estan
destinados a la satisfaccion del interés colectivo.

CONSIDERANDO: Que la Ley NUim. 41-08 de Funcion Pablica, del 16 de enerc de

2008, y que crea la Secretaria de Estado de Administracion Pablica, hoy Ministerio de
Administracién Piblica, establece que, corresponde a este organismo propiciar el
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RESOLUCION

ARTICULO {: Se aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de la Corporacién
del Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata (CORAAPPLATA), anexo a fa presente
Resolucion, detallando las funciones de todas las unidades organizativas que conforman
la estructura organizativa del Ministerio, aprobada por la Resolucion Num. 084-2017,
de fecha 9 de junio del afio 2017.

ARTICULO 2: Las creaciones, modificaciones o supresiones y actualizaciones de las
funciones de las unidades organizativas la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado
de Puerto Plata (CORAAPPLATA), deberin ser notificadas al Ministerio de
Administracién Publica (MAP), para fines de aprobacion.

ARTICULO 3: Se instruye al Departamento de Planificacion y Desarrolio de la
Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata (CORAAPPLATA), para
que promueva la implementacién, evaluacion y posteriormente, la actualizacion del
Manual de Organizacién y Funciones.

DADA: En la ciudad de Puerto Plata, a los venti tres (23) dias del mes de marzo del
aiio Dos Mil Dieciocho (2018), afio ciento setenta y cuatro (174) de la Independencia y
ciento cincuenta y cuatro (154) de la Restauracion de la Republica.

tfc. Ramén Ventura Came;j
Ministro de Administracién Publi

Calle Villanueva #44. Puerto Plata, Repubiica Dominicana. Tel.:809-586-2461. Fax.:809-586-3608



Manual de Organizacion y Funciones de [a
Corporacion de Acueductos y
Alcantarillados de Puerto Plata
(CORAAPPLATA)

A Le &
o
2 \\
¥ M
u
o~
J
-~
J

Manual de Organizacidn y Funciones, elaborado por Recursos Humanos, con asesoria del
Ministerio de la Administracion Publica (MAP)



iINDICE Pag.
INTRODUCCION......coitirrcnnsnisssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssseses 4
l. ASPECTOS GENERALES DEL MANUAL.......cccccciitiiieiieinriennnnnns 5
.1 Objetivos del Manual..........oooiiii i 5
.2 AICANCE. e e 6
1.3 Puesta €n VigencCia. ... ..coueinniiniii i 6
[.4.  Edicion, Publicacion y Actualizacion del Manual................cooo 6
[.5.  Distribucion del Manual........... ..o 7
[.6.  Definicion de Terminos.........coueiiiiiiiiii e 7
2. ASPECTOS GENERALES DE LA INSTITUCION.........ccevvvuunnnnnn 9
2.1 Breve Resena de CORAAPPLATA. ... ..o e, 9
2.2 M T s MY T o) s I I
23 Base Legal Institucional......... ..o I
3. ORGANIZACION DE CORAAPPLATA.......cccevvvueeeeeeerrnnnnnneeans 12
3.1 Niveles Jerarquicos. ........oouiiiiitii i 12
32 Atribuciones Legales.........ouiuiiiiiiiiii e 12
3.3 Estructura Organizativa............cooeiiiiiiiiii i 13
34  Organigrama Estructural......... ... e 16
4, FUNCIONES DE LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS............... 17
4.1 UNIDADES DEL NIVEL NORMATIVO O DE MAXIMA DIRECCION....... 17
4.1.1  Consejo de DireCtores. ... ...ouuiiuii i 17
4.1.2 Direccion General..........ccoiiiiiiiiiiiiiiii 19
42  UNIDADES DEL NIVEL CONSULTIVO O ASESOR.......ccceiiiiiiiiininnne 20

Manual de Organizacién y Funciones, &laborado por Recursos Hmﬁaggs* n_@gﬁo_ﬂa-de;lr—,‘~ o
‘g\: _Ministerio de la/Adrini traciénwlic%'? —

RPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILIADOS DE PUERTO PLATA
(CORAAPPIATA)

"Afio de Fomento a las Exportaciones"

——— e -
— i —

. e




g“ P
°’; RPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILIADOS DE PUERTO PLATA
A

\\

= Manual de Organizacién y Funciones, borado por Recursos Huﬁ{ n Qsesena-delr .
\ . Mlnlsterlo de laAdm: traC|on Publlcaiwﬁﬂ:’) e ——
~~=QB’ ”_(’

(CORAAPPIATA)

"Afio de Fomento a las Exportaciones"

4.2. Departamento de Recursos HUManos. .............coouieiiiiiiiiiieinnennenn 20
422 Seccion de Registro, Control y Nomina.............cooeviiiiiiniinnnn. 23
4.2.3 Departamento de Planificacion y Desarrollo...............ccociiiiiiiiiiiin, 26
424 Departamento De Revision y Analisis.........c..cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinan 29
425 Departamento JuridiCo..........ccoiiiiiiiiiiiiiiiii 32
4.2.5.1 Division de Comunicaciones. ..........uiuuiiiiiiiiieinieieaiiineeene 34
4.2.6 Seccion de Acceso a la Informacion Pablica................... ... 37
43 UNIDADES DEL NIVEL AUXILIAR O DE APOYO.......cccvviiiiiinenennn.. 39
4.3.1 Direccion Administrativo Financiero.............c.ocooiiiiiiiiiiiiiiiiinen.. 39
4.3.2 Departamento Administrativo..........coeviuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieineene 42
433 Division de Compras y Contrataciones...........ceoevveeeueieennennennnn. 44
434 Division de Servicios Generales..............coooviiiiiiiiiiiiiiiiii 47
434.1 Seccion De Transportacion...........coeeueieiiiiiiniiiiniiinninninen 49
4.34.2 Seccién de Correspondencia y Archivo..........ccooviiiiiiiiian 51
4343 Seccion de Almacén y Suministro..........ccooeviiiiiiiiiiiiiennnn.. 53
435 Seccidn de Seguridad..........coiiiiiiiiii 55
4.3.6 Seccion de Control de Bienes............coovviiiiiiiiiiiiiiiiiii 57
4.3.7 Departamento FINaNCiero..........coouiiuiiiiiiiiiiiiiiciii i 59
4.3.7.1 Division de Presupuesto. ... .....cvuuiiiiiiiei e 62
4.3.7.2 Division de Tesoreria..........ccooeviiiiiiiiiiiiiiii 65
4.3.7.3 Division de Contabilidad...........ccooiiiiiiiii e 68
4.3.8 Division de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion................ 71
44  UNIDADES DEL NIVEL SUSTANTIVO U OPERATIVO.........ccevennenen. 74
4.4.1 Departamento de Ingenieria.........c...ovuiiiiiiiiiiiitiiiiiiiei e 74
442 Division de Estudios y Proyectos..........ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiinen, 77
443 Division de Evaluacion de Coste y Especificaciones........................ 79

444 Departamento de Coordinacion y Fiscalizacion de la Gestion Comercial.. .81
444.1 Seccion de Atencion al Usuario.........c..coeviiiiiiiiiiiiiin, 83

445 Departamento de Participacion y Gestion Comunitaria......................... 85

S — - "
s ——— — -




RPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILIADOS DE PUERTO PLATA
(CORAAPPIATA)

"Afio de Fomento a las Exportaciones"

4.4.6 Departamento de Fiscalizacion y Supervision de Obras...............c.......... 88
4.4.7 Departamento de Tratamiento y control de la Calidad del Agua............... 91
4.4.7.1 Laboratorio de Vigilancia de la Calidad del Agua..................coociiiiin 93
448 Direccion de Operaciones y Mantenimiento...........cocevieiiieiiiiiennenennn 95
4.4.8.1 Departamento de Control Operacional..............c.ccoiiiiiiiiiiii.. 98
4.4.8.2 Departamento de Saneamiento y Tratamiento de Aguas Residuales......... 100
4.4.8.3 Departamento de Mantenimiento de Redes de Alcantarillado................. 102
4.4.8.4 Departamento de Mantenimiento de Distribucion de Agua.................... 104
4.4.8.5 Departamento de Electromecanica...........c.coveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennenne. 106
4.4.8.6 Departamento de Operacion y Mantenimiento Zona Este..................... 108
4.4.8.7 Departamento de Operacion y Mantenimiento Zona Oeste................... 110
4.4.8.8 Departamento de Operacion y Mantenimiento Zona Sur....................... 112

= P
\)‘;\\ ; Manual de Organizacién y Funciones, borado por Recursos Huﬁf X\@sw - — e
Ministerio de ladAd i t P bl —_—

“'\:};msﬂi racion Pd IC%

— e
e — . - - e——




Manual de Organizacién y Funciones, &laborado por Recursos Huﬁ;@@s . {&,
\-‘_Miniﬂe{i? de |a4\q -- . tra:(ilgn_rﬁ)"c%w?

RPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILIADOS DE PUERTO PLATA
(CORAAPPIATA)

"Afio de Fomento a las Exportaciones"

INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacion y Funciones constituye una guia y fuente principal
de consulta para las autoridades y empleados de la Corporacion del Acueducto y
Alcantarillado de Puerto Plata (CORAAPPLATA), sobre la institucion y su
funcionamiento. Contiene detalles de la estructura organizativa: los distintos niveles
jerarquicos que la integran, las lineas de mando o autoridad, tipo de relaciones inter-

organicas, los niveles de coordinacion y las funciones de las unidades.

Este Manual, en la medida que sea utilizado como instrumento para la evaluacion del
desempeno institucional, es una herramienta clave de la gestion orientado a alcanzar
un alto grado de fortalecimiento institucional, ya que las funciones descritas para cada
una de las areas o unidades organicas guardan correspondencia con la Mision, Vision y

Valores de la Institucion.

Es por ello, que la institucion debe velar por mantener actualizado el Manual de
Organizacion y Funciones a la par con la Estructura Organizativa, en procura de

gestionar efectivamente los cambios, productos de la dinamica organizacional.
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I. ASPECTOS GENERALES DEL MANUAL.

l.1. Objetivos del Manual.

Dotar a la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata
(CORAAPPLATA), de un instrumento de gestion que permita sistematizar y
homogeneizar la denominacion, clasificacion, nivel jerarquico, objetivo y base
legal sobre la que se sustenta el desarrollo y cumplimiento de las funciones, las
relaciones de dependencia de las unidades organizativas y de coordinacion; asi
como también, su ubicacién dentro de la estructura y las funciones que les

corresponden.

Constituir un instrumento de organizacion administrativa que permita implantar

la nueva estructura organizacional.

Contribuir al fortalecimiento y desarrollo institucional.

Coadyuvar en la programacion de la capacitacion del personal que labora en la
Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata, especialmente al

de nuevo ingreso, al ofrecerle una vision global del funcionamiento de la misma.

Servir de referente para el establecimiento de indicadores de gestion y el peso

de las unidades organizativas en el cumplimiento de la mision institucional.

Facilitar el proceso de identificacion y clasificacion de la estructura de cargos de

la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata.
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1.2. Alcance.

En el Manual de Organizacion y Funciones de la Corporacion de Acueducto y
Alcantarillado de Puerto Plata se describen detalladamente cada una de las areas y
unidades que conforman su estructura formal e incluye los 6rganos consultivos
externos establecidos por las normativas vigentes para una mayor comprension y

coordinacion institucional.
1.3. Puesta en Vigencia.

Este Manual ha sido puesto en vigencia mediante una Resolucion del Consejo de
Directores de la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata

donde se instruye el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el mismo.
|1.4. Edicién, Publicaciéon y Actualizacion.

El Manual de Organizacion y Funciones de la Corporacion del Acueducto y
Alcantarillado de Puerto Plata debera ser revisado cada vez que ocurra un cambio

en la organizacion, para que refleje la realidad existente dentro de la misma.

Corresponde al Departamento de Planificacion y Desarrollo revisar y actualizar el
presente manual, al menos una vez al ano, o en caso de modificaciones en la
estructura organizativa y funcional, ajustes en los planes estratégicos u operativos,

entre otros, en coordinacion con las demas areas.

Las propuestas de modificaciones a la estructura organizativa conforme la Ley
Num. 41-08 de Funcion Publica deberan ser sometidas a la consideracion del

Consejo de Directores via el Director General, y una vez aprobado, debera ser
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socializado con todos los encargados de las diferentes unidades que conforman la

Corporacion.
1.5. Distribucién del Manual.

Recibiran una copia del Manual:
* Los miembros que integran el Consejo de Directivo
* El o la Director (a) General

* Los encargados de areas de la Corporacion
1.6. Definicion de Términos.

= Coordinacién: Proceso de armonizar todas las actividades de una organizacion,
facilitando el trabajo y los resultados. Sincroniza recursos y actividades en
proporciones adecuadas y ajusta los medios a los fines. Establece relaciones entre

varias partes del trabajo.

= Division: Unidad de nivel jerarquico especializado en determinada funcién o

servicio de las asignadas al departamento bajo el cual esta subordinada.

= Estructura Organizativa: Es el conjunto de unidades organizacionales
interrelacionadas entre si, a través de procesos, canales de comunicacion e
instancias de coordinacién interna, establecidas por una entidad para cumplir con

sus objetivos estratégicos y operativos.

* Funciones: Conjunto de actividades afines, tareas y responsabilidades asignadas a
una institucion u area organizativa para desarrollar su mision. Incluye, entre otras,

la planeacion, organizacién, coordinacion, direccion y control.
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Nivel Desconcentrado o Descentralizado: Es donde se encuentran las
unidades a las que se les ha asignado la ejecucion de ciertas funciones y/o
prestacion de servicios, pudiendo ésta ser a nivel local o nacional, cuya

responsabilidad final le corresponde a otro superior.

Nivel Directivo Maximo: Es donde se establecen objetivos institucionales,

politicas y estrategias de la entidad.

Nivel Ejecutivo de Apoyo: Es donde se aplican las politicas y se toman las
decisiones para el funcionamiento de la entidad de acuerdo con los objetivos y

estrategias definidas en el nivel maximo.

Nivel Jerarquico: Lugar que ocupa una unidad organizativa dentro de la cadena

de mando establecida en una organizacion.

Nivel Sustantivo u Operativo: Es donde se ejecutan las operaciones de la

entidad y se transforman las decisiones en bienes y/o servicios.

Organigrama: Grafico de la estructura formal de una organizacion, senala las
diferentes unidades organizativas, jerarquia, relaciones y dependencia existente

entre ellas.

Organizacion Formal: Se pone de manifiesto mediante documentos

debidamente aprobados por quienes ejercen la direccion de una organizacion.

Organizacion: Conjunto de elementos, compuestos principalmente por
personas, que actian e interactuan entre si bajo una estructura pensada y disefada

para que los recursos humanos, financieros, fisicos, de informacién y otros, de
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forma coordinada, ordenada y regulada por un conjunto de normas, logren

determinados fines.

Programa: Conjunto organizado, coherente e integrado de actividades, servicios
o procesos expresados en un conjunto de proyectos relacionados o coordinados

entre si y que son de similar naturaleza.

Proyecto: Conjunto de actividades concretas, interrelacionadas y coordinadas
entre si, que se realizan con el fin de producir determinados bienes y/o servicios

capaces de satisfacer necesidades o resolver problemas.

Seccion: Le corresponde el nivel jerarquico mas bajo, utilizada generalmente
dependiendo del volumen de trabajo y las funciones asignadas a la unidad de la cual

depende.

Unidad organizativa: Es una parte de la estructura organizacional a la que se le
asignan uno o varios objetivos, derivados de los objetivos institucionales y

funciones homogéneas y especializadas.

GENERALIDADES DE LA CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PUERTO PLATA.

2.1. Breve Reseifia de la Corporaciéon del Acueducto y Alcantarillado de

Puerto Plata.

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata (CORAPP) nace el

lero. de enero del ano 2001, mediante la Ley No. 142-97, emitida el dia lero del
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mes de julio del aho 1997, la cual crea una entidad de servicio publico, sujeta a las
prescripciones de dicha ley y a sus reglamentos. Esta corporacion constituira una

institucion publica y auténoma con personalidad juridica, patrimonio propio Yy
duracion indefinida, provista de todos los atributos inherentes a tal calidad, con plena

capacidad para controlar, adquirir y contraer obligaciones.

Dicho estamento del Estado dominicano tendra un patrimonio compuesto por los
bienes y derechos que le transfieran el Gobierno dominicano, el Instituto Nacional de
Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA), quedando por efecto de la presente ley
incorporados a dicho patrimonio como aporte de esa institucion, todas las
instalaciones que integran actualmente los sistemas de abastecimientos de agua
potable y alcantarillado de los municipios de la provincia de Puerto Plata que al
momento de la publicacion de la presente ley sean operados por el Instituto Nacional
de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA), o por los ayuntamientos de los
municipios de la provincia, incluyendo todos los bienes muebles o inmuebles que se
utilicen actualmente en la administracién, operacion y mantenimiento de los referidos
acueductos de la provincia de Puerto Plata, asi como cualesquiera otros bienes y

derechos que puedan servir para los fines de esta Corporacion.

La CORAPPLATA, sera dirigida por un Consejo de Directores que estara integrado
por diez (10) miembros, de los diferentes sectores que inciden en el desarrollo de la

de la provincia de Puerto Plata.

En el ano 2001 CORAPP inicia sus operaciones, por disposicion del director actual el
Ing. Diogenes Vargas se modifican las siglas de la corporacion (CORAAPLATA). Es en
el afio 2008 bajo la direccion del Ing. José Onésimo Reyes Peralta que las siglas de la

corporacion se actualizan y procede a ser CORAAPPLATA. Luego, a inicios del mes
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de octubre del ano 2008 cambia de direccion y procede a ser dirigida por el Ing.
Omalis Tavares, al transcurrir el siguiente cuatrienio, para el mes de febrero del ano
2012 asume las funciones como Director General el Ing. Carlos Troche, entonces, es
a partir de octubre del ano 2014 que retoma la tutela nuevamente el Ing. José

Onésimo Reyes Peralta.

2.2 Mision y Vision.

Mision

Brindar a la provincia de Puerto Plata servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento con calidad, eficiencia y eficacia, elevando el nivel de vida de la poblacion y
la satisfaccion de los clientes a partir del compromiso medioambiental sustentable,
siendo una corporacion que se desarrolla con un capital humano competente,

motivado y comprometido.

Vision

Ser una corporacion lider, autosustentable y reconocida por sus clientes en el sector
APS, que cumpla con los estandares de calidad, de la mano con el desarrollo medio
ambiental del pais, satisfaciendo asi, las necesidades de agua potable, alcantarillados y
saneamientos de la provincia de Puerto Plata y que cuenta con un capital humano

excelente y con capacidades demostradas.

2.3 Base legal Institucional

- Ley NUm. 142-97, del 12 de marzo de 1997, Gaceta Oficial Num. 9959, del Iro. de

julio de 1997, que crea la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata.
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lll. ORGANIZACION DE LA CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PUERTO PLATA.

3.1. Niveles Jerarquicos

a) Nivel de Maxima Direccion
i. Consejo de Directores

ii. Director General

b) Nivel Ejecutivo Medio
i. Departamento
ii. Division

iii. Seccion

c) Nivel Operacional
i. Division

ii. Seccion

3.2. Atribuciones Legales de la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado

de Puerto Plata.

Corresponde a la CORAAPPLATA, conforme el articulo 3 de la Ley Num. 142-97, del

12 de marzo de 1997 las atribuciones siguientes:

= Elaborar y ejecutar el plan de los sistemas de abastecimiento de agua potable y
disposicion de aguas residuales de la provincia de Puerto Plata y algunas poblaciones

de su area de influencia;

* Administrar, operar, mantener y ampliar los sistemas del Acueducto y Alcantarillado

de Puerto Plata y algunas poblaciones de su area de influencia;
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= Senalar al Poder Ejecutivo los casos en los cuales debera proceder a expropiaciones
por causa de utilidad publica, necesarias para la ejecucion de sus programas en
conformidad con las leyes de expropiacion;

* Coordinar las demas actividades relacionadas con sus fines.

* Mantener programas y jornadas sobre uso y conservacion de agua, permitiendo que

la poblacion conozca la importancia de estos.

3.3. Estructura Organizativa.

Unidades del Nivel Normativo o de Maxima Direccion
= Consejo de Directores
= Direccion General

= Subdirectores

Unidades del Nivel Consultivo y Asesor
» Departamento de Recursos Humanos, con:
= Seccion de Registro, Control y Nomina
= Departamento de Planificacion y Desarrollo
» Departamento de Revision y Analisis
= Departamento Juridico
» Division de Comunicaciones

= Seccion de Acceso a la Informacion Publica
Unidades del Nivel Auxiliar o de Apoyo

= Direccion Administrativa Financiera, con:
* Departamento Administrativo, con:

* Division de Compras y Contrataciones
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* Division de Servicios Generales, con:
» Seccion de Transporte
= Seccién de Correspondencia y Archivo
» Seccion de Almacén y Suministro
= Seccion de Seguridad
= Seccion de Control de Bienes
* Departamento Financiero, con:
= Division de Presupuesto
= Division de Tesoreria
= Division de Contabilidad

= Divisién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Unidades del Nivel Sustantivo u Operativo

Departamento de Ingeniera, con:
= Divisién de Estudios y Proyectos
= Division de Evaluacion de Coste y Especificaciones
* Departamento Coordinacion y Fiscalizacion de la Gestion
Comercial, con:
= Seccion de Atencion al Usuario
= Departamento de Participacion y Gestion Comunitaria
= Departamento de Gestion Ambiental y Riesgos
= Departamento de Fiscalizacion y Supervisor de Obras
* Direccion de Tratamiento y Control de la Calidad del Agua, con:
* Laboratorio de Vigilancia de la Calidad del Agua
* Direccion de Operaciones y Mantenimiento, con:
= Departamento de Control Operacional
= Departamento de Saneamiento y Tratamiento de Aguas Residuales,

* Departamento de Mantenimiento de Redes de Alcantarillado
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= Departamento de Mantenimiento de Redes de Distribucion de Agua
* Departamento de Electromecanica

= Division de Operacion y Mantenimiento Zona Este

= Division de Operacion y Mantenimiento Zona Oeste

= Division de Operacion y Mantenimiento Zona Sur

\Q&-\ Manual de Organizacion y Funciones, glaborado por Recursos Hurfa m /_—‘__-‘

Ministerio de laA tra0|0n Publlc
= 4-%* ﬁ.? — JE:_< _)"'?_.- 3




CORPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLIADOS DE PUERTO PIATA
(CORAAPPIATA)

"Afio de Fomento a las Exportaciones”

3.4. Organigrama de la Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata.
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4.1. UNIDADES DEL NIVEL NORMATIVOO DE MAXIMA DIRECCION.

4.1.1. Titulo de la Unidad : Consejo de Directores
Naturaleza de la Unidad ¢ Normativo y de Maxima Direccién
Estructura Organica : El personal que lo integra

Objetivo General:

Desempenar el rol normativo y de fiscalizacion de las unidades de gestion y

administracion de la CORAAPPLATA.

Funciones Principales:

= Representar legalmente a CORAAPPLATA por medio de su Presidente o

cualquier delegado o apoderado en lo referente a asuntos especificos.

= Elaborar, aprobar o modificar los reglamentos internos necesarios a los fines de

la entidad.

= Resolver las cuestiones de orden técnico o administrativo que le sean

planteadas.

= Resolver todo lo relativo al empleo de los fondos y recursos de la

Corporacion, conforme a los reglamentos existentes.

= Designar el personal de la Corporacion, y establecer su remuneracion vy

condiciones de trabajo.

= Realizar toda clase de contrato y actos juridicos referentes al logro de los

objetivos de la Corporacion.

= Aceptar o rechazar las donaciones y contribuciones que le sean otorgadas a la

Corporacion.
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= Autorizar a adquirir y enajenar, por los medios legales, toda clase de bienes y
derechos mobiliarios e inmobiliarios; contratar empréstitos y abrir y operar las
cuentas bancarias de la Corporacion.

= Delegar en favor del Director General o de uno o varios de sus miembros, o
de otros apoderados especiales, los poderes necesarios para que dichos
mandatarios puedan ejercer, conjunta o separadamente, a nombre de
CORAAPPLATA cualquier acto o actividad atil o necesaria al buen

funcionamiento de la Corporacién.
Estructura de Cargos:

- Un Presidente, nombrado por el Poder Ejecutivo, y que presidira el Consejo;

- El Gobernador Provincial;

- El Sindico del municipio de Puerto Plata;

- Un representante del sector empresarial turistico;

- Un representante de la Camara de Comercio y Produccion de Puerto Plata;

- Un representante del Colegio Dominicano de Ingenieros, Arquitectos vy
Agrimensores (CODIA);

- El Director General de la Corporacion;

- Un municipe de la ciudad de Puerto Plata, nombrado por el Poder Ejecutivo;

- Un representante del Instituto de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA).

- Un representante del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MISPAS).
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4.1.2. Titulo de la Unidad : Direcciéon General
Naturaleza de la Unidad : Normativa o de Maxima Direccién
Estructura Organica : Todas las unidades de la Corporacion

Objetivo General:
Administrar y dirigir la ejecucién de los planes, programas y proyectos que emanen del

Consejo de Directores, en cumplimiento de las disposiciones de la Ley Num. 142-97.

Funciones Principales:

= Dirigir las actividades de la Corporacion y cumplir y hacer cumplir las
resoluciones del Consejo de Directores;

* Proponer al Consejo de Directores la designacion o destitucion de cualquier
miembro del personal y suspender o cancelar cualquier empleado o trabajador
hasta que el Consejo de Directores conozca de manera definitiva esas medidas;

* Preparar la memoria anual al Consejo de Directores sobre la situacion de la
CORAAPPLATA, lo mismo que presentar los informes parciales requeridos;

=  Someter a la consideracion del Consejo de Directores aquellos asuntos que a
su juicio deba conocer ese organismo y cuyo estudio o decision convenga a la
CORAAPPLATA;

= Solicitar al Presidente del Consejo de Directores de CORAAPPLATA Ia

convocatoria del Consejo de Directores en caso de necesidad o urgencia.

Estructura de Cargos:
= Director General

= Subdirectores
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4.2. UNIDADES DEL NIVEL NORMATIVO O DE MAXIMA DIRECCIO.

4.2.1. Titulo de laUnidad : Departamento de Recursos Humanos

Naturaleza de la Unidad : Asesora

Estructura Organica ¢ Seccion de Registro, Control y Némina
Relacion de Dependencia : Direccion General

Relacion de Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucion
Organigrama:

Direccion General

Departamento de

Recursos Humanos

Objetivo General:

Implementar y desarrollar un sistema de gestion de recursos humanos, que enmarcado
en la Ley Nim. 41-08 y sus reglamentos de aplicacion, garantice la existencia de
servidores publicos motivados e idoneos, que contribuyan al logro de los objetivos

institucionales.
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Funciones Principales:

\\
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Planificar, dirigir, organizar y controlar la gestion de los distintos subsistemas de
gestion de recursos humanos en coherencia con las disposiciones de la Ley Num.
41-08 de Funcion Publica, y las que emanen del Ministerio de Administracion
Publica.

Elaborar el Plan de Recursos Humanos, dirigir, coordinar, evaluar, controlar su
ejecucion, y remitir al Ministerio de Administracion Publica los informes
relacionados con éste, asi como cualquier otra informacién que le fuere solicitada.
Elaborar el Presupuesto de Recursos Humanos en coherencia con la estrategia de la
institucion o del sector.

Remitir anualmente el Plan Operativo de la Unidad al Ministerio de Administracion
Publica.

Programar, supervisar y coordinar el analisis de los cargos y la definicion de los
perfiles, de acuerdo a las normas que emita el 6rgano rector.

Programar y coordinar el reclutamiento y seleccion del personal a través de
concursos de oposicion, para dotar a la institucién de personal idoneo.

Planificar, dirigir, organizar y controlar la movilidad del personal y las
desvinculaciones.

Planificar y coordinar la evaluacion del desempeno del personal a través de la
metodologia que establezca el Ministerio de Administracion Publica.

Aplicar la politica de retribucion que se acuerde con el érgano rector de la funcion
publica.

Planificar y coordinar los procesos de induccion, formacion y capacitacion del
personal en coherencia con la estrategia institucional, para asegurar el crecimiento
individual y organizacional.

Evaluar el clima organizacional y establecer el plan de mejora correspondiente.

Mantener el debido registro y control de las acciones de personal.

-
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= Velar por la prevencion, atencion y solucion de conflictos laborales, asi como por la
salud y seguridad en el trabajo, en coordinacion con el Ministerio de Administracion
Publica.

= Participar en los procesos de racionalizacion de la estructura organizativa y de los
demas procesos que de ello deriven.

* Proponer a la alta direccién del érgano o ente, las mejores practicas de gestion en
coherencia con lo establecido en la Ley de Funcion Publica.

= Realizar cualquier funcion afin y complementaria que le sea asignada por su superior

inmediato.

Estructura de Cargos:

= Encargado (a) de Departamento de Recursos Humanos
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4.2.2. Titulode laUnidad :  Seccion de Registro, Control y Nomina

Estructura Organica :  El personal que la integra

Naturaleza delaUnidad : De apoyo

Relacion de Dependencia :  Departamento de Recursos Humanos

Relacion de Coordinacion : Con la Division de Contabilidad

Organigrama:

Departamento de

Recursos Humanos

Seccion de Registro,

Control y Nomina

Objetivo General:

Administrar y manejar el Sistema de Administracion de Servidores Publicos (SASP),
elaboracion de acciones de personal, expedicion de certificaciones, control de
permisos, vacaciones Yy licencias, control de entrada y salidas, elaboracion de
estadisticas de personal, asi como la elaboracion de la némina institucional, de acuerdo

a la Resolucion Num. 068-2015, emitida por el MAP.

Funciones Principales:
= Elaborar las nominas de pago de la institucion y dar seguimiento a la tramitacion

del pago de la misma.
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Mantener actualizada la plantilla de némina del personal que forma parte de la
institucion.

Solicitar las transferencias de fondos para el pago de las néminas a la Direccion
Administrativa-Financiera, via el Departamento de Recursos Humanos.

Recibir, registrar y aplicar las variaciones que afectan a las néminas de pago,
segun las acciones de personal recibidas (aumentos de sueldo, registro de
nuevos nombramientos, cancelaciones, renuncias, suspensiones, etc.).

Cuadrar las néminas de manera que a la emision de la factura de la Tesoreria
Nacional de la Seguridad Social no exista diferencia alguna que paralice el pago
en la fecha establecida y asi evitar pagos por mora.

Registrar en el sistema las novedades o movimientos de personal que afectan la
noémina.

Asesorar a los supervisores en la aplicacion de las sanciones y medidas
disciplinarias, segun la Ley de Funcion Publica, Num. 41-08 y sus Reglamentos.
Llevar el procedimiento para la obtencidn del carnet de identificacion de los
empleados de la institucion, previa solicitud y aprobacion del Departamento de
Recursos Humanos.

Velar por el cumplimiento de los reglamentos, normas y procedimientos que
emanen del Ministerio de Administracion Publica (MAP), para la racionalizacion
del sub-sistema de Registro, Control e Informacion de personal.

Desarrollar mecanismos de control para la entrada y salida de expedientes del
personal.

Mantener un entrenamiento continuo del uso efectivo de los relojes, usando
todas las aplicaciones contenidas en el programa garantizando el control de los
empleados.

Coordinar y supervisar el programa anual de vacaciones de los empleados y
llevar control del mismo, asi como de las licencias por maternidad en

coordinacién con el drea de seguros.
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= Mantener actualizado el registro de acciones de personal y todas las
informaciones relacionas a los empleados de la Institucion, generando los
expedientes correspondientes.

= Velar por el cumplimiento de las regulaciones sobre asistencia y puntualidad del
personal.

= Participar en los censos de servidores publicos de la Institucion y remitir al
Ministro de Administracion Publica (MAP) via su superior inmediato, los datos e
informaciones requeridas para la actualizacion del Sistema de Administracion de
Servidores Publicos (SASP).

= Realizar cualquier funcion afin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.

Estructura de Cargos:

*  Encargado (a) Seccion de Registro, Control y Nomina
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4.2.3. Titulo de la Unidad Departamento de Planificacion y Desarrollo

Naturaleza de la Unidad : Asesora

Estructura Organica : El personal que la integra

Relacion de Dependencia : Direccion General

Relacion de Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucion
Organigrama:

Direccion General

Departamento de

Planificacion y

Desarrollo

Objetivo General:
Asesorar a la maxima autoridad de la Institucion en materia de politicas, planes,
programas y proyectos de la institucion, asi como elaborar el Plan Estratégico
Institucional y las propuestas de cambios organizacionales y de reingenieria de
procesos.
Funciones Principales:

* Formular las politicas, planes, programas y proyectos necesarios para el

desarrollo institucional, en coordinacion con las altas autoridades de la

institucion.
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Disenar los instrumentos que permitan recolectar la informacion necesaria para
realizar los procesos correspondientes al ciclo de planificacion anual.

Elaborar el Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Anual, asi como
dar seguimiento a su ejecucion.

Participar en la elaboracion del Plan de Compras en coordinacién con el area
de Compras y Contrataciones de la Institucion.

Participar en la formulacion del presupuesto anual de acuerdo a las lineas
estratégicas institucionales y el plan de compras, en coordinacién con las areas
financiera y administrativa de la Institucion.

Disenar e implementar un proceso de gestion de riesgos a fin de mantener al
tanto a la Maxima Autoridad sobre los riesgos que podrian afectar el PE de la
Institucion.

Disenar indicadores de gestion en concordancia con la planificacion estratégica
institucional.

Realizar analisis de los indicadores financieros y operativos del informe de
gestion, revisando tendencias y desviaciones, para recomendar acciones
correctivas o preventivas, segln sea el caso.

Preparar informes sobre el impacto logrado en el cumplimiento de las politicas
y planes institucionales a través de la ejecucion de los programas y proyectos a
nivel institucional.

Velar y dar seguimiento a los proyectos de modernizacion y adecuacion de la
estructura organizativa de la institucidn, asi como proponer alternativas de la
solucion a problemas estructurales operacionales y funcionales de la institucion.
Velar por el cumplimiento de la aplicacion de las normas, procedimientos y
recomendaciones establecidas en los estudios administrativos de la institucion.
Responsable de la aplicacion e informe estadistico de la Encuesta de
Credibilidad y Transparencia de la Institucion.

Velar por el cumplimiento de todos los procedimientos definidos y actividades

relacionadas en el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).
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Velar por la recoleccién y elaboracion de los datos estadisticos que sirven de
soporte a la formulacion de planes para la toma de decisiones en la institucion.
Velar porque la institucion ofrezca un adecuado servicio de documentaciéon
estadistica e informacion sobre temas relacionados con los objetivos de la
institucion.

Identificar y formular planes, programas y proyectos a ser presentados al
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo para el financiamiento de la
cooperacién internacional.

Dar seguimiento y evaluar los planes, programas y proyectos de cooperacion
internacional de la institucion y los de las instituciones adscritas, en el marco de
las politicas definidas por Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo.
Velar por el cumplimiento de las normas, procesos y procedimientos de
solicitud, recepcion, gestion, seguimiento y evaluacion de la Cooperacion
Internacional.

Participar en las reuniones de las Mesas de Coordinacion de la Cooperacion
Internacional en representacion de su sector.

Preparar los informes de monitoreo y evaluaciéon de los planes, programas y
proyectos de cooperacion no reembolsables del sector y/o instancia que
coordina.

Realizar cualquier funcién afin y complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Manual de Organizacion y Funciones, @laborado por Recursos Hurfa s, %on asesoriadel-
winiﬂerip de la/Adhi .t”f“fign_g,ﬂ_bliCa:(-mP)‘ﬂ-- E. & -gnaa_'dgp

Encargado (a) del Departamento de Planificacion y Desarrollo

-

o —— ,.* = > p—




RPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILIADOS DE PUERTO PIATA
(CORAAPPIATA)

"Afio de Fomento a las Exportaciones”

4.2.4 Titulo de la Unidad : Departamento de Revision y Analisis

Naturaleza de la Unidad : Consultivo o Asesor

Estructura Organica El personal que la integra

Director General

Relacion de Dependencia

Relacion de Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama:

Direcciéon General

Departamento de

Revision y Analisis

Objetivo General:

Velar por el fiel cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos institucionales
establecidos, controlando las operaciones realizadas y procurando que los registros
contables reflejen de manera razonable la situacion financiera real a los fines de que

sirvan a la Direccion General para la toma de decisiones.

Funciones Principales:
= Formular recomendaciones y ajustes necesarios para mejorar las operaciones de
la Institucion.
= Verificar mensualmente las aplicaciones de las operaciones realizadas segun
ejecucion presupuestaria.

= Velar y dar seguimiento al cumplimiento de los contratos de la Institucion.

~ e
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Verificar que los bienes patrimoniales de la Institucion estén debidamente
controlados, contabilizados y protegidos contra pérdida, mal uso o desperdicio,
cuando se trate de bienes inmuebles.

Realizar el control de los procesos de emision, recaudo, concentracion,
asignacion, dispersion y pago.

Revisar que se estén cumpliendo los controles establecidos en las operaciones
contables, financieras, administrativas, de ejecucion y liquidacion presupuestaria
de la Institucion, con el proposito de lograr eficiencia y eficacia en la misma.
Revisar y realizar informes a la Direccién General de arqueos sorpresivos a las
cajas chicas y a las cajas fuertes de la Institucion.

Revisar inventarios periddicos al material gastable que esta en el almacén, con el
fin de informar a la Direccion General los resultados del mismo.

Supervisar y/o revisar expedientes de compras antes de formalizar éstas, con la
finalidad de que cumplan con los controles internos y con lo establecido en el
Decreto Reglamentario Num. 490-07, de la Ley Num. 340-06 de Compras y
Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones de la
Direccion General de contrataciones Publicas.

Revisar las solicitudes de cheques y sus soportes correspondientes.

Revisar quincenalmente tanto las nédminas como el archivo electrénico de pago
de los empleados de la Institucidn, antes de ser aprobados por el Director
General.

Supervisar y/o revisar acuerdos de pago, viaticos, solicitudes de cheques,
entradas de diario, conciliaciones bancarias, reportes y estados financieros tanto
de la contabilidad como de la unidad administrativa.

Verificar los pagos del gobierno, certificaciones de balance al dia, registro sin
némina y aportes de afiliados al SDSS, asi como, los oficios de cancelacion de
notificaciones de pago, anulacion de acogencia a la Ley de Facilidades de Pago y

Cancelacién o Condenacion de Recargos.
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= Revisar y estampar el sello de revision y andlisis de las operaciones a todos los
documentos, reportes, cheques y estados financieros, registrando firma y fecha
de revision de los mismos.

= Cumplir con las metas que le sean asignadas y los compromisos que ellas
conlleven, conforme la naturaleza de la unidad organizativa.

= Realizar cualquier funcién afin y complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.

Estructura de cargos:
= Encargado (a) del Departamento de Revision y Analisis

\ Manual de Organizacién y Funciones, &laborado por Recurs;s:|$1k;‘ig_eéf_tua;.u;ll;‘__"’."__‘.I-'-“-ﬂ
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4.2.5 Titulo de la Unidad

Departamento Juridico

Naturaleza de la Unidad Consultivo o Asesor

Estructura Organica El personal que la integra

Relacién de Dependencia : Direccion General
Relacion de Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucion
Organigrama:

Direccidon General

Departamento Juridico

Objetivo General:
Asesor a la maxima autoridad y demas areas de la institucion en la elaboracion de
estudios e interpretacion de leyes, decretos, ordenanzas, contratos o cualquier otro

aspecto legal.
Funciones Principales:

» Realizar y revisar los estudios juridicos, las resoluciones, los reglamentos, los
convenios, los proyectos de ley y de decretos, y otros documentos legales

relacionados con las actividades y operaciones de la Institucion.
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Analizar casos de orden legal y emitir opinion sobre los mismos.

Elaborar los contratos para ser suscritos por la Institucion con personas
juridicas o morales, y mantener registro y control de los mismos.

Velar por la actualizacion del registro y el archivo de leyes, decretos, convenios,
contrato de préstamos y demas documentos juridicos de la Institucion.
Intervenir en reclamaciones y litigios que puedan afectar los intereses de la
Institucion.

Dar seguimiento a los contratos suscritos por el Estado dominicano, a través de
la Institucion, con organismos internacionales.

Velar por la correcta aplicacion de las disposiciones legales en la tramitacion de
los asuntos de su competencia.

Supervisar la preparacion de los textos de las circulares, oficios, boletines y
otros documentos de caracter legal para que se proponga emitir la Institucion.
Formular sugerencias que puedan contribuir al mejoramiento de las bases
normativas de la Institucion.

Representar o incoar acciones ante los tribunales y darle seguimiento a los
asuntos legales que sean referidos por las diferentes unidades organizativas de
la Institucion al area juridica.

Analizar y dar seguimiento a las notificaciones que por acto de alguacil sean
recibidas por la Institucion.

Elaborar y tramitar los documentos y las estadisticas que sean requeridos por
el 6rgano rector.

Realizar cualquier otra funcion afin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Manual de Organizacion y Funciones, &laborado por Recursos Huﬁf;%gs,n_ ngsgﬂa,d;l;__ .
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4.2.5.1 Titulo de la Unidad : Division de Comunicaciones

Consultivo o Asesor

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica El personal que la integra

Relacion de Dependencia : Direccion General

Con todas las unidades de la Institucion

Relacion de Coordinacion

Organigrama:

Direccion General

Division de

Comunicaciones

Objetivo General:

Lograr una gestion y difusion de la imagen institucional a nivel nacional, a fin de apoyar
el plan estratégico de la organizacion; proporcionando coherencia e integracion entre
objetivos y servicios ofertados y manteniendo una comunicacion activa entre todas las

unidades que la integran, a través de la difusion en los medios de comunicacion.

\ : Manual de Organizacion y Funciones, &laborado por Recursos Hufmgs‘ n Q% »
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Funciones Principales:

Planear, dirigir y coordinar la politica de comunicacion y de relaciones publicas
de la institucion, de conformidad con los lineamientos generales establecidos
por la maxima autoridad.

Asesorar en las estrategias informativas y promocionales relativas a la
Institucion.

Coordinar las comparecencias y presentaciones de la maxima autoridad y de
otros servidores pulblicos de la Institucion ante diversos medios de
comunicacion.

Dirigir y coordinar la realizacion de entrevistas, conferencias, boletines y, en
general, las actividades de comunicacion social de los actos o acontecimientos
de la Institucién para su difusion en medios de comunicacion.

Presentar informacion a través de los diferentes medios de comunicacion y
relaciones publicas, sobre el desarrollo de los programas y actividades de la
Institucion.

Procesar y coordinar las acciones de difusion y divulgacion de material
informativo de la Institucion Publica del Estado en medios masivos alternativos,
asi como proporcionar al publico solicitante informacion y orientacion sobre las
actividades, tramites y programas realizados por ésta.

Establecer los lineamientos generales para la produccion de los materiales
impresos, sonoros, audiovisuales, electronicos y demas medios de difusion de la
Institucion, asi como coordinar su edicion.

Gestionar el sitio Web institucional.

Gestionar la imagen y la informacion grafica de la Institucion.

Informar a la ciudadania de los aportes y servicios brindados por la institucion a
través de revistas, actividades y medios electroénicos.

Dirigir el enlace y la comunicacion de la Institucion con otras instituciones

Centralizadas, Descentralizadas, Autonomas y Municipales.

Manual de Organizacidn y Funciones, borado por Recursos Huﬁf;%_gn Qsesona-dalr o
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* Mantener relacion y flujo de informacion permanente con los servidores
publicos a través de boletines internos, medios electronicos y actividades en
temas de interés relacionados con la institucion.

* Elaborar el Manual de Crisis Comunicacional de la Institucion.

» Realizar cualquier funcién afin y complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.

Estructura de Cargos:

=  Encargado (2) del Division de Comunicaciones
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4.2.6 Titulo de la Unidad ¢ Seccion de Acceso a la Informacion Publica
Naturaleza de la Unidad : Consultivo o Asesor
Estructura Organica : El personal que la integra
Relacion de Dependencia : Director General
Relacion de Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucion
Organigrama:

Direccion General

Seccion de Acceso

a la Informacién Puablica

Objetivo General:

Convertir la informacion en una herramienta al servicio de la ciudadania para
garantizar el derecho del ciudadano al libre acceso a la informacion publica, siguiendo
los lineamientos de la Ley General de Acceso a la Informacién Publica y las normas

establecidas por la Institucion.
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Funciones Principales:

Recibir y tramitar las solicitudes de suministro de informacion acerca de la
institucion, siguiendo los lineamientos normativos e institucionalmente
establecidos.

Sistematizar la informacién de interés publico, tanto para brindar acceso a las
personas interesadas, como para su publicacién a través de los medios disponibles.
Garantizar el acceso directo del publico a informacién basica de la institucion a
través de publicaciones y medios electronicos como internet, "Pagina Web", etc.
Orientar a los ciudadanos o interesados con relacién a los tramites Yy
procedimientos que éstos deben seguir para solicitar la informacion de la
institucion.

Orientar a los ciudadanos respecto de otros organismos, instituciones o entidades
que pudieran tener la informacion que solicitan, si esta disponible al publico en
medios impresos, tales como libros, archivos o cualquier otro medio y la forma en
que puede tener acceso a dicha informacion previamente publicada.

Establecer un sistema de demostracion de la entrega efectiva de la informacion al
ciudadano, tomando las previsiones técnicas correspondientes, tales como: reglas
de encriptacion, firma electronica, certificados de autenticidad, reportes
electronicos, manuales de entrega.

Notificar a los solicitantes en caso de que la solicitud deba ser rechazada por
alguna de las razones previstas en la ley, y dentro de los plazos que ésta establece.
Elaborar reportes estadisticos y balances de gestion en materia de solicitudes de
acceso a la informacion.

Realizar cualquier funcion afin y complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.

Estructura de Cargos:

* Encargado (a) de Seccion de Acceso a la Informacion Publica
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4.3. UNIDADES DEL NIVEL AUXILIAR O DE APOYO

4.3.1. Titulo de la Unidad : Direccion Administrativa Financiera
Naturaleza de la Unidad : De Apoyo
Estructura Organica : Departamento Administrativo

Departamento Financiero

Relacion de Dependencia : Direccion General
Relacion de Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucion
Organigrama:

Direccidon General

Direccion
Administrativa
Financiera

Objetivo General:
Garantizar la eficiencia, transparencia y adecuado control en el uso de los recursos
administrativos y financieros de la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de

Puerto Plata.
Funciones Principales:

= Aplicar las politicas y normas relacionadas con la administracion de los recursos

materiales y financieros de la institucion, tomando en consideracion las directrices

LS i_____;-i-
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trazadas por los correspondientes o6rganos rectores del Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Estado.

Garantizar el cumplimiento de las normas y procedimientos que establece la Ley
Num. 449-06 para las operaciones de compras y contrataciones.

Garantizar el mantenimiento de la planta fisica, mobiliarios y equipos, asi como lo
relativo al suministro oportuno de materiales y servicio de transportacién a los
empleados de la institucion.

Coordinar, junto al Departamento de Planificacion y Desarrollo, la elaboracién y
formulacion del presupuesto anual, conforme a las prioridades de la institucion,
senaladas por la Direccion General.

Gestionar las modificaciones o ajustes presupuestarios necesarios (coordinaciones
de fondos).

Garantizar el adecuado funcionamiento del médulo de operacion del Sistema
Integrado de Gestion Financiera (SIGEF).

Aprobar, conjuntamente con la Direccion General de la Corporacion, los
compromisos Yy libramientos correspondientes a los recursos presupuestarios,
fondos reponibles y recursos extra-presupuestarios.

Garantizar el pago de todas las obligaciones contraidas por la CORAAPPLATA.
Gestionar los fondos relativos a las actividades que se ejecutan en la
CORAAPPLATA.

Velar por un adecuado registro contable de todas las transacciones econdmicas y
financieras de la CORAAPPLATA, a fin de dar cumplimiento a las normas legales
de contabilidad gubernamental.

Velar y supervisar el adecuado registro y descargo de activo fijo.

Asegurar el uso y mantenimiento de un adecuado sistema de inventario y activo fijo
de la CORAAPPLATA.

Velar porque se lleve un adecuado sistema de tramite de correspondencia y

archivo de documentos de la CORAAPPLATA.

-

\ ~-— =~ = -



RPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILIADOS DE PUERTO PIATA
(CORAAPPIATA)

"Afio de Fomento a las Exportaciones”

=  Supervisar que se cumplan las normas y procedimientos establecidos para la
captacion de recursos que recibe la CORAAPPLATA, a través de donaciones y/o
aportes Y mantener un adecuado control de los mismos.

= Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.

Estructura de Cargos:

= Director (a) Administrativo Financiero
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4.3.2. Titulo de la Unidad : Departamento Administrativo
Naturaleza de la Unidad : De Apoyo
Estructura Organica : Division de Compras y Contrataciones

Division de Servicios Generales
Seccidn de Seguridad

Seccion de Control de Bienes

Relacion de Dependencia : Direccion Administracion Financiera
Relacion de Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucion
Organigrama:

Direccidon Administrativa
Financiera

Departamento
Administrativo

Objetivo General:
Planificar, organizar, dirigir, supervisar, evaluar y controlar todas las actividades de

caracter administrativo para el buen funcionamiento de la institucion.

Funciones Principales:
= Gestionar las solicitudes de pago de los bienes, obras y servicios contratados por la

Institucion.
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Efectuar oportunamente las compras y contrataciones de bienes, obras y servicios
requeridos por las distintas unidades de la Institucion.

Garantizar el suministro de servicios y bienes que requiera la Institucion para su
operatividad.

Velar por la efectiva realizacion periddica de inventarios de insumos y material
gastable de la Institucion.

Velar por un adecuado sistema de gestion y control de la correspondencia recibida
y enviada por la Institucion.

Supervisar las funciones de Servicios Generales, para garantizar el buen
funcionamiento de las areas que la integran.

Llevar control del cumplimiento de los programas de pago de las obligaciones
contraidas como resultado de las operaciones de la Institucion.

Velar por la conservacién de las areas fisicas, mobiliarios y equipos, asi como
controlar que las unidades organizacionales cumplan con las normas de
preservacion establecidas.

Velar por la correcta aplicacion de las politicas, normas y procedimientos
establecidos en la Ley de Contratacion Publica de Bienes, Servicios, Obras y
Contrataciones.

Coordinar y programar conjuntamente con la division de compra y contrataciones
todos los procesos de licitaciones y adquisicion de bienes y servicios.

Velar por el cumplimiento en la ejecucion del plan de compras.

Realizar cualquier funcién afin o complementaria que le sea asignada por su superior

inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado (a) Departamento Administrativo

. e
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4.3.3. Titulo de la Unidad : Division de Compras y Contrataciones

Naturaleza de la Unidad

De apoyo

Estructura Organica El personal que la integra

Relacion de Dependencia : Departamento Administrativo
Relacion de Coordinacion ¢ Con todas las unidades de la Institucion
Organigrama:

Departamento

Administrativo

Division de Compras
y Contrataciones

Objetivo General:
Gestionar las compras y contrataciones garantizando que se cumplan las normas,
politicas y procedimientos establecidos para la adquisicion de bienes y servicios, la

contratacion de obras publicas y el otorgamiento de concesiones.

Funciones Principales:
* Coordinar la elaboracién del Plan Anual de Compras y Contrataciones,
conjuntamente con el area de planificacion y desarrollo institucional.
= Participar en el proceso de planificacion estratégica institucional, en lo relativo a
los insumos necesarios, y los procesos a realizar para cumplir los objetivos

planteados por la entidad.
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Garantizar que las actividades de compras de materiales, mobiliarios y equipos
diversos para la Institucion, se realicen de acuerdo a las normas y procedimientos
fijados a partir de la Ley No. 340-06, sobre compras y contrataciones para el
sector publico.

Velar porque se elaboren los contratos para la adquisicion de bienes, obras,
servicios y contrataciones, como resultado del concurso y licitaciones realizadas,
asi como dar seguimiento al tramite de aprobacion de los mismos, de acuerdo a la
Ley No. 340-06.

Verificar que las requisiciones de compras cumplan con el procedimiento
establecido y aprobacion de lugar, gestionar y requerir cotizaciones de los bienes
solicitados a diferentes proveedores o casas comerciales para seleccionar la mas
conveniente.

Garantizar que se elaboren y clasifiquen las 6rdenes de compras y de servicios,
llevando control de las pendientes de entrega.

Llevar registro del cumplimiento de los pagos de las obligaciones contraidas,
reportando al area financiera las compras no efectuadas, para proceder al
reintegro del o los cheques elaborados a estos fines.

Velar porque las compras realizadas sean recibidas en el almacén segun
especificaciones y cantidades solicitadas para su debido registro, requiriendo la
realizacion de inventarios periodicos de materiales en existencia, para la
programacion y tramitaciéon de compras futuras.

Velar por el cumplimiento por los establecidos en el Catdlogo de proveedores
Yy precios para compras.

Participar en la elaboracion del presupuesto anual de compras de la Institucién
segun los planes y programas a desarrollar, asi como en los estudios de costos
para compras exoneradas y/o crédito.

Realizar cualquier funcién afin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.
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"Afo de Fomento a las Exportaciones”

Estructura de Cargos:

Encargado (a) Division de Compras y Contrataciones
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"Afio de Fomento a las Exportaciones”

4.3.4 Titulo de la Unidad : Division de Servicios Generales
Naturaleza de la Unidad : De Apoyo
Estructura Organica : Seccién de Transporte

Seccion de Correspondencia y Archivo

Seccién de Almacén y Suministro

Relacion de Dependencia : Departamento Administrativo
Relacion de Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucion
Organigrama:

Departamento

Administrativo

Division de
Servicios Generales

Objetivo General:
Garantizar el mantenimiento de la planta fisica, mobiliarios y equipos, asi como lo
relativo al control y suministro oportuno de materiales y servicios de transportacion a

los empleados de la Institucién.
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"Afio de Fomento a las Exportaciones"

Funciones Principales:

Programar, coordinar y supervisar las labores de mayordomia, transportacion,
almacén y suministro.

Fiscalizar el uso racional del combustible y lubricantes que utilizan los vehiculos
de la Institucion.

Supervisar el uso y mantenimiento de los vehiculos que forman parte de la
flotilla en servicio y apoyo permanente a las areas que requieren del mismo.
Establecer un sistema adecuado de seguridad y proteccion de las instalaciones
fisicas, mobiliarios y equipos de la institucion.

Elaborar el presupuesto para los trabajos relativos a construccion, reparacion y
mantenimientos de mobiliarios y equipos en la institucion.

Asegurar la higiene y funcionamiento de las instalaciones fisicas, mobiliarios y
equipos de la institucion.

Administrar los servicios de consejeria y programar la distribucion del tiempo
del personal.

Coordinar y supervisar las actividades de recepcion, custodia y entrega de
materiales, mobiliarios y equipos en la institucion.

Coordinar la remodelacion y distribucion del espacio fisico de la institucion,
garantizando la interrelacion o flujo entre las areas, en coordinacion con los
Arquitectos e Ingenieros designados y el Departamento de Recursos Humanos.
Realizar cualquier otra funcion afin y complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.

Estructura de Cargos:
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"Afio de Fomento a las Exportaciones”

4.3.4.1 Titulo de la Unidad ¢ Seccion de Transportacion

Naturaleza de la Unidad

De apoyo

Estructura Organica

El personal que la integra

Relacion de Dependencia Division de Servicios Generales

Relacion de Coordinacion Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama:

Divisiéon de
Servicios Generales

Seccioén de
Transportacion

Objetivo General:

Brindar un excelente servicio de transportacion, manteniendo un adecuado estado de

los vehiculos de la institucion.

Funciones Principales:
* Velar porque la Institucion cuente con un adecuado servicio de transportacion.
= Racionalizar el uso de los vehiculos, manteniendo el adecuado control de los
* mismos segun las normativas establecidas.
= Programar las necesidades de equipo, repuestos, herramientas y materiales

necesarios para garantizar un adecuado mantenimiento de la flotilla vehicular.
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Organizar la ruta diaria de cada unidad de transporte, atendiendo a los
requerimientos operacionales de la Institucion.

Asignar, coordinar y supervisar los servicios oficiales de transporte a realizar
entre el personal del area.

Mantener al dia las placas, seguros y revistas de los vehiculos de la Institucion.
Gestionar la reparacion general y/o piezas de los vehiculos de la institucion, en
los casos de averias.

Establecer controles de la entrada y salida de los vehiculos, elaborando rutas
especificas para el ahorro de tiempo y combustible.

Gestionar la capacitacion del personal sobre el “Manejo Responsable”.
Garantizar que los choferes asignados al area estén dotados de las licencias de
conducir vigentes y que la categoria se corresponda con el tipo de vehiculo
asignado para manejar.

Velar por el cumplimiento de las normas y controles sobre el uso de los
vehiculos y el suministro de combustible y lubricantes, segin politicas
establecidas.

Realizar cualquier funcidn afin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado (a) Seccion de Transportacion




G,

Ay
°:}, RPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILIADOS DE PUERTO PIATA
< (CORAAPPIATA)

"Afio de Fomento a las Exportaciones”

4.3.4.2 Titulo de la Unidad :  Seccion de Correspondencia y Archivo
Naturaleza de la Unidad : De apoyo
Estructura Organica : El personal que la integra

Relacion de Dependencia Division de Servicios Generales

Relacion de Coordinacion Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama:

Divisidon de
Servicios Generales

Seccidn de
Correspondenciay
Archivo

Objetivo General:
Controlar, registrar, conservar y distribuir las correspondencias internas y externas de
la comunicacién efectiva a través manera estandarizada y custodiado de manera que

cada expediente mantenga su confidencialidad.

Funciones Principales:
» Gestionar y controlar el registro de las correspondencias y realizar la
distribucion oportuna de todas las correspondencias que lleguen a la institucion.
= Realizar el registro y clasificacion de todas las correspondencias, expedientes y

asuntos administrativos que se generan en la institucion.
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"Afio de Fomento a las Exportaciones"

Llevar los registros clasificados que sean necesarios donde se controlen vy
asienten todas las correspondencias, expedientes y cualquier otro documento
que ingrese o se despache de la institucion por area y/o asuntos especificos.
Supervisar y controlar el despacho de la correspondencia y otros documentos
que se elaboren en la institucién y llevar un control de la entrega de los mismos.
Mantener un archivo debidamente organizado de los distintos documentos de la
institucion, asi como conservar un cronoldgico de todas las correspondencias
que ingresen o se genere en la misma.

Facilitar a las diferentes unidades de la institucion la consulta de los documentos
que reposan en los archivos y velar por la recuperacién de los mismos.

Mantener actualizado el registro de nombre de funcionarios, y personalidades
relacionados con la institucion, teléfonos y direcciones correspondientes.
Coordinar y apoyar la organizacion y distribucién de invitaciones a diferentes
eventos que organice la institucion.

Elaborar los planes estratégicos y presupuestos del area, y elaborar la memoria
anual del area.

Realizar cualquier funcion afin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.

Estructura de Cargos:

* Encargado (a) Seccién de Correspondencia y Archivo
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"Afio de Fomento a las Exportaciones”

4.3.4.3 Titulo de la Unidad ¢ Seccion de Almacén y Suministro
Naturaleza de la Unidad : De apoyo

El personal que la integra

Estructura Organica

Relacion de Dependencia : Divisién de Servicios Generales

Relacion de Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucidon

Organigrama:

Divisidon de
Servicios Generales

Seccidn de
Almacén y
Suministro

Objetivo General:

Gestionar el buen uso, manejo y disposicion final de los materiales, mobiliarios y
equipos adquiridos para el uso interno de la institucion.

Funciones Principales:
® Programar y coordinar las actividades de suministro de materiales del almacén, de
acuerdo con los programas y eventos a realizarse en la institucion.
= Supervisar y controlar la recepcion, clasificacion, acondicionamiento y despacho de
materiales y equipos del almacén, verificando que la cantidad y calidad de los

productos recibidos corresponde con las facturas y condiciones de los mismos.
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"Afio de Fomento a las Exportaciones”

* Velar porque las solicitudes de materiales y equipos recibidos de las diferentes
areas cumplan con las normas y procesos establecidos, garantizando el despacho de
los mismos.

* Mantener actualizado el inventario de los materiales en existencia, actualizando
periédicamente los registros correspondientes.

= Garantizar el orden, seguridad y proteccién de las areas fisicas del almacén, segln
las normas establecidas.

* Velar por el mantenimiento minimo de existencia de materiales y equipos en el
almacén, para garantizar el servicio a las diferentes unidades que lo soliciten,
solicitando a las dreas correspondientes la reposicion del inventario existente.

= Realizar cualquier funcion afin y complementaria que sea asignada por su

supervisor inmediato.

Estructura de Cargos:

* Encargado (a) Seccion de Almacén y Suministro
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"Afio de Fomento a las Exportaciones”

4.3.5 Titulo de la Unidad :  Seccion de Seguridad
Naturaleza de la Unidad : De apoyo
Estructura Organica : El personal que la integra
Relacion de Dependencia ¢ Direccion Administrativa Financiera
Relacion de Coordinacion : Con todas las unidades de la Institucion
Organigrama:

Direccion

Administrativa
Financiera

Secciéon de
Seguridad

Objetivo General:
Garantizar la seguridad del patrimonio de la institucion a través de la vigilancia continua

de las distintas instalaciones y equipos que se encuentran en nuestra area de influencia.

Funciones Principales:
= Establecer los programas de vigilancia para los sistemas y equipos dentro del
area de influencia de la Institucion.
= Coordinar y administrar los diferentes turnos de vigilancia segun las

necesidades institucionales.
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"Afio de Fomento a las Exportaciones”

= Realizar las investigaciones pertinentes en los casos de robo o pérdida de
activos fijos, en coordinacion con seguridad militar.

= Mantener comunicaciéon con las distintas areas de la institucion para la
coordinacion correspondiente a la recepcion de visitas.

= Mantener el orden y organizacion en los parqueos de la institucion.

= Verificar que los materiales a ser usados por las brigadas tengan su debida
documentacion al momento de salir de la institucion.

= Realizar cualquier otra funcion afin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.

Estructura de Cargos:

= Encargado (a) de Seccion de Seguridad
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"Afio de Fomento a las Exportaciones”

4.3.6 Titulo de la Unidad ¢ Seccidn de Control de Bienes
Naturaleza de la Unidad : De apoyo
Estructura Organica : El personal que la integra
Relacion de Dependencia : Direccion Administrativa Financiera
Relacion de Coordinacion ¢ Con todas las unidades de la Institucion
Organigrama:

Direccion

Administrativa
Financiera
Seccion de

Control de Bienes

Objetivo general:
Velar por el control efectivo de los bienes de la institucion que conforman parte del
patrimonio del Estado seglin las politicas, normas y procedimientos dictados por el

organo rector.

Funciones principales:
= Supervisar y controlar el proceso de entrada y salida de equipos y mobiliarios de la
institucion por area, piso, y/o edificio, manteniendo actualizado los registros y

reportes.
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"Afio de Fomento a las Exportaciones”

Mantener control del inventario de bienes registrables, tanto en uso como en
desuso, especificando su identificacion, descripcion, ubicacion geografica, estado de
conservacion y valor del equipo o mobiliario.

Velar que se realice un inventario general a inicio de cada ano, con la finalidad de
actualizar la base de datos de los bienes inventariados.

Coordinar con Recursos Humanos, el realizar inventario de los bienes del area,
cuando sea removido el responsable de la unidad.

Coordinar y gestionar con Bienes Nacionales el registro y descargo de los activos
fijos, previa autorizacion.

Velar porque el traslado de mobiliario y equipos de la institucion se realice con la
solicitud y autorizacion correspondiente.

Gestionar la reparacion de los equipos y mobiliarios inventariados que presenten
deterioro fisico o desperfecto, con los técnicos y/o empresas destinadas a tales fines,
cumpliendo con las normas y procedimientos establecidos.

Elaborar los planes estratégicos y presupuestos del area, y elaborar la memoria
anual del area.

Realizar cualquier otra funcion afin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.

Estructura de Cargos:

= Encargado (a) de la Seccion de Control de Bienes
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"Afio de Fomento a las Exportaciones”

4.3.7 Titulo de la Unidad : Departamento Financiero
Naturaleza de la Unidad ¢ De apoyo
Estructura Organica : Division de Presupuesto

Division de Tesoreria

Division de Contabilidad

Relacion de Dependencia : Direccion Administrativa Financiera

Relacion de Coordinacion :  Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama:

Direccidn
Administrativa
Financiera

Departamento
Financiero

Objetivo General:
Maximizar el rendimiento de los recursos financieros para el logro de los objetivos

institucionales, acorde a lo establecido en las normativas vigentes.

Funciones Principales:
* Fortalecer los mecanismos de transparencia y eficiencia en la administracion de

los fondos de la Institucion.
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"Afio de Fomento a las Exportaciones"

Aplicar las normas, politicas y procedimientos que emanan de los Organos
Rectores de los Sistemas de Administracion Financiera y del Sistema Nacional
de Control Interno.

Velar por el fiel cumplimiento de las leyes, normas y procedimientos que rigen
el Sistema Financiero.

Velar por el correcto control de los recursos financieros de acuerdo a los
programas de pagos y de inversion determinados y/o programados.

Organizar las actividades relacionadas con la recepcion, custodia y manejo de
los fondos que ingresan a la Institucion.

Coordinar la ejecucion del presupuesto anual de la institucion de acuerdo a lo
establecido en la ley.

Planificar y programar el flujo de ingresos y egresos de la Institucion,
cumpliendo con las normativas establecidas.

Aprobar los compromisos y libramientos correspondientes a los recursos
presupuestarios, fondos reponibles y recursos extrapresupuestarios; en
coordinacion con el Direccion Administrativa-Financiera.

Supervisar y controlar las actividades financieras de las areas que estan bajo su
dependencia.

Propiciar la elaboracion de los informes y estados financieros, econémicos y
operativos referentes a la situacion de la Institucion y de los recursos que
administra.

Participar en la obtencion de los recursos financieros que requiere la
Corporacion efectuando las negociaciones pertinentes con las fuentes de
financiamientos publicos.

Velar por un adecuado registro contable de todas las transacciones econémicas
y financieras de la institucion, conforme a lo establecido por la Direccion
General de Contabilidad Gubernamental.

Rendir cuentas del ejercicio o funcion administrativa de los Recursos

Financieros.
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= Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.
Estructura de Cargos:

Encargado (a) del Departamento Financiero
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"Afio de Fomento a las Exportaciones”

4.3.7.1 Titulo de la Unidad

Division de Presupuesto

Naturaleza de la Unidad : De apoyo

Estructura Organica el personal que la integra

Relacion de Dependencia

Departamento Financiero

Relacion de Coordinacion : Departamento de Planificacion y Desarrollo,
Division de Contabilidad

Organigrama:

Departamento
Financiero

Divisiéon de
Presupuesto

Objetivo General:

Coordinar y supervisar todas las actividades relativas al proceso presupuestario de la
institucidn; asi como, supervisar y efectuar el seguimiento de la gestion presupuestaria
de las diferentes areas en concordancia al plan estratégico institucional, plan anual de

inversiéon y plan operativo anual.

Funciones Principales:
= Participar en la formulacion de la estrategia financiera, que elabore el area
administrativa financiera en coordinacion con el éarea de Planificacion y

Desarrollo de la institucion.
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"Afio de Fomento a las Exportaciones"

Velar por el cumplimiento de las politicas y normas dictadas por el organo
rector para la formulacion, programacion, ejecuciéon y evaluacion del
presupuesto institucional.

Asesorar a las autoridades superiores y demas areas responsables sobre la
aplicacion de las normas técnicas para la formulacidn, programacion de la
ejecucion, modificaciones y evaluacion del presupuesto institucional.

Elaborar el anteproyecto de presupuestario fisico y financiero institucional con
base a la politica presupuestaria, los lineamientos presupuestarios, el plan
estratégico institucional y el POA, en coordinacion por el area de Planificacion
y Desarrollo y demas areas responsables.

Analizar y proponer a la consideracion de la maxima autoridad, las solicitudes
de modificaciones y/o cambios a la estructura presupuestaria de los respectivos
programas.

Preparar y mantener actualizados los registros presupuestarios de ingresos,
gastos Yy financiamiento, asi como coordinar y realizar los ajustes necesarios al
presupuesto con las modificaciones que hayan sido aprobadas.

Asistir a las unidades ejecutorias en el uso de los formularios e instructivos
para la recoleccion de informacion sobre estimaciones de gastos, ingresos y
financiamiento para la elaboracion de los anteproyectos de presupuesto.
Implementar las normas, metodologia e instrucciones establecidas por el
organo rector para la formulacién, programacion, ejecucion y evaluacion del
presupuesto de la institucion.

Registrar en el SIGEF el anteproyecto de presupuesto formulado y la
distribucion administrativa aprobada, asi como las solicitudes de modificacion
presupuestaria de acuerdo a las normas vigentes.

Supervisar la confecciéon de cuadros e informes y analizar los estados de

ejecucion presupuestaria, los movimientos de fondos, recomendando las
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"Afio de Fomento a las Exportaciones”

* medidas que consideres adecuadas para el mejor cumplimiento de las normas
legales sobre el control del mismo.

= Preparar los informes financieros relativos al presupuesto, asesorando a las
autoridades del organismo en la adecuada distribucion de los recursos, que
permitan tomar las decisiones adecuadas.

= Remitir a la Direccion General de Presupuesto y de Contabilidad
Gubernamental informes periddicos de la ejecucion fisica y financiera del
presupuesto institucional.

= Realizar cualquier otra funcion afin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.

Estructura de Cargos:

= Encargado (a) de la Divisién de Presupuesto
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4.3.7.2 Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relaciéon de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Organigrama:

Objetivo General:

RPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILIADOS DE PUERTO PIATA

(CORAAPPIATR)

"Afio de Fomento a las Exportaciones”

Division de Tesoreria

De apoyo

el personal que la integra

Departamento Financiero

Departamento de Planificacién y Desarrollo,

Division de Contabilidad

Departamento
Financiero

Division de
Tesoreria

Coordinar y supervisar todas las actividades de la recepcion de valores que ingresan a

la Institucion por los diferentes conceptos, siguiendo los procedimientos establecidos

por las normativas vigentes relativas a la tesoreria.

Funciones Principales:

= Participar en la definicion de la programacion financiera del plan de trabajo y

operaciones de la Institucion en el marco del presupuesto vigente, de acuerdo a los
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"Afio de Fomento a las Exportaciones"

sistemas de control interno y de presupuesto junto con la Direccion
Administrativa Financiera y la Direccion General.
Elaborar, en coordinacion con la Direccion Administrativa Financiera, con las
directrices de la Direccion General de la Corporacion, la programaciéon mensual,
trimestral y anual de caja y evaluar su ejecucion.
Garantizar el seguimiento y evaluacién de la ejecucion de la programacion mensual,
trimestral y anual de caja.
Percibir, centralizar y registrar los ingresos publicos recaudados de las diferentes
fuentes tanto propias como externas e importes adeudados.
Participar en la fijacion de las cuotas periodicas de compromiso, en coordinacion
con la Direccion General, la Direccion Administrativa Financiera y el
Departamento de Planificacion y Desarrollo.
Fijar cuotas periodicas de pago de la Corporaciéon en coordinacion con la
Direccion, la Direccion Administrativa Financiera y el Departamento de
Planificacion y Desarrollo, basandose en la disponibilidad de fondos, en la
programacién de los compromisos y en los gastos efectivamente devengados.
Administrar los recursos a disposicion de la Institucion tomando en cuenta los
flujos previstos de ingreso, financiamiento y gastos.
Ejecutar los pagos originados en obligaciones previamente contraidas por las
diferentes unidades organizativas de la Institucion, en coordinacion con la
Direccion Administrativa Financiera y autorizada por la institucion.
Registrar en el Sistema de Informacion Financiera, los movimientos de ingresos y
egresos que ejecuta de acuerdo con las normativas de las instancias nacionales de
presupuesto y contabilidad gubernamental.
Administrar el sistema de cuentas bancarias establecidas en la corporacion.
Depositar diariamente en las cuentas bancarias los ingresos recibidos.
Mantener informado permanentemente a la Direccion Administrativa Financiera y a
la Direccion General sobre los movimientos y situacion de las cuentas bancarias y
las disponibilidades existentes.
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= Llevar a cabo la administracion de las cuentas bancarias bajo su cargo, asi como de
las que correspondan entre las subcuentas que integren la estructura programatica
del gasto.

= Custodiar los fondos, garantias y valores pertenecientes a la institucion o de
terceros que se pongan a su cargo.

= Realizar cualquier funcion afin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.

Estructura de Cargos:

= Encargado (a) de la Division de Tesoreria
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4.3.7.3 Titulo de la Unidad : Division de Contabilidad

Naturaleza de la Unidad : De apoyo

Estructura Organica : El personal que la integra

Relacion de Dependencia : Departamento Financiero

Relacion de Coordinacion : Departamento de Recursos Humanos

Division de Tesoreria

Organigrama:

Departamento
Financiero

Divisién de
Contabilidad

Objetivo General:

Llevar el control del registro contable de todas las transacciones econdmicas y
financieras de la Institucion, a fin de dar cumplimiento a las normas legales de
contabilidad gubernamental y proporcionar informacion adecuada que sirva de base

para la toma de decisiones.

Principales Funciones:
Llevar registro y control de todos los ingresos, egresos, cuentas por pagar y demas
operaciones contables de la Institucion, de acuerdo a los principios de contabilidad

generalmente aceptados.
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Mantener, el control de los activos de la institucion actualizando el inventario en

materia de compra, ubicacion, depreciacion y retiro.

Realizar y procesar las solicitudes de gastos a fin de tramitarlas a las instituciones
correspondientes para fines de aprobacion, llevando el control de todos los
libramientos hasta que sean pagados.

Llevar un control sobre todas las operaciones del Sistema de Seguridad Social y
Salud Ocupacional.

Mantener actualizado el inventario de todos los bienes muebles existentes con
las informaciones concernientes a ubicacion, empleado a quien esta asignado,
descripcion, fecha y valor de adquisicion, condicion, y valor en libro de la
Institucion.

Preparar todos los informes financieros y contables que soliciten las autoridades
de la Institucién, asi como los estados financieros que reflejen los activos, pasivos y
el patrimonio de la Institucion.

Preparar y registrar las conciliaciones bancarias de todos los clientes de la
institucion, asi como, los informes de disponibilidad.

Elaborar, tramitar y registrar todos los libramientos de pago y llevar el control
hasta que son pagados.

Efectuar los calculos de deducciones y retenciones impositivas y llevar el control
del pago de dichas retenciones a los proveedores.

Elaborar certificaciones exigidas por los proveedores y servidores de la institucion.
Mantener contactos permanentes con los bancos que manejan cuentas con la
institucion.

Preparar el cierre del ejercicio fiscal, a los compromisos, libramientos, pagos
anulados, devueltos, reintegros de todas las operaciones registradas o no en el
SIGEF, conteniendo los detalles del gasto de fondos reponibles de bienes muebles,

entre otros.
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* Coordinar con la Division de Servicios Generales, el ingreso y entrega de los
bienes muebles a fin de que los mismos sean registrados en el Sistema de
Administracion de Bienes.

* Administrar las solicitudes de traslado y reparacién (salida y entrada), asi como el
descargo de los bienes muebles previa aprobacion de las instancias
correspondientes.

* Informar a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG)

todos los movimientos en el inventario a través del sistema previsto para registro.

* Velar porque el manejo de la caja chica asignada al area, se realice de acuerdo a las
normas establecidas.
» Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.

Estructura de Cargos:

* Encargado (2) de la Division de Contabilidad
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4.3.8. Titulo de la Unidad : Division de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion

Naturaleza de la Unidad

De apoyo

Estructura Organica El personal que la integra

Relacion de Dependencia : Direccion General

Relacion de Coordinacion Con todas las unidades de la institucion

Organigrama:

Direccion General

Divisién de Tecnologias
de la Informacién y
Comunicacidon

Objetivo General:

Disenar y administrar las aplicaciones y la infraestructura tecnoldgica de la institucion y
de las actividades relacionadas con la planificacion, definicion de estrategias, direccion y
arquitectura de tecnologias de la informacién, velando por el adecuado uso de los
recursos de la informacion y de las comunicaciones, asi como el debido soporte y

mantenimiento de los servicios y equipos.
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Funciones Principales:

Proponer las politicas, normas y criterios para la planificacion, definicion de
estrategias y direccion de la arquitectura de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC).

Disenar, implantar y supervisar el cumplimiento de las politicas, normas y
procedimiento en materia de TIC en la institucion.

Garantizar un adecuado control y aseguramiento de la calidad y seguridad de
los sistemas.

Proponer y administrar todas las actividades relacionadas con el diseno,
desarrollo, implementacion y soporte de los programas y sistemas que apoyan
los procesos esenciales de la institucion.

Disponer de los servicios de tecnologias de la informacion y de
telecomunicaciones que soliciten las diferentes unidades administrativas de la
institucion.

Gestionar y administrar las licencias de software y realizar su distribucion entre
las unidades administrativas que las requieran.

Proveer soporte técnico a los usuarios de las aplicaciones, la informacion y la
infraestructura TIC de la institucion.

Desarrollar y administrar aplicaciones de TIC que contribuyan al logro de las
metas de la institucion, asegurando la calidad de la plataforma y la informacién
que se genera.

Definir las politicas y los estandares informaticos necesarios para facilitar el
desarrollo, la transportabilidad, usabilidad, accesibilidad, interoperabilidad y
controles de seguridad de los sistemas.

Promover, en coordinacion con el area de Recursos Humanos, un programa de
capacitacion continua para el personal de las areas que estan conectadas a la
red, a fin de recibir los entrenamientos pertinentes para su actualizacion frente

a los cambios tecnoldgicos y las normas vigentes.
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= Disenar los planes de contingencia y definir politicas adecuadas de respaldo a la
base de datos de la institucion para afrontar casos de emergencias.

= Fomentar la integracion a diferentes redes de informaciones nacionales e
internacionales mediante el internet para permitir el acceso a distintas bases de
datos en linea.

* Implantar y mantener actualizado un sistema de informacién integral que
automatice las operaciones y procesos de la institucion, fomentando Ila
comunicacion interna mediante el uso intensivo de las TIC.

= Asegurar y gestionar todas las actividades relacionadas con la operacion y
administracion de la infraestructura tecnologica (servidores, bases de datos,
redes), asi como el aseguramiento de la continuidad de las operaciones.

= Implementar y mantener la infraestructura de TIC que permita a la Institucion
alcanzar sus metas estratégicas y promover el Gobierno Electrénico, mediante
el intercambio, acceso y uso de la informacion por los usuarios internos y
externos.

= Realizar cualquier otra funcion afin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.
Estructura de Cargos:

* Encargado (a) Division de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
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4.4. UNIDADES DEL NIVEL SUSTANTIVO U OPERATIVO.

4.4.1. Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacion de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Organigrama:

Objetivo General:

Departamento de Ingenieria

Sustantiva u Operativa

Division de Estudios y Proyectos

Division de Evaluacion de Coste y Especificaciones

Direccion General

Direccion de Operaciones y Mantenimiento

Direccidn General

Departamento de
Ingenieria

Programar, dirigir, controlar y supervisar los estudios, disefos, construcciones de

obras nuevas y/o rehabilitacion en las zonas de incidencia de la Corporacion, velando

por su correcto control contable y presupuestario.
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Principales Funciones:

NS

Coordinar los estudios y disenos de obras nuevas y/o rehabilitaciones y
ampliaciones en los acueductos que operan bajo responsabilidad de Ila
Corporacion.

Elaborar proyectos técnicos relacionados con la construccion y/o rehabilitacion
de obras hidraulicas que ejecuta la CORAAPPLATA.

Supervisar la ejecucion de obras hidraulicas y velar porque las mismas cumplan
con las normas técnicas establecidas.

Ejecutar programas de incorporacién de nuevas fuentes y la ampliacion y
reforzamiento del acueducto.

Proporcionar todas las informaciones técnicas de los proyectos (desde la fase
inicial hasta el final) a la Departamento de Planificacion y Desarrollo
Institucional para su debido seguimiento.

Dirigir y supervisar los estudios de factibilidad de las construcciones de pozos y
produccién de los mismos.

Asesor a la Direccion General en la formulacion de politicas institucionales
relacionadas con los estudios, disefios y construccion y/o rehabilitacion de
obras civiles.

Programar, coordinar y dirigir la elaboracion de proyectos técnicos
relacionados con la construccion y/o rehabilitacion de obras que van a ser
ejecutadas por la Corporacion.

Dirigir, coordinar y controlar la preparacién de Términos de Referencia y
documentos contractuales para la realizacion de determinados proyectos a ser
ejecutados por la Corporacion, en coordinacion con el Departamento Juridico.
Dirigir, coordinar, supervisar y controlar las actividades administrativas
relacionadas con los desembolsos de los diversos proyectos en ejecucion, asi
como el control contable de las cubicaciones, el pago de consultorias y
contratos y presentar a la Direccion General, informes mensuales sobre la
situacion contable de los diferentes proyectos.

Asesorar a la Direccion General sobre la factibilidad en la ejecucion de
programas de incorporacion de nuevas fuentes y la ampliacion y reforzamiento
del Acueducto.

Coordinar y supervisar los estudios y disenos de las diferentes obras hidraulicas
de los proyectos que van a ser realizados por firmas contratadas por la
CORAAPPLATA.

Velar porque los disefios de las obras a ser ejecutadas, cumplan con todas las
especificaciones y normas técnicas requeridas.
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Coordinar y supervisar el planeamiento, estudios y disefio de las obras
hidraulicas y/o sanitarias de cada proyecto realizado por firmas consultoras
contratadas por la CORAAPPLATA.

Realizar visitas de inspeccion, analisis y evaluacién del avance y logro de los
proyectos y programas de su area de competencia.

Programar y supervisar los estudios de mas alto grado de dificultad y
complejidad que se solicitan o se generan como consecuencia de las labores
que realiza.

Evaluar los resultados de la aplicacion de las politicas y planes fijados para los
programas especificos de su dependencia, e introduccion de los cambios y
ajustes requeridos para el logro de los objetivos.

Supervisar la elaboracion del presupuesto de los diferentes programas que
administra, y velar por la satisfactoria ejecucion.

Evaluar y aprobar estudios y proyectos de urbanizacion de companias privadas
que planteen su incorporacién a la red del Acueducto y Alcantarillado de
Puerto Plata.

Realizar cualquier otra funcion afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de cargos:

= Encargado (a) del Departamento de Ingenieria
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4.4.2. Titulo de la Unidad : Division de Estudios y Proyectos
Naturaleza de la Unidad ¢ Sustantiva u Operativa

Estructura Organica : Personal que lo integra

Relacion de Dependencia ¢ Departamento de Estudios y Proyectos
Relaciéon de Coordinacion ¢ Direccion de Operaciones y Mantenimiento
Organigrama:

Departamento de
Ingenieria

Divisién de Estudios y
Proyectos

Objetivo General:
Coordinar y dirigir los estudios y disefos de proyectos para incorporar nuevas
fuentes, ampliar cobertura y mejorar los servicios de agua potable y alcantarillado

sanitario en la provincia de Puerto Plata.

Principales Funciones:

» Garantizar la preparacion de proyectos con eficaces criterios técnicos y
economicos.

» Ofrecer asistencia técnica para el estudio y revision de disefios de proyectos
publicos y privados de agua potable y saneamiento.

* Optimizar el uso de los recursos humanos y equipos de ingenieria utilizados en

los estudios y desarrollo de los proyectos.
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Coordinar estudios y disefos de obras nuevas y/o rehabilitaciones vy
ampliaciones en los acueductos y alcantarillados que operan bajo
responsabilidad de la Corporacion.

Ordenar la revision de proyectos de disenos de obras de acueducto y
alcantarillado sanitario presentados por urbanizaciones o contratistas.

Asesorar a los contratistas en los procedimientos constructivos.

Aprobar los planos elaborados para la construccién de obras de proyectos
publicos y saneamiento.

Elaborar informes técnicos relativos a las actividades desarrolladas.

Coordinar, asignar y controlar el trabajo que ejecutan las brigadas de
topografica y estudios basicos en el campo.

Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado (a) Division de Estudios y Proyectos
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4.4.3. Titulo de la Unidad

Especificaciones

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacion de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Organigrama:

Objetivo General:

(CORAAPPIATR)
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Division de Evaluacion de Coste y

Sustantiva u Operativa

Personal que lo integra

Departamento de Ingenieria

Direccion de Operaciones y Mantenimiento

Departamento de

Ingenieria

Divisién de Evaluacién

de Costey

Especificaciones

Elaborar los presupuestos de los proyectos de construccion y remodelacién en la

Corporacion, que sean disenadas por el Division de Estudios y Proyectos, de acuerdo

con las especificaciones establecidas en los mismos y en consonancia con el

levantamiento de campo.

Principales Funciones:

= Coordinar la elaboracion de los presupuestos de los proyectos en desarrollo,

de manera que se correspondan con las especificaciones de diseno establecido

por los técnicos de la Division de Estudios y Proyectos.
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Garantizar que los presupuestos elaborados asciendan al menor costo posible,
y con la mas elevada calidad de materiales, asi como de equipos de
construccion.

Mantener los costos o precios unitarios actualizados de los equipos y
materiales de construccion; segun las variaciones de precios en el mercado, la
comprobacion de los rendimientos en el campo y los costos de mano de obra.
Reformular los presupuestos de proyectos privados, tales como: acometidas de
agua potable, acometidas de aguas residuales y costos directos.

Recopilar datos e informaciones y efectuar pruebas y otros trabajos requeridos
para la preparacion del presupuesto de obras del Acueducto y Alcantarillado
Sanitario.

Coordinar visitas a los proyectos nuevos y en ejecucién con el proposito de
verificar que los presupuestos que se elaboran se correspondan con la realidad
existente.

Realizar los estudios de costos y especificaciones que sean de la competencia
del Departamento de Ingenieria.

Atender otras funciones que le sean asignadas al area dentro del marco de su
competencia.

Realizar cualquier otra funcion afin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado (a) Division de Evaluacion de Coste y Especificaciones
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4.4.4. Titulo de la Unidad : Departamento de Coordinacion y

Fiscalizacion de la Gestion Comercial

Naturaleza de la Unidad ¢ Sustantiva u Operativa

Estructura Organica ¢ Seccién de Atencion al Usuario

Relaciéon de Dependencia ¢ Direccion General

Relacion de Coordinacion : Direccion de Operaciones y Mantenimiento
Organigrama:

Direccion General

Departamento de
Coordinacién y
Fiscalizacion de la
Gestion Comercial

Objetivo General:
Coordinar la promocion, venta y cobro de los servicios que ofrece la CORAAPPLATA,
asi como fiscalizar la gestion comercial realizada por las empresas contratadas para lograr

la autosuficiencia financiera institucional.

Funciones Principales:
* Participar, junto a las autoridades de la CORAAPPLATA, en la planificacion y
coordinacion de las actividades relacionadas a la comercializacion de los
servicios de la CORAAPPLATA.

= Desarrollar estrategias para aumentar el niUmero Yy calidad de los usuarios.
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(CORAAPPIATA)

"Afio de Fomento a las Exportaciones"

Establecer en coordinacion con la Direccion General los indicadores de la
gestion comercial.

Desarrollar y mantener junto con la Direccion de Operaciones vy
Mantenimiento un programa de Micro medicion para reducir las pérdidas
innecesarias de agua y motivar su uso racional.

Garantizar una adecuada atencion a los usuarios de la CORAAPPLATA.
Elaborar y mantener actualizado el catastro de usuarios.

Supervisar y controlar la lectura y mediciones de consumo de agua de los
clientes/usuarios.

Realizar operativos para detectar clientes ilegales y formalizar sus contratos.
Elaborar y distribuir las facturas a los clientes/usuarios por concepto de
servicios de agua y alcantarillado sanitario.

Analizar las facturas de los clientes que solicitan revision o en caso de
discrepancias.

Realizar cambios a contratos de acuerdo a requerimiento de los usuarios, tales
como: cambio de nombre, traslados, tarifas, otros

Programar y ejecutar cortes, reconexiones e inspecciones de servicio.

Velar porque se realice una adecuada gestion de los cobros pendientes de la
institucion.

Mantener un registro de los clientes con historial de pago insatisfactorio.
Realizar cualquier otra funcion afin o complementaria a las labores de la unidad.
Realizar cualquier otra funcion afin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado (a) del Departamento de Coordinacion y Fiscalizacion de la

Gestion Comercial
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"Afio de Fomento a las Exportaciones”

4.4.4.1 Titulo dela Unidad: : Seccion de Atencion al Usuario
Naturaleza de la Unidad : Sustantiva
Estructura Organica: : Del personal que la integra

Relacion de Dependencia

Departamento  de  Coordinacion  y
Fiscalizacion de la

Gestion Comercial

Relacion de Coordinacion : con todas las unidades de la institucion

Organigrama:

Departamento de
Coordinacién y
Fiscalizacion de la Gestidn
Comercial

Seccién de Atencion
al Usuario

Objetivo General:
Ofrecer una Optima asistencia a los usuarios de los servicios que presta la
CORAAPPLATA, llenando sus expectativas y satisfaciendo sus necesidades de manera

oportuna.
Funciones Principales:

= Recibir en primera instancia las reclamaciones de los clientes originadas por problemas
de orden técnico.
= Recibir en segunda instancia las reclamaciones originadas por problemas de orden

comercial, cuando los clientes no hayan quedado satisfechos con las soluciones de las
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"Afio de Fomento a las Exportaciones”

Oficinas Comerciales Contratadas, y proceder de conformidad con los reglamentos
vigentes.

* Velar para que las reclamaciones de los usuarios con relacién a la facturacion y pago
de servicios sean resueltas satisfactoriamente por la oficina comercial contratada en el
tiempo establecido en el Reglamento para la Prestacion y Cobro de Servicios, y que
se corrijan las fallas que las originan.

= Orientar a los usuarios del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario para el
uso Yy manejo adecuado de esos servicios, y estimular su compromiso de pago.
= Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.
Estructura de Cargos:

Encargado (a) de la Seccion de Atencion al Usuario
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4.4.5. Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacion de Dependencia

Relacion de Coordinacion

Organigrama:

RPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILIADOS DE PUERTO PIATA

(CORAAPPIATR)

"Afio de Fomento a las Exportaciones”

Departamento de Participacion y Gestion

Comunitaria

Sustantiva u Operativa

El personal que lo integra

Direccion General

Direccion de Operaciones y Mantenimiento,

Departamento de Ingenieria, Departamento de

Planificacion y Desarrollo

Direcciéon General

Objetivo General:

Departamento de
Participacidon y Gestion
Comunitaria

Garantizar la aplicacion y promocion de programas sociales con impacto en la

prestacion del servicio de agua potable y saneamiento de la CORAAPPLATA, haciendo

énfasis en la poblacién de los sectores mas vulnerables.
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"Afio de Fomento a las Exportaciones"

Funciones Principales:
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Planificar, dirigir, coordinar y supervisar los programas, asi como los proyectos
u operativos de desarrollo y asistencia social en la comunidad de Puerto Plata.
Coordinar y supervisar la logistica requerida para satisfacer de manera eficiente,
transparente y oportuna todas las necesidades solicitadas en las diferentes areas
de intervencion de la institucion.

Elaborar y presentar propuestas de asistencia y desarrollo social a la Direccion
General, que contribuyan con el desarrollo de las comunidades y la calidad de
vida de las personas.

Identificar los sectores mas vulnerables de Puerto Plata, para la priorizacion de
los programas sociales en respuesta a sus necesidades del servicio y uso
racional del agua.

Promover el desarrollo de programas culturales y educativos para eficientizar el
uso del agua en la comunidad de Puerto Plata.

Coordinar y organizar con otras instituciones publicas, privadas y juntas
comunitarias jornadas de capacitacion sobre la limpieza y eliminacién de
contaminantes del agua.

Coordinar y dirigir la elaboracion, seguimiento y control de los planes,
programas y proyectos del area.

Gestionar donativos y ayudas para suplir las necesidades del servicio del agua
en la poblacion mas vulnerables de Puerto Plata.

Garantizar un registro fisico y digital de las asistencias sociales realizadas por la
institucion.

Gestionar acuerdos y convenios con otras instituciones que permitan la
ejecucion de acciones de desarrollo y asistencia social.

Rendir informes trimestrales de resultados de la gestion realizada por las

diferentes unidades que integran el drea, a la Direccion General.




RPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILIADOS DE PUERTO PIATA
(CORAAPPIATA)

"Afio de Fomento a las Exportaciones”

= Gestionar ante la Direccion General de la CORAAPPLATA las solicitudes de
colaboracion o de ayudas, tales como: solicitudes de abastecimiento,
capacitacion, talleres de orientacion, juegos, que sean requeridos por los
ciudadanos.

= Velar por la observacion de las normas y procedimientos establecidos en la
ejecucion de las actividades que desarrolla el departamento.

= Mantener una relacion estrecha con los grupos comunitarios de la zona de
influencia de la CORAAPPLATA.

= Realizar cualquier funcién afin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.

Estructura de Cargos:

* Encargado (a) de Departamento de Participacion y Gestion Comunitaria
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RPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILIADOS DE PUERTO PIATA
(CORAAPPIATA)

"Afio de Fomento a las Exportaciones”

4.4.6 Titulo de la Unidad : Departamento de Fiscalizacion y

Supervision de Obras

Naturaleza de la Unidad : Sustantiva u Operativa

Estructura Organica : El personal que lo integra

Relaciéon de Dependencia ¢ Direccion General

Relacion de Coordinacion : Direccion de Operaciones y Mantenimiento,

Departamento de Gestion Ambiental y Riegos

Organigrama:

Direcciéon General

Departamento de
Fiscalizacion y
Supervision de Obras

Objetivo General:
Dirigir y supervisar los proyectos de construccion (publicos y privados) que ejecuta la
CORAAPPLATA, desde su contratacion hasta la recepcion final, segin las normas y

disenos establecidos por la Institucion.

Funciones Principales:
= Propiciar el desarrollo de obras de acueducto y alcantarillado en la provincia de
Puerto Plata, mediante proyectos, planes y politicas de construccion claramente

definidos.
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"Afio de Fomento a las Exportaciones"

Revisar los disefnos de obras de acueductos y alcantarillados sanitarios que
someten los contratistas y formular sus recomendaciones.

Garantizar la efectiva supervision y control de calidad en la ejecucidon de los
proyectos de construccion que realiza la Corporacion o de companias privadas.
Velar por el cumplimiento de las regulaciones y norma de construccién de los
proyectos en desarrollo.

Dar seguimiento al avance y desarrollo de los proyectos en proceso para fines de
cubicaciones a los contratistas.

Fiscalizar y dar mantenimiento a las obras civiles instaladas en la Corporacion, a fin
de conservar su buen estado y lograr mayor durabilidad en su vida util.

Participar en la formulacion de los planes y politica de construccion de proyectos
que ejecuta la Corporacion.

Dar seguimiento a todo lo relacionado con las cubicaciones de los proyectos en
proceso de construccion y tramitarlas para fines de pago.

Coordinar y supervisar las construcciones de acometidas y empalmes que le han
sido asignadas al departamento.

Gestionar ante las oficinas del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones y el
Ayuntamiento, la aprobacion de los planos y los permisos necesarios para los
proyectos.

Coordinar la recepcion final de los proyectos ejecutados tanto publicos como
privados.

Formular y recomendar las solicitudes hechas por las Juntas de Vecinos ante y
durante la ejecucion del proyecto.

Tramitar y fiscalizar las ordenes de servicios de acometidas y empalmes, solicitadas
por los usuarios, promotores y representantes de proyectos privados.

Tramitar y fiscalizar los proyectos publicos concebidos dentro del plan de
inversion de proyectos publicos.

Elaborar y tramitar la reformulacion de proyectos publicos cuando el monto

ejecutado exceda el monto contratado, debida a la generacion de partidas
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(CORAAPPIATA)

"Afio de Fomento a las Exportaciones”

adicionales en los presupuestos de acuerdo con la ley de Compras vy

Contrataciones Publicas.

= Realizar cualquier funcién afin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.

Estructura de Cargos:

= Encargado (a) Departamento de Fiscalizacion y Supervision de Obras
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4.4.7 Titulo de la Unidad

Departamento de Tratamientoy

Control de la Calidad del Agua

Naturaleza de la Unidad

Sustantiva u Operativa

Estructura Organica

El personal que lo integra

Relacion de Dependencia ¢ Direccion General

Relaciéon de Coordinacion ¢  Direccion de Operaciones y Mantenimiento,

Organigrama:

Direccion General

Direccién de
Tratamiento y Control
de la Calidad del Agua

Objetivo General:

Monitorear y garantizar que toda el agua que se produce y se distribuye a la
ciudadania, asi como las aguas que se descargan al medio ambiente cumplan con los
niveles de calidad recomendados por los entes reguladores y normativos nacionales e

internacionales.

Funciones Principales:

* Asesorar a la Direccion General sobre el cumplimiento de leyes, normas y

reglamentos establecidos para la calidad de las aguas.
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* Velar que el agua que recibe la poblacién esté totalmente desinfectada y apta
para su consumo.

* Velar que las aguas domesticas e industriales servidas cumplan los parametros
minimos para su descarga a los cuerpos receptores.

* Verificar el cumplimiento de la aplicacion de procesos unitarios eficaces en el
tratamiento y depuracion del agua potable y de las aguas residuales domésticas.

= Supervisar los programas de limpieza y desinfeccion de los sistemas de
abastecimiento y distribucion como tanques, redes, lineas matrices y cisternas.

» Controlar la calidad del agua distribuida en camiones cisternas y otras variantes.

» Realizar estudios periodicos y segun las regulaciones vigentes sobre la calidad
del agua de las diversas fuentes de abastecimiento del acueducto.

* Inspeccionar los cauces y entornos de las diversas fuentes de abastecimiento de
la. CORAAPPLATA, para identificar riesgos de impactos y descargas
contaminantes.

* Rendir informes técnicos diarios, semanales, mensuales y anuales sobre la
calidad del agua potable y aguas residuales bajo responsabilidad de la
CORAAPPLATA.

* Informar a la Direccion General, sobre el grado de cumplimiento de la calidad
del agua, y las descargas de aguas residuales.

* Participar activamente en el desarrollo de las jornadas educativas que realiza la
CORAAPPLATA, a centros docentes, juntas de vecinos y otros.

» Gestionar los puntos de muestreo de la ciudad de Puerto Plata.

» Realizar cualquier otra funcion a fin o complementaria que le sea asignada por

su superior inmediato.

Estructura de Cargos:

= Director (a) de Tratamiento y Control de la Calidad del Agua
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RPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILIADOS DE PUERTO PIATA
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"Afio de Fomento a las Exportaciones”

4.4.7.1. Titulo de la Unidad : Laboratorio de Vigilancia de la Calidad del

Agua
Naturaleza de la Unidad : Sustantiva u Operativa
Estructura Organica : El personal que lo integra
Relacion de Dependencia : Direccion de Tratamiento y Control de la

Calidad del Agua

Relaciéon de Coordinacion ¢ Direccion de Operaciones y Mantenimiento,

Organigrama:

Direccidon de Tratamiento
y Control de la Calidad del
Agua

Laboratorio de
Vigilancia de la Calidad
del Agua

Objetivo General:

Monitorear la calidad del agua potable producida y distribuida por la CORAAPPLATA,
asi como de las aguas descargadas al medio ambiente, con la finalidad de preservar la

salud de la poblacion de la comunidad de Puerto Plata.
Funciones Principales:

= Llevar a cabo los anilisis fisicos, quimicos y bacteriologicos del agua,

cumpliendo con las normas nacionales e internacionales establecidas.
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RPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILIADOS DE PUERTO PIATA
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"Afio de Fomento a las Exportaciones”

Ejecutar los programas del control sanitario de la red de distribucion, a través
de Anadlisis Bacteriologicos, asi como de control de fuentes por medio del
andlisis fisico-quimico (Dureza, Calcio, Alcalinidad, Sulfato y otros parametros).
Ejecutar el programa de residuos liquidos a través del control sanitario de las
plantas de aguas residuales (DBO, DQO, Sélidos Totales, Solidos Totales
Disueltos entre otros parametros y Bacteriologicos).

Coordinar, recibir y codificar las muestras a procesar, supervisando los
métodos analiticos establecidos.

Vigilar las fuentes de abastecimientos para la identificacion y cuantificacion del
planton como indicador de contaminacion.

Ofrecer un servicio de andlisis fisico- quimico y bacteriolégico del agua a la
poblacion en general.

Velar por el adecuado funcionamiento de los equipos, herramientas y
materiales a usar en el laboratorio.

Dar voz de alerta en forma rapida, ante situaciones de resultados de andlisis
obtenidos que comprometan la calidad del servicio ofrecido.

Realizar cualquier funcidon afin o complementaria que le sea asignada por su

supervisor inmediato.

Estructura de Cargos:
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Encargado (a) de Laboratorio de Vigilancia de la Calidad del Agua




4.4.8. Titulo de la Unidad

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacion de Dependencia

Relacion de Coordinacion :

Organigrama:

NS
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(CORAAPPIATR)

"Afio de Fomento a las Exportaciones”

Direccion de Operaciones y Mantenimiento

Sustantiva u Operativa

: Departamento de Control Operacional

Departamento de Saneamiento y Tratamiento de Aguas

Residuales

Departamento de Mantenimiento de Redes de
Alcantarillado

Departamento de Mantenimiento de Redes de
Distribucion de Agua

Departamento de Electromecanica

Division de Operacion y Mantenimiento Zona Este
Division de Operacion y Mantenimiento Zona Oeste
Division de Operacion y Mantenimiento Zona Sur

Direccion General

Direccion de Operaciones y Mantenimiento,

Direccidon General

Direccién de
Operaciones y
Mantenimiento
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"Afio de Fomento a las Exportaciones"

Objetivo General:

Suplir de los servicios de agua potable, recoleccion y disposicion final de las aguas
residuales dentro de la zona de jurisdiccion, cumpliendo con todas las normas de

control establecidas.

Funciones Principales:

= Dirigir y supervisar el desarrollo de los programas de operacion y
mantenimiento de las redes del acueducto y alcantarillado de los diferentes
sistemas de la zona de jurisdiccion.

= Velar porque se mantenga en cantidad y calidad el agua demandada por la
poblacion.

* Adecuar las redes para que la poblacion reciban en condiciones 6ptimas los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.

= Gestionar el buen uso de los recursos para reducir los costos de operacion y
mantenimiento.

= Supervisar y tomar acciones correctivas de lugar para mantener los indices de
potabilidad del agua exigidos por las normas.

= Velar por la ejecucion de programas de control de la calidad de agua en las
fuentes de produccién y en la red de distribucion.

= Coordinar junto al Director de Operaciones y Mantenimiento en Ila
formulacion y ejecucion de politicas institucionales del area.

= Inspeccionar, analizar y evaluar el avance y logro de los proyectos y programas
en ejecucion.

= |dentificar y atender los problemas que originan la falta de agua, tomando las
providencias de lugar para restablecer el abastecimiento.

= Evaluar los resultados de la aplicacion de las politicas y planes fijados para los
programas ejecutados e introducir los cambios y ajustes requeridos para el

logro de los objetivos.
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RPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILIADOS DE PUERTO PIATA
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"Afio de Fomento a las Exportaciones”

= Asesorar y supervisar al personal bajo su responsabilidad en las labores propias
de operacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable y saneamiento
bajo su jurisdiccion.

= Coordinar con todos los 6rganos del estado, sociedad civil y demas organismos
las acciones demandadas para el mejoramiento de los servicios.

= Velar porque las obras de intervenciones de los sistemas de agua potable y
saneamiento se estudien, disefen y ejecuten en coordinacion con el area
operativa.

® Preparar informes técnicos y administrativos, necesarios para la toma de
decisiones y control de resultados y exponerlos en reuniones con la Direccion
General y las Direcciones de areas.

= Realizar cualquier funcion a fin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.
Estructura de Cargos:

* Encargado (a) Direccion de Operaciones y Mantenimiento
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4.4.8.1 Titulo de la Unidad : Departamento de Control Operacional
Naturaleza de la Unidad ¢ Sustantiva u Operativa

Estructura Organica : El personal que lo integra

Relacion de Dependencia ¢ Direccion de Operaciones y Mantenimiento
Relacion de Coordinacion ¢ Con todas las unidades de la Direccién de

Operaciones y Mantenimiento

Organigrama:

Direcciéon de Operaciones
y Mantenimiento

Departamento de
Control Operacional

Objetivo General:

Monitorear y controlar las operaciones ejecutadas durante el proceso de distribucion
del agua potable, garantizando la produccién de agua potable necesaria para abastecer,

de forma continua a la poblacion localizada en la zona de su competencia.
Funciones Principales:

* Mantener en 6ptimo funcionamiento de las infraestructuras, las lineas de

conduccion y demas componentes.
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RPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILIADOS DE PUERTO PIATA
(CORAAPPIATA)

"Afio de Fomento a las Exportaciones"

Desarrollar programas y estrategias de trabajo que puedan incrementar y
mejorar la produccion de agua.

Coordinar el suministro de las sustancias quimicas, asi como el mantenimiento
de los equipos y materiales utilizados en la desinfeccion de las aguas producidas.
Velar por mantener los indices de potabilidad de agua exigidos por las normas
de salud a través de andlisis sistematicos en las diversas fases de produccion.
Mantener el control de la informacion, llevando las estadisticas de produccion,
explotacion de acuiferos y de calidad en todo el sistema.

Supervisar los procedimientos utilizados en la operacion y el mantenimiento de
los sistemas de produccion y de desinfeccion.

Solicitar y revisar los operativos programados por las divisiones de distribucion
de los respectivos departamentos operacionales.

Verificar la eficiencia de los operativos de distribucion y determinar las causas
que puedan originar incumplimientos.

Coordinar las posibles reprogramaciones en los operativos con los
departamentos operacionales.

Registrar todas las operaciones ejecutadas en los sistemas de distribucion.
Monitorear cada hora el estatus de todos los sistemas de produccion de agua
potable.

Asistir y tomar las reclamaciones de los usuarios que reporten falta de agua en
su sector.

Realizar cualquier funcién a fin o complementaria que le sea asignada por su

supervisor inmediato.

Estructura de cargos:

* Encargado (2) del Departamento de Monitoreo y Control




RPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILIADOS DE PUERTO PIATA
(CORAAPPIATA)

"Afio de Fomento a las Exportaciones”

4.4.8.2 Titulo de la Unidad : Departamento de Saneamiento y

Tratamiento de Aguas Residuales

Naturaleza de la Unidad : Sustantiva u Operativa

Estructura Organica : El personal que lo integra

Relacion de Dependencia : Direccion de Operaciones y Mantenimiento
Relacion de Coordinacion ¢ Con todas las unidades de la Direccion de

Operaciones y Mantenimiento

Organigrama:

Direccién de Operaciones
y Mantenimiento

Departamento de
Saneamiento y
Tratamiento de Aguas
Residuales

Objetivo General:

Realizar los estudios y disenos de proyectos para ampliar cobertura y mejorar los

servicios de alcantarillado sanitario en la Provincia de Puerto Plata.

Funciones Principales:
= Preparar, revisar y recomendar disenos de saneamiento que garanticen la
factibilidad de su construccion; la calidad de los servicios a los usuarios;

seguridad en la operacion y bajo costo de construccion y operacion.
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RPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILIADOS DE PUERTO PIATA
(CORAAPPIATA)

"Afio de Fomento a las Exportaciones”

= Recomendar disenos de obras de saneamiento que cumplan con los objetivos y
metas de la Corporacion.

= Garantizar que los disefios de acueductos que realicen en el tiempo previsto y
cumplan con las especificaciones y regulaciones técnicas establecidas.

= Administrar los recursos humanos, materiales, de equipos y financieros,
asignados a la unidad conforme a las politicas, normas y reglamentos vigentes.

= Realizar las acciones de asfaltado, albanileria y movimiento de tierra en los
trabajos que lo ameriten.

= Elaborar informes técnicos relativos a las actividades desarrolladas.

= Realizar cualquier funcién a fin o complementaria que le sea asignada por su

supervisor inmediato.
Estructura de cargos:

Encargado (a) del Departamento de Saneamiento y Tratamiento de Aguas Residuales
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RPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILIADOS DE PUERTO PIATA
(CORAAPPIATA)

"Afio de Fomento a las Exportaciones”

4.4.8.3 Titulo de la Unidad : Departamento de Mantenimiento de
Redes de Alcantarillado

Naturaleza de la Unidad : Sustantiva u Operativa

Estructura Organica : El personal que lo integra

Relaciéon de Dependencia ¢ Direccion de Operaciones y Mantenimiento
Relacion de Coordinacion ¢ Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama:

Direccién de Operaciones
y Mantenimiento

Departamento de
Mantenimiento de
Redes de Alcantarillado

Objetivo General:

Garantizar el mantenimiento eficaz de las redes del alcantarillado sanitario.

Funciones Principales:

= Ejecutar programas de mantenimiento preventivo y correctivo en las redes del
alcantarillado sanitario.
= Velar por el buen funcionamiento de los equipos, asi como la disponibilidad de

materiales y herramientas utilizadas de las brigadas.
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,?',), RPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DE PUERTO PIATA
. . (CORAAPPIATH)

"Afio de Fomento a las Exportaciones”

= Coordinar y supervisar las labores de mantenimiento de las redes del
alcantarillado sanitario.

* Informar a su supervisor, en tiempo oportuno las irregularidades que se
observan en el funcionamiento de los sistemas, adoptando medidas correctivas
y agiles, que garanticen eficaces resultados.

= Rendir informes sobre las actividades ejecutadas a la division de alcantarillado.

» Realizar cualquier funcion a fin o complementaria que le sea asignada por su

supervisor inmediato.

Estructura de cargos:

* Encargado (a) del Departamento de Mantenimiento de Redes de

Alcantarillado
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RPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILIADOS DE PUERTO PIATA
(CORAAPPIATA)

"Afio de Fomento a las Exportaciones”

4.4.8.4 Titulo de la Unidad : Departamento de Mantenimiento

de Distribucion de Agua

Naturaleza de la Unidad ¢ Sustantiva u Operativa

Estructura Organica : El personal que lo integra

Relacion de Dependencia ¢ Direccion de Operaciones y Mantenimiento
Relacion de Coordinacion ¢ Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama:

Direccién de Operaciones
y Mantenimiento

Departamento de
Mantenimiento de
Redes de Distribucién
de Agua

Objetivo General:

Distribuir eficiente y equitativamente el agua potable producida por la institucién, a
través de una adecuada operacion y un adecuado mantenimiento de las redes de agua

potable.
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RPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILIADOS DE PUERTO PIATA
(CORAAPPIATA)

"Afio de Fomento a las Exportaciones"

Funciones Principales:

= Dirigir la elaboracion de los programas de abastecimiento y mantenimiento de
su zona de accion, en conjunto con las secciones que la componen.

= Velar por el cumplimiento de los programas de distribucion de agua, a través de
una adecuada operacion de las redes.

= |dentificar las posibles causas que puedan impedir el abastecimiento, y proponer
soluciones que conlleven a la solucion del problema.

= Mejorar el sistema de distribucion mediante la recomendacién de cambios,
modificaciones y ampliacion en las lineas existentes.

= Participar en la elaboracion de programas para la deteccion de fugas de agua en
la red de distribucion que permita un mejor funcionamiento e incremento en la
calidad del servicio.

= Mantener el nivel de la calidad del agua producida hasta el consumidor, a través
de un eficaz programa de mantenimiento.

= Velar porque los diferentes trabajos de reparacion y mantenimiento se realicen
en el tiempo establecido con el ajuste y precision requerida.

» Realizar cualquier funcion a fin o complementaria que le sea asignada por su

supervisor inmediato.

Estructura de cargos:

* Encargado (a) del Departamento de Mantenimiento de Redes de Distribucion

de Agua.

- e
?&‘ki\\ Manual de Organizacién y Funciones, 8laborado por Recursos Huﬁf;x?_p_s,n asesoria-del= =~

o D Ry 1 asesoria.del- :
wlnlﬂenp de la/Administracion PublicasAP) = = o=

e ot = ~= p—




RPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILIADOS DE PUERTO PIATA
(CORAAPPIATA)

"Afio de Fomento a las Exportaciones"

4.4.8.5 Titulo de la Unidad

Departamento de Electromecanica

Naturaleza de la Unidad

Sustantiva u Operativa

Estructura Organica El personal que lo integra

Relacion de Dependencia

Direcciéon de Operaciones y Mantenimiento

Relacion de Coordinacion :+  Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama:

Direccién de Operaciones
y Mantenimiento

Departamento de
Electromecanica

Objetivo General:
Mantener en funcionamiento los equipos electromecanicos (equipos de bombeo,

generadores, instalaciones eléctricas etc.) pertenecientes a la institucion.

Funciones Principales:
= Coordinar, dirigir y controlar las labores de instalacién, mantenimiento, reparacion
y ajustes de las instalaciones y equipos electromecanicos de la Corporacion.
= Monitorear la operacién de las instalaciones, equipos y sistemas eléctricos en
general, determinando los requisitos dentro de las normas requeridas para el
correcto funcionamiento y mantenimiento de acuerdo a las instrucciones Yy

normas de los fabricantes.
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RPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILIADOS DE PUERTO PIATA
(CORAAPPIATA)

"Afio de Fomento a las Exportaciones”

Elaborar los programas de mantenimientos correctivos y preventivos a todos los
componentes electromecanicos de la institucion.

Proponer la adquisicion de los materiales y equipos necesarios para incrementar la
productividad y mejorar la calidad del servicio.

Coordinar las inspecciones y pruebas a los equipos en general cuando sea
requerido y determinar los defectos o desgastes de las partes funcionales del
mismo.

Asesorar al Division de Estudios y Proyectos en los disefos de estaciones de
bombeo y sub estaciones eléctricas.

Inspeccionar la recepcion de equipos mecanicos, eléctricos, herramientas y
materiales para constatar si estin completas en buenas condiciones y obedecen a
las especificaciones establecidas.

Realizar cualquier funcion a fin o complementaria que le sea asignada por su

supervisor inmediato.

Estructura de Cargos:

* Encargado (a) Departamento de Electromecanica
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RPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILIADOS DE PUERTO PIATA
(CORAAPPIATA)

"Afio de Fomento a las Exportaciones”

4.4.8.6 Titulo de la Unidad : Departamento de Operacion y

Mantenimiento Zona Este

Naturaleza de la Unidad ¢ Sustantiva u Operativa

Estructura Organica : El personal que lo integra

Relacion de Dependencia : Direccion de Operaciones y Mantenimiento
Relacion de Coordinacion ¢ Con todas las unidades de la Institucion

Organigrama:

Direccién de Operaciones
y Mantenimiento

Division de Operaciény,
Mantenimiento Zona
Este

Objetivo General:

Dirigir la operacion, distribucion y mantenimiento de la red de la Zona Este.

Funciones Principales:

» Coordinar y supervisar las actividades relacionadas con las operaciones de la red

de distribucién en la zona.
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RPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILIADOS DE PUERTO PIATA
(CORAAPPIATA)

"Afio de Fomento a las Exportaciones”

» Controlar la apertura y cierre de las valvulas operadas en los diferentes
programas de distribucion, asi como el llenado y apertura de los tanques de
almacenamiento.

* Monitorear la efectividad de los operativos ejecutados.

* |dentificar los sectores dentro de su zona con problemas de abastecimiento de
agua y canalizar las posibles soluciones.

» Dirigir y supervisar operativos de cierre por averias y nuevos empalmes, en
coordinacioén con el area que corresponda.

* Ejecutar los planes de mantenimiento correctivo y preventivo establecidos.

» Coordinar la realizacion de los trabajos, priorizando los casos de mayor impacto
negativo en el desarrollo de los programas de distribucion.

* Velar que los diferentes trabajos de reparacion y mantenimiento se realicen en el
tiempo establecido.

= Solicitar y asignar los materiales y equipos necesarios, asi como brindar apoyo
logistico a las brigadas.

» Realizar cualquier funcién a fin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.

Estructura de Cargos:

* Encargado (a) de Division de Operacién y Mantenimiento Zona Este
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RPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILIADOS DE PUERTO PIATA
(CORAAPPIATA)

"Afio de Fomento a las Exportaciones”

4.4.8.7. Titulo de la Unidad : Departamento de Operacion y

Mantenimiento Zona Oeste

Naturaleza de la Unidad ¢ Sustantiva u Operativa

Estructura Organica : El personal que lo integra

Relacion de Dependencia ¢ Direccion de Operaciones y Mantenimiento
Relacion de Coordinacion ¢ Con todas las unidades de la Institucion
Organigrama:

Direccién de Operaciones
y Mantenimiento

Division de Operaciény
Mantenimiento Zona
Oeste

Objetivo General:

Dirigir la operacion, distribucion y mantenimiento de la red de la Zona Oeste.

Funciones Principales:

» Coordinar y supervisar las actividades relacionadas con las operaciones de la red

de distribucion en la zona.
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RPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILIADOS DE PUERTO PIATA
(CORAAPPIATA)

"Afio de Fomento a las Exportaciones”

» Controlar la apertura y cierre de las valvulas operadas en los diferentes
programas de distribucion, asi como el llenado y apertura de los tanques de
almacenamiento.

* Monitorear la efectividad de los operativos ejecutados.

* |dentificar los sectores dentro de su zona con problemas de abastecimiento de
agua y canalizar las posibles soluciones.

» Dirigir y supervisar operativos de cierre por averias y nuevos empalmes, en
coordinacioén con el area que corresponda.

* Ejecutar los planes de mantenimiento correctivo y preventivo establecidos.

» Coordinar la realizacion de los trabajos, priorizando los casos de mayor impacto
negativo en el desarrollo de los programas de distribucion.

* Velar que los diferentes trabajos de reparacion y mantenimiento se realicen en el
tiempo establecido.

= Solicitar y asignar los materiales y equipos necesarios, asi como brindar apoyo
logistico a las brigadas.

» Realizar cualquier funcién a fin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.

Estructura de Cargos:

* Encargado (a) de Division de Operacion y Mantenimiento Zona Oeste
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RPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILIADOS DE PUERTO PIATA
(CORAAPPIATA)

"Afio de Fomento a las Exportaciones”

4.4.8.8 Titulo de la Unidad : Departamento de Operacion y

Mantenimiento Zona Sur

Naturaleza de la Unidad ¢ Sustantiva u Operativa

Estructura Organica : El personal que lo integra

Relacion de Dependencia ¢ Direccion de Operaciones y Mantenimiento
Relacion de Coordinacion ¢ Con todas las unidades de la Institucion
Organigrama:

Direccién de Operaciones
y Mantenimiento

Division de Operaciény
Mantenimiento Zona
Sur

Objetivo General:

Dirigir la operacion, distribucion y mantenimiento de la red de la Zona Sur.

Funciones Principales:

» Coordinar y supervisar las actividades relacionadas con las operaciones de la red

de distribucion en la zona.
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RPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILIADOS DE PUERTO PIATA
(CORAAPPIATA)

"Afio de Fomento a las Exportaciones”

Controlar la apertura y cierre de las valvulas operadas en los diferentes
programas de distribucion, asi como el llenado y apertura de los tanques de
almacenamiento.

Monitorear la efectividad de los operativos ejecutados.

Identificar los sectores dentro de su zona con problemas de abastecimiento de
agua y canalizar las posibles soluciones.

Dirigir y supervisar operativos de cierre por averias y nuevos empalmes, en
coordinacioén con el area que corresponda.

Ejecutar los planes de mantenimiento correctivo y preventivo establecidos.
Coordinar la realizacion de los trabajos, priorizando los casos de mayor impacto
negativo en el desarrollo de los programas de distribucion.

Velar que los diferentes trabajos de reparacion y mantenimiento se realicen en el
tiempo establecido.

Solicitar y asignar los materiales y equipos necesarios, asi como brindar apoyo
logistico a las brigadas.

Realizar cualquier funcion a fin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.

Estructura de Cargos:

* Encargado (a) de Division de Operacion y Mantenimiento Zona Sur.
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