PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Tiempo
) . Respons
Crite |Subcri ble d
. able de
No. rios | terio Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas L. X Recursos necesarios Indicador .. Comentarios
Inicio Fin seguimi
No. | No.
ento
I. Solicitar asesoria y acompafiamiento al MAP. 2.
Conformar un comité interno (RRHH., Dpto. Li
ic.
No se ha realizado la Administrativo 'y Dpto. Planificacion y otros
L. i |. Personal. 2. Material Gastable. Angela
actualizacion de la Escala Generar equidad y competitividad|encargados departamentales) para la elaboracion de la i Escala
. Actualizar  la  Escala 3. Equipos técnologicos (PC, Santos,
| I 1,2 (Salarial de acuerdo ala organizacional que contribuya a atraer y|propuesta. 3. Una vez elaborada la propuesta someter| feb-18 | dic-18 Salarial
Salarial i ] i Impresora, Datashow, etc.). 4. Enc.
estructura aprobada en el retener al personal a revision del personal técnico de la institucion. 4, aprobada
, Coffe break Dpto.
2016 por el MAP Presentar al Director Ejecutivo para su aprobacién. 5. RRHH
Someter al MAP para su aprobacion y validacion. 6. T
Socializar con todo el personal de la institucion.
I, Solicitar asesoria y acompafamiento al MAP. 2, L
ic.
Conformar un Comité Interno. 3. Iniciar / Completar I. Personal. 2. Material Gastable. Angel
ngela
No se ha finalizado la Elaborar la Carta|Mejorar la calidad de los servicios brindados|las actividades restantes para la elaboracion de la 3. Equipos técnologicos (PC, |Carta s gt
antos,
2( 2 2,3 |elaboracion de la carta Compromiso alla los ciudadanos y fortalecer la gestion|carta. 4, Someter a aprobacion de la Direccion| feb-18 | dic-18 | Impresora, Datashow, etc.). 4. [Compromis E
nc.
compromiso al ciudadano |Ciudadano institucional. Ejecutiva. 5. Someter a la validaciéon y aprobacion del Refrigerio 5. Salon 6. Viaticos y [o aprobada Dbt
o.
MAP. 6. Diagramacién e impresion de la CCC. 7. Combustibles RRP HH
Socializacion de la CCC T
I. Conformar un comité interno para los fines. 2. Plan d Lic.
an de
La organizacion no ha . Solicitar asesoria y acompahamiento del MAP. 3. |. Personal. 2. Material Gastable. |Angela
. Formalizar el Plan de . B . i i ] Compensaci
formalizado el plan de B Formalizar el plan de compensacion y|Elaborar una propuesta y someter a la Direccion . 3. Equipos técnologicos (PC, |, Santos,
3 3 3,1 L . |Compensacion y X . | feb-18 | dic-18 ony
compensacion y beneficio beneficos del CONIAF Ejecutiva para su aprobacion. 4. Someter a aprobacion Impresora, Datashow, etc.). 4. Enc.
Beneficios del CONIAF i Beneficios
para el personal y validacion del Map (si corresponde). 5. Socializar Coffe break Dpto.
del Personal
con todo el personal. RR.HH.
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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Tiempo R
espons
Crite [Subcri 2
. . A . . . s . . able de .
No.| rios | terio Area de Mejora Acci6n de Mejora Objetivo Tareas . . Recursos necesarios Indicador .. Comentarios
Inicio Fin seguimi
No. | No.
ento
Lic.
La organizacion no ha . . . I. Conformar un comité interno para los fines. 2. |. Personal. 2. Material Gastable. [Programa  [Angela
Elaborar un plan de|Prevenir, controlar o minimizar los riesgos de , i
elaborado un programa de . . Elaborar una propuesta y someter a la Direccion 3. Equipos técnologicos (PC, |de Santos,
41 3 3,3 A Seguridad y Salud en ellenfermedades o dafios a personas,| . . . mar-18 | jun-18 .
Seguridad y Salud en el . . . . . Ejecutiva para su aprobacion. 4. Remitir al Map. 5. Impresora, Datashow, etc.). 4. |Seguridad y|Enc.
. trabajo instalaciones y al medio ambiente. o
trabajo. Socializar con todo el personal. Coffe break Salud Dpto.
RR.HH.
. . Lic. Patria
I, Convocar al Comité de Control Interno. 2. Disefar .
. . . . Martinez,
. . o . . una estrategia de trabajo. 3. Conformar un equipo I. Personal. 2. Material Gastable.
La organizacién no ha Realizar auditorias|Velar por la correcta administracion, uso y[ = . . . . i . Informe de |Enc.
R o, . . . . técnico para realizar las labores necesarias. 4, Elaborar 3. Equipos técnologicos (PC, o
5 9 9,1 |realizado auditorias internas y sistematizar su|control de los recursos humanos, materiales y| . L mar-18 | ago-18 auditoria Dpto.
. o . . un informe y presentar a la Direccion Ejecutiva. 5, Impresora, Datashow, etc.). 4. |
internas. aplicacion financieros o interna Adm. Y
Socializar con el personal. 6, Elaborar un plan de Coffe break . .
., . . L Financier
accion para corregir las posibles desviaciones.
o
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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
Tiempo
) . Respons
Crite |Subcri ble d
. able de
No. rios | terio Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas L. X Recursos necesarios Indicador .. Comentarios
Inicio Fin seguimi
No. | No.
ento
Lic.
L |. Personal. 2. Material Gastable. . Alejandro
I. Conformar un comité interno para los fines. 2. . i ] Registro de | _,
. L . . ) 3. Equipos técnologicos (PC, ., |Gomez,
. . . o Indetificar instituciones nacionales e internacionales participacié
L Realizar un benchmarking|Alcanzar un desempeio organizacional que L . Impresora, Datashow, etc.). 4. Enc.
La organizacion no ha o . . ) con practicas novedosas en el sector. 3. Solicitar su . n, Fotos,
6 9 91 K j con otras instituciones|permita ofrecer servicios de calidad a los o . . ene-18 | dic-18 Coffe break/Almuerzo. 5. Dpto.
realizado benchmarking . . participacion 4. Elaborar estrategia conjunta para la . i o Correos, . .
relacionadas ciudadanos . ] o . Alquiler de salon de actividades . |Planificaci
actividad. 5, Coordinar logistica de la actividad. 6. . ) comunicacio| ,
. o conferencia. 6. Vehiculo y on y
Desarrollar la actividad o nes
transporte. 7. Alojamiento Desarroll
o
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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Tiempo
) . Respons
Crite |Subcri
. . A . . . s . . able de .
No. rios | terio Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas L. X Recursos necesarios Indicador .. Comentarios
Inicio Fin seguimi
No. | No.
ento
Capacitar al personal, ) .
; Realizar  jornadas de . . .
segun corresponda, en L . |. Personal. 2. Material Gastable. [Registro de |Lic.
. . capacitacion relativa a " . . i . L
materia de liderazgo, id . del I. Identificar el personal a capacitar en cada uno de 3. Equipos técnologicos (PC, |participacié |Angela
iderazgo,  gestion e )
gestion del personal , g g . . . los temas. 2. Solicitar al INAP y al MAP la capacitacion . Impresora, Datashow, etc.). 4. |n, Fotos, Santos,
7| NIA | NIA i personal , Relaciones|Mejorar las condiciones laborales i ene-18 | dic-18
Relaciones laborales, laboral Funci (segin corresponda). 3, Convocar al personal. 4. Coffe break/Almuerzo. 5. Correos,  |Enc.
aborales, uncién ) . .
Funcién Publica, trabajo . . . Coordinar logistica para actividad. Alquiler de salon de actividades |comunicacio|Dpto.
. . Publica, trabajo en equipo .
en equipo y manejo de . . o conferencia. nes RR.HH.
K y manejo de conflictos
conflictos
" . L Registro de |Lic.
. ) I, Identificar las necesidades de capacitacion del . L
Alinear los programas de |Alinear los programas de . . |. Personal. 2. Material Gastable. |participacié [Angela
L o . B . |personal a traves de la Evaluacion del desempefo y ) i ]
capacitacion del personal a|capacitacion del personal|Mejorar la percepcion del personal en materia . . o . . 3. Equipos técnologicos (PC, [n, Fotos, Santos,
8 | N/JA | NIA i ) o B levantamientos de informacién internos. 2. Remitir al[ ene-18 | dic-18
las funciones que a las funciones que|de capacitacion y formacion . L Impresora, Datashow, etc.). 4. [Correos, |Enc.
- . INAP para coordinar un plan de capacitacion. .
desempeiian desempenan . o Coffe break comunicacio|Dpto.
3,Ejecutar el plan de capacitacion, a traves del INAP RRHH
nes HH.
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Tiempo
q . Respons
Crite |Subcri
. . A . . . s . . able de .
No. rios | terio Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas L. X Recursos necesarios Indicador .. Comentarios
Inicio Fin seguimi
No. | No.
ento
Registro de |Lic.
Informar a todo el Dar a conocer los comité| L o n L . |. Personal. 2. Material Gastable. |participacié [Angela
L o Mejorar la eficiencia y comunicacion|l. Identificar los comités internos y sus funciones. 2. . i ]
personal los comités institucionales y  sus o i : . . . . 3. Equipos técnologicos (PC, [n, Fotos, Santos,
9 N/IA | NIA . o . organizacional, asi como evitar duplicidad de|Redactar un informe sobre los mismo. 3. Informar al| ene-18 | dic-18
existentes en la institucion |funciones a todo el . . Impresora, Datashow, etc.). 4. [Correos, Enc.
i funciones a lo interno personal .
y sus funciones personal Coffe break comunicacio|Dpto.
nes RR.HH.
Informar a traves de . . B . . Registro de [Lic.
I. Solicitar la informacion al Consejo Nacional de . L
charlas, correos ylo . . o |. Personal. 2. Material Gastable. |participacié [Angela
Informar al personal sobre o B Estancias Infantiles (CONDEI) y/o a la Adminsitradora ) i ]
L. . comunicaciones sobre la|Informar al personal sobre la prestacion de . . . . 3. Equipos técnologicos (PC, [n, Fotos, Santos,
10| N/IA | NI/IA |la prestacion de servicios B . . o . de Estancias Infantiles (AEl). 2. Elaborar un informe| ene-18 | dic-18
L. . prestacion de servicios|servicios de estancias infantiles o ) o Impresora, Datashow, etc.). 4. [Correos, Enc.
de estancias infantiles o . para transmitir la informacion al personal. 3. Socializar .
de estancias infantiles al . B Coffe break comunicacio|Dpto.
la informacion con el personal.
personal nes RR.HH.
Registro de |Lic.
Ofrecer a traves del . " . ., . L
Capacitar al personal en I. Identificar el personal a capacitar,s egin |. Personal. 2. Material Gastable. |participacié [Angela
INAPy el MAP talleres ) ) . . ] i ]
. materia de etica, deberes|Empoderar al personal en materia de etica,[corresponda. 2. Solicitar al INAP y al MAP la . 3. Equipos técnologicos (PC, [n, Fotos, Santos,
I1'| NJA | NIA [sobre etica, deberesy . ] o o i ene-18 | dic-18
. y derechos del servidor|deberes y derechos de los servidores publicos |capacitacion (segiin corresponda). 3, Convocar al Impresora, Datashow, etc.). 4. [Correos, |Enc.
derechos de los servidores |* . o o .
abli publico. personal. 4. Coordinar logistica para actividad. Coffe break comunicacio|Dpto.
ublicos
P nes RR.HH.
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