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PRESENTACION

La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), es el 6rgano
del Gobierno Central, rector en temas de ética, transparencia, gobierno abierto,
lucha contra la corrupcion, conflicto de interés y libre acceso a la informacién en el
ambito administrativo gubernamental. Sus funciones estan establecidas en el
Decreto No. 486-12, mediante el cual fue creado. Estas funciones se resumen
basicamente en el fomento y promocion de la ética, integridad y transparencia
gubernamental asi como la investigacibn de casos de denuncias en la
administracion publica y el seguimiento a recomendaciones que puedan surgir de
estas investigaciones como de los informes de auditorias de la Cadmara de Cuentas
de la Republica Dominicana, que sean recibidos en la institucion.

El presente documento contiene los avances respecto al plan de mejora CAF.
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El Plan de Mejora CAF dispone de 12 acciones relacionadas a temas de
grupos de interés, documentacion de procedimientos, mejora continua,
avances tecnologicos, medicién de la satisfaccion de clientes, actualizacion
de la estructura organizacional, evaluacion por resultados, entre otras.

Acorde a lo planificado en este plan detallamos a continua el avance logrado
por accion de mejora:

Accion 1: Documentar y especificar los grupos de interés de la
institucion

Hemos documentado nuestros grupos de interés, especificando para cada
uno de ellos las necesidades y exceptivas relacionadas y categorizando
los mismos como se muestra a continuacion:

SOCIEDAD

ORGANOS
REGULADORES

MEDIOS DE
OMUNICACION I 3 =1 G (o Colaboradores

DIGEIG

ALIADOS PROVEEDORES,

CONTRAPARTES COOPERANTES

EXTERNO

INTERNO

Ver evidencia PMCAFO01



Informe de avances Plan de Mejora CAF DIGEIG IGEIG

Accion 2: Documentar todos los procedimientos institucionales
identificados:

Hemos avanzado en la documentacion de procedimientos institucional a
un 65%, teniendo documentado 84 procedimientos de un total de 130
procedimientos. Nuestro base de control de procedimientos estan
actualizacion Los faltantes estan en fase de levantamiento, en
coordinacion con los responsables de los mismos.

Ver evidencias PMCAF02

Accion 3: Disefiar e implementar herramientas y metodologia para
medicion del impacto de los servicios institucionales y satisfaccion de
los clientes:

Fueron disefladas e implementadas encuestas para medicion de la
satisfaccion con el servicio a clientes externos, como método de
retroalimentacion para mejora de la gestién institucional.

Asi mismo fue disefia encuesta para su aplicacién a clientes internos.
Actualmente coordinamos su implementacion.

Ver evidencia PMCAF03

Accion 4: Ampliar el plan de comunicacion externa dirigido a los
distintos publicos relacionados a la institucion

Disefar y formalizar un sistema de comunicacién interna utilizando
herramientas informaticas y medios digitales.

Hemos realizados e implementado iniciativas y recursos para el
fortalecimiento de la comunicacion institucional interna y externa.

Ver Matriz para Seguimiento Accion No. 04 Plan de Mejora CAF,
mostrada a continuacion.
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Realizacién del Taller de
Comunicacién Responsable
y sostenible

Matriz para Seguimiento Accion No. 04 Plan de Mejora CAF

Ver evidencias PMCAF04 sobre estratégias e iniciativas

Interno

Finalizado en
sede Santo
Domingo.

Gestionar la comunicacion
interna integral de cara a
la Carta Comprimiso y la

- Logramos una lluvia de ideas para
identificar las oportunidades de mejora
en comunicacion integral.

- Administracién de medios digitales

- Elaboracién y Disefio de Normas y

Normativa AA 1000 Politicas de Comunicacion Interna y Externa.
Pendiente en - Identificamos de manera més efectiva
regional norte el manejo estratégico de la informacion| - Elaboracién y Coordinacién Programas y
(Santiago) al momento de publicarla en medios de|Estrategias de Comunicacion.
comunicacion
-Analisis y sistematizacion de la Informacion
Evaluacién de la plataforma Interno En proceso [Asignacion de tareas|Lograr mayor coordinacién con el| - Elaboracion y Disefio de Normas y
Monday.com y/o Asana.com interdepantamentales  (de|equipo para seguimiento y ejecucién de|Politicas de comunicacién Interna y Externa.
(software online para la mano con actividades|las actividades planificadas
planificacion de tareas). del POA y funciones del - Elaboracion y Coordinacién Programas y
personal). Estrategias de Comunicacién
Video tutorial para utilizacion Externo Finalizado |Facilitar y orientar a la|Orientar a la cuidadania en sentido| - Elaboracion y Publicacion de Cortes

del portal SAIP.

ciudadania sobre el
de la herramienta.

uso

general y a los RAI en el proceso de
solicitudes a traves de este portal.

Filmicos y Audiovisuales.
- Administracién de Medios Web.

- Administracién de Redes Sociales.

Implementacion de la| Interno/Externo  |Arequerimiento|Mayor rapidez en el|Répidez 'y efectividad en las| - Disefio y Diagramacion de Materiales
plataforma ““Camba’” disefio de contenidos para|publicaciones inmediatas para los|Informativos Institucionales.
(software online para redes sociales. medios digitales.
disefios gréficos). - Elaboracion, Correccién y Revision
Propuesta de Ideas y Conceptualizaciones
Gréficas.
- Registro y Control de Disefios y
Diagramaciones.
- Administracién de Redes Sociales.
Creacion del grupo de Interno Finalizado |Informaciones puntuales|Flujo continuo de informaciones entre el| -Elaboracién y Disefio de Normas y Politicas
whatsapp més rapidas y efectivas|departamento, utilizando tecnologia. de Comunicacion Interna y Externa.
sobre tareas del
departamento - Administracion de Redes Sociales.
Coordinaciéon de agenda Interno / Externo Finalizado |Visita de la MAE en|Difusién de los avances ejecutados por| - Elaboracién y Coordinacion Programas y
coyuntural para media tour medios de comunicacion|las areas sustantivas de DIGEIG en los|Estrategias de Comunicacion.
para dar a conocer los|publicos metas.
roles de la DIGEIG - Elaboracién y Disefio de Normas y
Politicas de Comunicacion Interna y Externa.
- Difusion y Publicacion de datos e
informaciones oficiales para cliente internos y
externos.
Actualizacion de base de Externo En proceso |Preparacion  estrategica|Fortalecimiento de la imagen| - Control y Actualizacion Base de Datos
datos para implementacion para la implementacién de|institucional en la ciudadania y mayor|Sectoresy Publicos de Interés.
plan de medios de campafia camparia publicitaria|relacion con los medios  de

publicitaria DIGEIG

sobre la DIGEIG

comunicacion

- Elaboracién y Coordinaciéon Programas y
Estrategias de Comunicacion.

- Elaboracién y Disefio de Normas y
Politicas de Comunicacion Interna y Externa.

- Difusion y Publicacion de datos e
informaciones oficiales para cliente internos y
externos.
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Accion 5: Elaborar y aplicar metodologia de Gestidén de Riesgo a los
Planes Operativos institucionales

Fue elaborado el plan de valoracion y administracion de riesgo con su
correspondiente plan de mitigacion, esto acorde a los objetivos
estratégicos y operativos para el 2018. Se mantiene seguimiento mensual
para implementacion del mismo.

Ver evidencia PMCAF05

Accién 6: Dar seguimiento peridédico a la ejecucion de actividades
establecidas para cumplimiento de acuerdos y convenios Yy
presentar informe de avances y recomendaciones.

Fueron verificados los plazos de convenios identificAndose que ninguno
aplica para renovacion. Fue incluido en el POA 2018 actividades
relacionadas a las responsabilidades acordadas en los convenios. Fue
disefiado una herramienta para registro y seguimiento de los
acuerdos/convenios.

Ver evidencia PMCAF06

Accién 7: Desarrollar, implementar y actualizar soluciones
tecnoldgicas para agilizacion de procesos institucionales

Hemos implementado herramientas tecnoldgicas para eficientizar
gestiones institucionales externas e internas.

Ver Matriz para Seguimiento Accion no. 7 Plan de Mejora CAF, mostrada
a continuacion
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Matriz para Seguimiento Accién no. 7 Plan de Mejora CAF

Solucién Tecnolégica

Estatus de Desarrollo

Obijetivo de la Solucién

Impacto/Resultados

Procedimiento/Servicio Relacionado

Sistema ERP

En proceso - Control de Inventario

- Base de datos de empleados.

Manejard inventario de gastables, control
de proyectos, base de datos de
empleados y control de vacaciones.

- Registro y control de activos fijos: Inventario

- Manejo de inventario de material gastable
- Control de Proyectos

- Manejar inventario de material - Recursos Humanos
gastable
Sistema de Investigacién y|En proceso registro, control y seguimiento de|Manejara registro, control y seguimiento de| - Registro y Control de Denuncias

Seguimiento de Denuncias denuncias. denuncias.

Sistema de Votacién|Concluido Lograr una votacién transparente y|Fue utilizado en 88 Instituciones para elegir| - Acompafiamiento Conformacién de las
Comisiones de Etical rapida de las comisiones de Eticalsus CEP Comisiones de Etica Publica (CEP)

Publica Publica

Sistema Solicitud de|Concluido Recibir y centralizar las solicitudes de(2115 sub-portales de transparencia| - Acompafiamiento en la instalacién de las
Acceso a la Informacion acceso a la informacién Publica del|evaluados, 197 instituciones vinculadas a|Oficina de Acceso a la Informacién (OAls)

Pdblica (SAIP)

estado  dominicano.

de transparencia.

Asi
registrar evaluaciones de subportales

como|la plataforma, 5534 solicitudes realizadas a|

las OAl, 3809 solicitudes realizadas

- Implementacién del Sistema Unico de Solicitud
de Informacién Publica (SAIP)

Aula Virtual DIGEIG

concluido Crear

afnadiendo contenido

pero cursos en

linea para ser
aprovechados por la institucién

6 cursos creados

- Capacitaciones a Responsables de Acceso ala|
Informacion  (RAI) sobre Sistema Unico de
Solicitud de Informacién Publica (SAIP)

- Capacitar personal interno en el uso de
herramientas tecnoldgicas.

Mesa de Ayuda TIC Concluido Documentar, escalar y medir la - Asistencia técnica a usuarios
asistencia a usuarios
- Instalacion de aplicaciones tecnolégicas
adquiridas
- Creacién de Formularios Automaéticos
- Coordinacién y Seguimiento a proyectos TIC
- Administracién directorio activo
- Administracion plataforma de correo electrénico
Formulario  Solicitud  de|concluido Solicitar desarrollos de software a la| - Documentar una solicitud formal al &rea|Desarrollo de aplicaciones tecnolégicas
Desarrollo de Aplicacion Divisién TIC. TIC con requisitos delimitados de la
Tecnolégica solucién que se requiere.
Encuestas de Satisfaccion:|concluido Brindar retroalimentacién sobre el| 20 realizadas Desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas.
Evaluacion del Servicio servicio brindado por parte de TIC.
Prestado. TIC Mantenimiento de aplicaciones tecnolégicas.
Capacitaciones sobre usos|concluido Mejorar la creacién de presentaciones Capacitacion Prezi
de latecnologia hechas con dicha herramienta
Implementaciéon IDS e IPS|Concluido Prevenir y detectar acceso no|Deteccion y prevencion de intrusos en los|Realizar Monitoreo de recursos Informéticos
en portales institucionales. autorizados a los portales portales de la institucion.
Implementacion IDS e IPS y|En proceso Prevenir y detectar acceso no|Deteccién y prevencién de intrusos en la|Realizar monitoreo de recursos Informaticos

proxy en red institucional.

autorizados a la red

red de la institucion.

Ver evidencia PMCAFO7 sobre soluciones tecnoldgicas

Accién 8: Elaborar
relacionados con

e

reconocimientos,

implementar politicas

motivacion y estimulo del personal.

formacion,

y procedimientos
promocion,

Se han elaborado procedimientos relacionados a criterios para la
promocion y formacion. Se ha coordinado la elaboracion de otras

normativas para los fines.

Ver evidencia PMCAF08
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Accion 9: Establecer e implementar métodos y herramientas de
seguimiento y control de calidad institucional

Implementar de forma inmediata, mensual, trimestral o
semestralmente, segun corresponda, oportunidades de mejora
identificadas en actividades de seguimiento.

Hemos avanzado en la documentacion de procedimiento a un 65%;
hemos implementado herramientas tecnolégicas para eficientizar la
gestién institucional; se han documentado politicas, formularios y
procedimientos requeridos. Pendiente aplicacion de encuestas de
conocimiento y auditorias de procesos.

Ver evidencia PMCAF09

Accién 10: Realizar gestiones necesarias para asegurar que la
DIGEIG disponga de los recursos necesarios para su debida y
oportuna operacion.

Fue sometido el anteproyecto de presupuesto y gestionado su
aprobacion. Se ha solicitado la primera cuota compromiso.
Ver evidencia PMCAF10

Accién 11: Implementar Metodologia de Evaluacién del Desempefio
por Resultados, Competencias y Régimen Etico y Disciplinario.

Fue capacitado el personal directivo para la implementacién de la
evaluacion por resultados. Se realiz6 la evaluacién para el segundo
semestre del 2017 y fueron elaborados los acuerdos de desempefio del
2018.

Ver evidencia PMCAF11

Accion 12: Rediseflar la Estructura Organizacién con la
incorporacion de dependencias que soporten las areas, acorde con
los lineamientos del MAP

Redisefiar el Manual de Organizacion y Funciones acorde a las
propuestas del Comité de Estructura Institucional.

Fue disefiado y presentado internamente una propuesta de estructura
organizacional (organigrama), previo analisis de necesidades conforme a
nuevos retos institucionales. Ver evidencia PMCAF12



