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MINISTERIO
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“ANO DEL FOMENTO DE LAS EXPORTACIONES”

01992

Santo Domingo, D.N.
12 de abril, 2018

Lic. Ramén Ventura Camejo
Ministerio de Administracion Publica, MAP.
Ciudad. -

Cortésmente, luego de saludarles, en respuesta a su comunicacion de fecha 19 de febrero
del presente afio, le estamos remitiendo los resultados de la Encuesta de Clima Laboral,
llevada a cabo en nuestra Institucion en los meses de febrero y marzo 2017 y el informe
correspondiente a los avances del Plan de Mejora 2017-2018, como evidencia para el
Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP), en el Sub-Indicador
Encuesta de Clima.

Agradeciendo su atencién a la presente,

Atentamente;’ _
e P
r . ! T
Licda. Faride Guerrero S

Directora de Gestion Humana

FG/as
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MINISTERIO
PUBLICO

Informe correspondiente al Plan de Mejora

2017-2018

INTRODUCCION

Presentamos el siguiente informe, de acuerdo a las acciones ejecutadas en el
periodo junio 2017 a marzo 2018, las cuales corresponden al Plan de Mejora
obtenido por el diagnostico de la Encuesta de Clima.

I.OBJETIVO DEL INFORME. Presentar a la alta Direccion, y a todo el personal, la
gestion realizada frente a los avances en el cumplimiento de las acciones de

mejora.

Il. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL INFORME. Verificar el cumplimiento de las
metas y/o avances del Plan de Mejora, con corte a marzo 2018.

IIl. ALCANCE DEL INFORME. Verificar el cumplimiento en distintas areas de

mejora:

Responsables

Direccidn de
Gestioén
Humana /

Direccion de
Campanas
Sociales

Area de Mejora |

Compromiso y Responsabilidad

Acciones Propuestas

I.  Coordinar via Capacitacidn
acciones formativas tendentes a
fortalecer las competencias
relacionadas a la eficiencia vy
compromiso organizacional.

Il. Elaborar y difundir campafia que
desarrolle el sentido de pertenencia.

Tareas realizadas

* Creacion de Procedimiento de
capacitacion y desarrollo.

* Talleres sobre beneficios y
compromisos del el servidor publico.

* 113 agendas con campafia la filosofia
institucional (misién, visidn, valores) a
los Directores y Encargados
Administrativos con el objetivo de
fortalecer el sentido de pertenencia.

* Confeccion de nuevo Manual de
Induccidn, incluyendo Vision, Mision,




Responsables
Direccién de
Gestion
Humana/

Departamento
de Desarrollo
Organizacional/

Direccion de
Campanas
Sociales

apacitacion

196; 27%
519; 73%

Area de Mejora 2

W 196 Inscritos

i: 519 cursos solici

— AT

Marco de ldentidad

Acciones Propuestas

|.  Identificar e implementar
iniciativas que fortalezcan el
conocimiento de la Institucion:
Socializacion Organigrama,
Manual de Organizacion y
Funciones.

Il.  Coordinar la imparticion de los
diferentes maodulos que
conforman la “Introduccion a la
Administracian Publica”.

. Fortalecer de

Induccion.

Programa

Tareas Realizadas
* Se incorporé a la Induccion del
personal nuevo talleres que Introducen a
la Administracion Publica.

* Ademas capacitando en los distintos
maodulos (104) ciento cuatro personas.

* (Creacion de un Procedimiento de
Induccién.

* La Induccién al nuevo personal se
fortalecié en los siguientes temas: ética,
transparencia, funcion publica, vision,
misién y valores institucionales.

* Entrega de descripcion de puesto en la
induccidn.

* Medicidn de la Induccion a través de
formularios llenados por los
participantes.

Responsable
Direccion de
Gestion Humana

Area de Mejora 3

Liderazg

Acciones Propuestas
l. Implementar reuniones de equipo
rutinarias (Staff Meetings).

Il. Fomentar la comunicacién abierta
con encuentros interactivos con el
Procurador General de la Republica.
lll. Preparar y difundir Normas de Buen
Liderazgo.

IV. Impartir talleres y jornadas de
Liderazgo Efectivo.

V. Desarrollar  herramienta
evaluacion por resultados
aplicacion del 1er Proyecto Piloto.

0

de
para

Tareas Realizadas
* Nueva cultura de reuniones desde los
directivos con el Magistrado Procurador,
hasta niveles departamentales.

* (3) Dos encuentros a Nivel Nacional {en los
meses de abril, diciembre afio 2017 y Dia de
la Mujer Marzo 2018), convocatorias entre
5,000 mil empleados y 800 empleados.

* Se han impartido dos Talles de Evaluacién
de Desempefo con lideres de este Ministerio
en el mes de Diciembre-2017 y Marzo 2018.
* Porgrama de bienestar

Responsable

Area de Mejora 4

Innovacion
Acciones Propuestas

Tareas Realizadas




Humana

Bienestar: Programas de salud con
las diferentes ARS, Coaching,
Ejercicios.

Il. Activar disciplinas deportivas,
culturales. .

Ill. Incorporar planes corporativos
para inscripcion a gimnasios, clubes,
entre otros.

-Charla patrocinada por AFP Popular,
invitado Diego Sosa. Asistencia méas de
100 personas.

-Encuesta  realizada, 390 personas
interesadas.

-Mes de abril se iniciaran clases de
Voleibol.

- Clases de Yoga en la Fiscalia del Distrito
Nacional.




? PROCURADURIA GENERAL

DE LA REPUBLICA Direccion de Gestion Humana

introduccion

| Este Plan de Mejora ha sido elaborado con la finalidad de generar cambios que impacten
| positivamente la gestién, en respuesta, aunque no limitante, a los resultados arrojados por la
‘ reciente Encuesta de Clima Laboral, llevada a cabo en los meses de Febrero — Marzo 2017.
El Plan presenta un alcance en todas las dreas y dependencias de la Institucion, de donde se
levantaron las informaciones referentes al clima organizacional y en las que finalmente se
desarrollaran las estrategias resultantes del procesamiento de los datos obtenidos.

Para la fase inicial, se ha conformado un equipo multidisciplinario de trabajo, integrado por
miembros del Comité de Evaluacién y representantes de las principales reas involucradas,
tales como Direccién de Gestion Humana, Direccién General de Carrera del Ministerio
Publico, Departamento de Calidad, Direccién de Comunicaciones, Direccién de Campanas
Sociales, Direccion de Analisis y Estadisticas, Direccién de Planificacion y Desarrollo y
Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién. El proyecto estd siendo
liderado por la Direccién de Gestion Humana.

Desarrollo del Plan

De acuerdo al calendario de ejecucion del Plan, se documentarén tanto las modificaciones
necesarias como los documentos de soporte correspondientes que avalen la ejecucion de
las acciones establecidas.

Este Plan podra estar sujeto a modificacion en el transcurso del afio, segln requerimientos
de la Alta Direccion o del Equipo de Mejora, con un tiempo estimado de ejecucion de corto
a mediano plazo {Julio 2017- Julio 2018).

Como indicador del resultado de las acciones de mejora, se realizar una segunda encuesta
a los 18 meses de haber aplicado la anterior.

FRESTUN ENEL
TRABAJO VS MANEIO

DEL ESTRES * 40% 40% 15% 5%




? PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Direccion de Gestion Humana

PLAN DE MEJORA 2017 -2018

tendentes a fortalecer las
competencias relacionadas a
la eficiencia y compromiso

Campafias Sociales

Unidad de Trabajo: Teléfono: 809-533-3522.
Lic. Faride Guerrero. Direccion de Gestion Correo Electrénico;
Humana. faride.guerrero@pgr.gob.do
i de Trabajo: Fech i 1 Fech ncl
Direccion de Gestion Humana: Argelia Sinchez, Leydy | 01/Julf 2017, 01/ui2018.
Aybar, Wanda Jamatte, Claudia Severino.
Direccién Gral. de Carrera del MP: José M. Abud
Departamento de Calidad: Aurelia Diaz. imi
Direccion Campanas Sociales: Nelisa Ogando. 01/Sept/2017.
Direccidén Comunicaciones: Gustavo Marcelino. Fecha 2do. Seguimiento:
Direccién Estadisticas y Andlisis: Vladimir Herndndez, | 01/Dic/2017.
Yrina Pina.
Area de Mejora: Compromiso y Responsabilidad Nivel de Saﬁchcién: 80%
Acci R bl Tiern Ojeti

¢ Elaborar y difundir campafia

que desarrolle el sentido de

pertenencia. T Direccion de Fomentar el sentido de pertenencia
» Coordinar via Capacitacion P o ion d funci

acciones formativas Gestion Human y de la consecucion de sus funciones

Direccién de JUL 2017- JUL 2018 | de acuerdo a los requerimientos de

cada irea.

a la Administracion Puablica”.
» Fortalecer de

Induccién.

Programa

Humana

organizacional,
Area de Mejora: Marco de Identidad Nivel de SatiLlucién: 78%
Acci R bl Ti Obieti
s |dentificar e implementar Direccion de Gestion
iniciativas que fortilezcan ol Humana/ Fomentar la cultura e identidad
conocimie:to de a Departamento de institucional, involucrando a los
N R Desarrollo SEPT - DIC 2017 titulares, directores, encargados y
Institucion: Socializacion N B . )
. Organizacional/ supervisores de area, junto a los
Organigrama, Manual de U ; ;
e . Direccion de miembros de sus equipos.
Organizacién y Funciones. _ .
Camparias Sociales
Comprometer a los  nuevos
integrantes con la cultura e identidad
« Coordinar la imparticion d de la Administracion Publica, a los
A od‘flnar 3 Impa d ';: l ¢ . fines de contribuir con el
s flerentles .T‘;_u dos que Direccién de Gestion cumplimiento de las  metas
comorman fa “introcuccion | L SEPT - DIC 2017 establecidas y la base necesaria para

aqueilos que decidan incursionar en
fa Carrera.




7 PROCURADURIA GENERAL

DE LA REPUBLICA

Direccion de Gestion Humana

Area de Mejora: Liderazgo
Acciones

Nivel de Satisfaccion: 69%
Obleci

* |Implementar reuniones de
equipo  rutinarias  (Staff
Meetings).

* Fomentar ka comunicacion
abierta con encuentros
interactivos con el
Procurador General de 1a
Republica.

* Preparar y difundir Normas

Direccion de Gestion

A PARTIR DE JULIO
2017.

AGO - SEPT 2017

Fomentar la integracion y el liderazgo
en los diferentes equipos de trabajo.
Mantener actualizados a fos mandos

de Buen Liderazgo. Humana medios sobre los nuevos modelos de

» Impartir talleres y jornadas Liderazgo.
de Liderazgo Efectivo. SEPT - DIC 2017

s Desarrollar herramienta de
evaluaciér! por resultados ENE-JUN 2018
para aplicacién del ler
Proyecto Piloto.

Area de Mejora: |nnovacién ) Nivel de Satﬁsfaccién: 69%

Acciones Responsable Tiempos Qbjetivos
® Coordinar via Capacitacién .
) . Promover la relativo a la
acciones formativas < .
L . Implementacién de nuevas ideas y
tendentes a generar, captar | Direccion de Gestion ENE . ;
) . -JUN 2018 sugerencias para cambios que
e implementar mejoras y Humana . - |
formas de ejecutar impacten positivamente la

nuevas Institucidn.
las funciones.

Area de Mejora: Atenci6n al Usuario Nivel de Szt{shccién: 68%

* Impartir talleres y jornadas
de Atencidn al Usuario.

» Difundir buenas pricticas de

Mejorar el nivel de satisfaccion de los

atencion  al  usuario  via Direccion de Gestién servicios recibidos y crear canales
intranet. . ' eccHum;\a s AGO - NOV 2017 efectivos de retroalimentacién sobre
* Crear Y habilitar los procesos que involucran la
cuestionarios para recibir atencién al usuario.
retroalimentacion de las
areas de servicio, tanto
internas COMo externas.
Area de Mejora: Igualdad Nivel de Satisfaccién: 66%
Acci R bl Ti Obieti
» Socializar  estudios de Direccion de Fomentar la equidad en relacidn a la
procesos y tiempos para| Gestion Humana/ A PARTIR DE JULIO | asignacion de trabajos y valoracion
valorar la asignacion de | Direccion General de 2017 por parte de la Institucion a todos los
trabajos. Carrera del MP colaboradores,




? PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Direccion de Gestion Humana

Area de Mejora: Cumplimiento del Régimen Etico y Disciplinario

|
Nivel de Satisfaccion: 65%

estratégicos
pasillos, comedor).
* Fomentar la afiliacidn de
empleados a las redes
sociales de la Institucién.

de Tecnologia

A PARTIR DE AGOSTC
2017

» Crear un capitulo especial

Direccion General de

* Elaborar e implementar
Politica de Comunicacién.

Gestién

de comunicacion dirigido al SEPT - DIC 2017
. . Carrera del MP
area de Persecucion.
Gestion Humana/
= Crear cargo enfocado en S
Comunicacion Interna Direccion de
omu ) Comunicaciones JUUo 2017

A PARTIR DE AGOSTO

Acciones Responsable Tiempos Objetivos
* Fortalecer el conocimiento| . .
Direccion de Gestion
de nuestros colaboradores Humana. Direccion Meiorar | rensid
respecto a la Ley 41-08 de u » irecct SEPT - DIC 2017 jorac ‘& comprension
Funcién Pablica General de Carrera cumplimiento de los deberes y
) del MP/ Direccién de derechos, de las leyes, normas y
« Incluir en Intranet un Cédigo Tecrologia politicas institucionales.
de Etica amigable
Area de Mejora: Planificacién Nivel de Satisfaccion: 60%
» Desarrollar el proyecto de - o .
s o S Socializar la elaboracién, ejecucién y
difusion de la planificacién Direccion de Dt -
, . . L sensibilizacion de planes estratégicos
estratégica y, a partir de esta Planificacion y AGO - DIC 2017 ) )
: y operativos orientados a las metas
base, desplegar el sistema de Desarrollo N
P - de la Institucién.
planificacion operativa.
Area de Mejora: Comunicacién Nivel de Satisfaccion: 50%
* Crear un Comité de
Comunicacic_':n. JULIO 2017
» Elaborar e implementar un
Plan de Comunicacién | Direccidon de Gestion AGO - OCT2017
Interna. Humana/ Direccion
" Colocar murales en puntos | de Comunicaciones/ | A PARTIR DE OCTUBRE
(cafeteria, | Despacho/Direccidon 07

Establecer un sistema de
comunicacién integral que
contribuya a la mejora continua en la
Institucion.

Humana/Direccién de 017
* Implementar buzones de Comunicaciones
sugerencia.
Area de Mejora: Capacitacién y Desarrollo Nivel de Jatisfaccién: 48%

= Promover acuerdos, alianzas
para programas de estudio.

= Realizar programacion
conjunta de capacitaciones.

Direccion de Gestion
Humana/ Direccion

de Tecnologia

JUN 2017 -DIC 2018

Contribuir en los procesos de
mejora de la formacion de los
colaboradores y en el desarrollo de
las habilidades necesarias para el
buen desempefio de sus funciones,
Fortalecer las alianzas
interinstitucionales.




? PROCURADURIA GENERAL

DE LA REPUBLICA

Direccion de Gestion Humana

» Facilitar la transferencia de
conocimientos y habilidades
entre los colaboradores

Direccion de Gestion

(Gestién del Conocimiento). Humanaf DIFECFIOH ENE-MAR 2018
de Tecnologia
* Disefiar  Biblioteca  E-
Learning.
Area de Mejora: Condiciones Laborales Nivel de Satisfaccion: 45%
Acciones Responsable Tiempos QObijetivos
v Socializar mejoras que se van
realizande en toda |la
Institucion (Soporte fisico, | . | C Mejorar y complementar las
. ] Direccién de Gestion . - .
fotos, informaciones) Humana ENE -MAR 2018 condiciones de los espacios fisicos y
, uso de los recursos.
* Incrementar ndmero de .
unidades de transporte.
® Recabar informaciones .

Complementar los insumos para dar
puntuales para YN Direccion de Gestion seguimiento a  las  acciones
diagnéstico integral < JUL- DIC2017 gume

umana prioritarias; que resultaron de la
(Respecto a la estructura, . .
. reciente Encuesta de Clima.
procesos, ambiente laboral).
Area de Mejora: Compensacién y Beneficios Nivel de Satisfagcion: 41%
ACC] R bl Ti Obieti
Promover y recompensar |la
* Instaurar programa de Direccién de Gestion orientacion a la excelencia y el
reconocimiento Humana SEPT - DIC 2017 cumplimiento de los objetivos de la
institucional, Institucion a traves del
reconocimiento.
Area de Mejora: Presion en el Trabajo Vs. Manejo del Estrés Nivel de Satiqucién: 40%
Acciones nsable Tiempos jetivo

» Elaborar un Plan Integral de
Bienestar:  Programas de
salud con las diferentes ARS,
Coaching, Ejercicios.

" Activar disciplinas
deportivas, culturales.

* Incorporar planes
corporativos para
inscripcion  a  gimnasios,
clubes, entre otros.

Direccion de Gestion
Humana

SEPT 2017 —MAR 2018

Implementacion de programas y
facilidades que contribuyan a la
prevencion, proteccidn y promocion
del bienestar de los colaboradores.




