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Resolucién Administrativa N°. 116-17

Que aprueba la modificacién a la estructura organizativa de la Administradora de
Riesgo de Salud para Maestros (ARS SEMMA)

CONSIDERANDO: Que la Administradora de Riesgo de Salud para Maestros (ARS SEMMA)
estd inmersa en un proceso de institucionalizacion y desarrollo de los subsistemas de gestion de la
funcion piblica.

CONSIDERANDO: Que la Ley Nam. 41-08 de Funcién Pablica, del 16 de enero del 2008 que
crea la Secretaria de Administracion Pdblica, hoy Ministerio de Administracién Publica, en su
articulo 8, numeral 12 faculta a este Ministerio, a evaluar y proponer las reformas de las
estructuras organicas y funcionales de la Administracién Pablica. Asimismo, revisar y aprobar
los manuales de procedimientos, organizacion y organigramas que eleven para su consideracion los
organos y entidades de la Administracién Pablica.

CONSIDERANDO: Que uno de los elementos basicos para la aplicacién y sostenibilidad del
proceso de Reforma y Modernizacion del Estado y de su Administracién Piiblica es la necesaria
implantacion de las normas reguladoras de la Ley de Funcién Piiblica Nam. 41-08, del 16 de enero
del 2008, a fin de promover el fortalecimiento institucional, el desarrollo vy motivacion de sus
recursos humanos, asf como, la profesionalizacion de la Administracién Prblica.

CONSIDERANDO: Que la estructura organizativa de la ARS SEMMA, debe estar orientada en
funcién de la misién, objetivos y estrategias institucionales, tomando en cuenta las modernas
corrientes de gestion, de forma tal que se racionalicen los recursos disponibles y cumpla con
eficiencia y eficacia su rol, dentro del plan general de desarrollo.

CONSIDERANDO: Que la ARS SEMMA debe contar con los instrumentos administrativos que le
permitan desarrollar con eficiencia sus funciones y asumir nuevos roles tendentes a la mejora
continua del desarrollo organizacional de la Institucion.

CONSIDERANDO: Que mediante la Resolucién No.1.1 adoptada por el Consejo de Directores de
ARS SEMMA, en la Sesién Extraordinaria No.1, celebrada el 3 de febrero de 2017, se aprobo la
nueva estructura de organigrama para ser refrendada ante el Ministerio de Administracién Pablica
(MAP).
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La Ley de Educacién No. 66-97, promulgada el 15 de abril de 1997, que garantiza el
derecho de todos los habitantes del pais a la educacion, y establece las condiciones
necesarias para que el profesional docente alcance un nivel de vida digno.

Ley Num. 126-01 del 26 de junio del 2001, mediante la cual se crea la Direccién General
de Contabilidad Gubernamental.

Ley Num. 87-01 del 9 de mayo del 2001, sobre el Sistema Dominicano de Seguridad
Social.

Ley Nim. 340-06 del 18 agosto del 2006, Sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones en el Sector Publico.

Ley Nam. 423-06 del 17 de noviembre del 2006, Ley Orgénica de Presupuesto para el
Sector Piblico (Art. 31parrafo I).

Ley 498-06 del 28 de diciembre de 2006, que establece el Sistema Nacional de
Planificacién e Inversién Publica.

Ley 05-07 del 08 de enero de 2007, que crea el Sistema Integrado de Administracién
Financiera del Estado.

Ley Nam. 41-08 de Funcién Publica del 16 de enero de 2008, y que crea la Secretaria de
Estado de Administracion Ptiblica, hoy Ministerio de Administracion Publica.

Ley Num. 451-08 del 15 de octubre del 2008, que introduce modificaciones a la Ley
General de Educacion Nam. 66-97, promulgada el 15 de abril de 1997. (Articulo Nim.3,
que modifica al articulo 162).

Ley Num. 247-12 del 09 agosto de 2012, Orgénica de Administracién Publica que
concretiza los principios rectores y reglas basicas de la organizacién y funcionamiento de la
Administracién Publica, asi como las normas relativas al ejercicio de la funcién
administrativa por parte de los drganos y entes que conforman la Administracién Pablica
del Estado.

El Decreto Nam. 2745 del 12 de febrero del 1985, que crea el Seguro Médico para
Maestros (SEMMA), como un organismo adscrito a la Secretaria de Estado de Educacion y
Bellas Artes, hoy Ministerio de Educacién.

Decreto Num. 543-86, del 2 de julio del 1986, que establece el Reglamento para la
aplicacién del Decreto Num. 2745 que crea el Seguro Médico para Maestros.

Decreto Num. 668-05 del 12 de diciembre de 2005, que declara de interés nacional la
profesionalizacion de la funcién piblica, y el disefio de estructuras homogéneas que sirvan
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de integracién y coordinacion transversales en las 4reas responsables de las funciones
juridico-legales, administrativo-financieras, recursos humanos, informacién, estadisticas,
planificacion, coordinacién y ejecucién de proyectos de cooperacidn internacional y
tecnologia de la informacién y comunicacion.

* Decreto Num. 527-09, del 21 de julio del 2009, que aprueba el Reglamento de Estructura
Organizativa, Cargos y Politica Salarial, de la Ley Num. 41-08 de Funcion Publica.

* Resolucién Niam. 05-09 del 4 de marzo del 2009, que modifica el Instructivo para el
Anilisis y Disefio de Estructuras Organizativas en el Sector Publico aprobado mediante
Resoluciéon Nium. 78-06, del 23 de noviembre del 2009.

En uso de nuestras facultades legales, dictamos la siguiente Resolucién:

RESOLUCION

ARTICULO 1: Se aprueba una nueva estructura organizativa para la Administradora de Riesgo de
Salud para Maestros (ARS SEMMA), integrada por las siguientes unidades:

UNIDADES DE MAXIMA DIRECCION:

* Consejo de Directores
+ Direccion Ejecutiva

UNIDADES CONSULTIVAS Y ASESORAS:

Direccion Juridica

Departamento de Planificacién y Desarrollo, con:
= Seccion de Gestion de Calidad

Departamento de Recursos Humanos

Divisién de Control Financiero

Departamento de Comunicacién, con:
®  Divisién de Mercadeo
s Divisién de Relaciones Piblica

¢ Oficina de Acceso a la Informacion

UNIDADES DE APOYO:

* Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién con
= Division de Desarrollo e Implementaci6n de Sistemas
*  Division de Administracion de Servicios
= Division de Infraestructura y Redes
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s Direccién Administrativa Financiera, con:

¢ Departamento Administrativo, con:
= Division de Compras y Contrataciones
= Divisién de Servicios Generales
= Seccion de Control de Activo Fijo
» Seccion de Archivo y Correspondencia

s Departamento Financiero, con:
® Division de Contabilidad
® Division de Tesoreria
* Divisién de Reclamaciones de Servicios de Salud
= Divisién de Cuentas por Pagar
= Seccion de Cuentas por Cobrar a los Afiliados

UNIDADES SUSTANTIVAS U OPERATIVAS:

s Departamento de Afiliacion, con:

*  Divisién de venta de Planes de Salud

= Division de Operaciones de Afiliacion

» Seccion de Archivo de Afiliados
» Direccién de Servicios de Salud, con:
Departamento de Autorizaciones de Servicios de Salud
Departamento de Auditoria de Servicios de Salud
Divisién de Gestion del Prestador de Servicios de Salud
Seccion de Reembolso
Seccién de Promoci6n de Satud y Prevencioén de las Enfermedades
Seccién de Auditoria Forense

UNIDADES DESCONCENTRADAS:
» Hospitales Docentes SEMMA Santo Domingo y Santiago.

ARTICULO 2: A los fines de lograr coherencia, uniformidad y claridad en la estructura

organizativa de esa institucién, se establecen cuatro (4) niveles jerarquicos identificados por las

siguientes nomenclaturas, conforme a las normas trazadas por el Ministerio de Administracion
itblica (MAP).

a) Direccion

b) Departamento

¢) Division

d) Seccion
ARTICULO 3: Se unifican, se modifica la denominacién y el nivel jerirquico de los
Departamentos Contralorfa y de Auditoria Interna, para que se denomine Division de Control

Financiero, basado en las directrices de la Ley Num. 10-07 de fecha 08 de enero del 2007, que
instituye el Sistema de Control Interno, bajo la supervisién de la Direccién Ejecutiva de SEMMA.
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ARTICULO 4: Se crea el Departamento de Planificacién y Desarrollo con el objetivo de
asesorar a la maxima autoridad en materia de planes, programas y proyectos, asi como preparar,
supervisar y evaluar el plan estratégico de la institucién, incluyendo las dependencias.

ARTICULO 5: Se crea la Divisién Gestion de la Calidad, bajo la dependencia del Departamento
de Planificacion y Desarrollo, con el objetivo de promover, coordinar y asegurar la implementacion
de Modelos, Sistemas y/o Normas de Gestion de Calidad en la organizacion, asi como cualquier
otra herramienta que contribuya a la mejora continua de la gestién institucional y de los servicios
que se ofrecen a los ciudadanos.

ARTICULO 6: Se crea el Departamento de Comunicacién, con el objetivo de planificar,
organizar, supervisar y controlar las actividades de publicidad y comunicacién de la institucion,
hacia los medios de comunicacidn, usuarios y piblico en general.

ARTICULO 7: Se crea la Divisién de Relaciones Publicas, bajo la dependencia del Departamento
de Comunicaciones, con €l objetivo de realizar labores de informacion, divulgacién y publicacion
de las actividades y eventos que realiza la institucion.

ARTICULO 8: Se crea la Division de Mercadeo, bajo la dependencia del Departamento de
Comunicaciones, con €l objetivo coordinar, fomentar y proyectar la imagen institucional.

ARTICULO 9: Se crea la Divisién de Desarrollo e implementacién de Sistemas, bajo la
dependencia del Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, con ¢l objetivo de
disefio, desarrollo, implementacion y soporte de los programas y sistemas que apoyan los procesos
esenciales de la institucion.

ARTICULO 10: Se crea la Division de Administracién de Servicios, bajo la dependencia del
Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, con el objetivo de brindar soporte
técnico a la infraestructura tecnologica, incluyendo el soporte funcional y mesa d ayuda a los
usuarios de los servicios de TIC.

ARTICULO 11 Se crea la Division de Operaciones de Tecnologia, bajo la dependencia del
Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, con el objetivo de la operacion y
administracion de la infraestructura tecnoldgica (servidores, bases de datos, redes, entre otros), asi
como el aseguramiento de la continuidad de las operaciones.

ARTICULO 12: Se unifican la Direccion Administrativa y la Direccién Financiera, modificando
la denominacién a Direccion Administrativa Financiera, cumpliendo con las directrices del
SIGEF en relacion a la organizacién de las DAF, con el objetivo de planificar, organizar,
supervisar, y controlar las actividades Administrativas y Financieras de la institucién, a los fines de
disponer el presupuesto necesario, para lograr el buen desempefio de la institucion velando por los
cumplimientos administrativos establecidos y asegurando el uso de los recursos financieros.

ARTICULO 13: Se crean bajo la dependencia de la Direccién Administrativa Financiera:
El Departamento Administrativo para garantizar la organizacién y supervision de las

acciones propias del area, asi como establecer procedimientos de control y supervisién con
las actividades administrativas que se ejecutan en los Hospitales Docentes.

Pagina5de 8




€ ARs-
45,. ARS-SEMMA

La salud de la educacién
“Afio del Desarrollo Agroforestal”

El Departamento Financiero para garantizar la organizacién y supervision de las acciones
propias del area, asi como establecer procedimientos de control y supervision con las
actividades financieras que se ejecutan en los Hospitales Docentes.

ARTICULO 14: Se crea la Seccién de Archive y Correspondencia, bajo la dependencia del
Departamento Administrativo, con el objetivo dirigir, coordinar, organizar y supervisar las
actividades de recepcion y despacho de la correspondencia; asi como el manejo eficiente de los
archivos de documentos de la institucion.

ARTICULO 15: Se crea la Direccién de Servicios de Salud con el objetivo de planear,
programar, dirigir y garantizar las necesidades de atencion de salud de los afiliados/as.

ARTICULO 16: Se crea la Divisién de Gestion del Prestador, bajo la dependencia de la
Direccion de Servicios de Salud, con el objetivo de evaluar, analizar, contratar y gestionar la red de
prestadores de servicios de salud.

ARTICULO 17: Se crea la Seccion de Auditoria Forense, bajo Ia dependencia de la Direccion de
Servicios de Salud, con el objetivo detectar irregularidades en las prestaciones y/o facturaciones de
los servicios de salud.

ARTICULO 18: Se crea la Seccién de Promocion de la Salud y Prevencién de las
Enfermedades, bajo la dependencia de la Direccion de Servicios de Salud, con el objetivo de
gestionar y ejecutar los programas de promocién de la salud y prevencion de enfermedades.

ARTICULO 19: Se reubica la Seccién de Reembolsos de Afiliados bajo la dependencia de la
Direccidn de Servicios de Salud.

ARTICULO 20: Se crea la Division de Venta de Planes de Salud, bajo la dependencia del
Departamento de Afiliacion, con el objetivo del incremento y mantenimiento de la cartera de
afiliados en los diferentes planes de salud.

ARTICULO 21: Se crea el Departamento de Coordinacién Regional con el objetivo de
coordinar la atencién a los usuarios tanto en la sede central como en oficinas regionales.

ARTICULO 22: Se modifica el nivel jerdrquico y/o denominacién de las siguientes unidades
administrativas:

Departamento Legal, por Direccién Juridica.

Departamento de Tecnologia, por Departamento de Tecnologia de la Informaciéon y
Comunicacion.

Departamento de Tesoreria, por Division de Tesoreria.

Departamento de Cuentas por Pagar, por Divisién de Cuentas por Pagar.
Departamento de Contabilidad, por Divisién de Contabilidad.

Departamento de Facturacién, por Divisién de Reclamaciones de Servicios de Salud.
Unidad de Noémina de Afiliados, por Secciéon de Cuentas por Cobrar a los Afiliados.
Unidad de Compras, por Divisién de Compras y Coentrataciones.
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¢ Activos Fijos, por Seccion de Activos Fijos.
Unidad de Servicios Generales, por Divisién de Servicios Generales.

o Departamento de Auditoria Médica, por Departamento de Auditoria de Servicios de
Salud.

e Centro de Autorizaciones, por Departamento de Autorizaciones de Servicios de
Salud.
Unidad de Reembolsos, por Seccién de Reembolsos de Afiliados.
Unidad de Soporte y Procedimientos, por Divisién de Operaciones de Afiliacion.
Archivo, por Seccién de Archivo de Afiliados

ARTICULO 23: Se estable una comisién encargada de analizar y brindar seguimiento a la
situacion de la estructura actual de la institucién. Dicha comisién estara compuesta por:

) Departamento de Planificacién y Desarrollo
b) Departamento de Recursos Humanos.

ARTICULO 24: En los casos que como consecuencia de la implantacion de esta nueva estructura
organizativa, se requiera de la reubicacién de un servidor de carrera, deberdn realizarse las
coordinaciones correspondientes con la Direccién de Sistemas de Carrera del Ministerio de
Administracion Pablica (MAP).

ARTICULO 25: Con el objetivo de facilitar la implantacién de la reorganizacion interna de la
Administradora de Riesgo de Salud para Maestros (ARS SEMMA), la Institucién elaborara y
pondra en vigencia los manuales de organizacién y funciones y de clasificacion de cargos con la
asesoria de! Ministerio de Administracion Piblica (MAP).

ARTICULO 26: Segin los cambios sefialados mediante la presente resolucion, el Organigrama
resultante para la Institucion, se consigna anexo a la misma.

DADA: En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Repiblica Dominicana, a
los (22) dias, del mes de mayo, del afio dos mil diecisiete (2017), afio 173 de la Independencia y
156 de la Restauracion.
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#ic. Ramén Ventura Camejo
inistro Administracién Piiblica
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