PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Ministerio de Industria, Comercio y Mypimes (MICM)

Tiempo
Criterios . x ., . .. Recursos Responsable Indicador  de|Responsable de )
No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas . i ., . Comentarios
No. necesarios Ejecucion logro seguimiento
Inicio Fin
. . B . o B Tecnologicos, Planinficacion, .
Se hace necesario la implementacion del Presentar la propuesta de la Incrementar los niveles de eficiencia en el |. Elaboracion de la . . Sistema . .
. . . . . financieros,huma| Recursos Humanos, . Comite de Calidad,
| I |Cuadro de Mando Integral (Balanced implementacion del Cuadro de Mando | desempefo del personal y la eficacia en el | propuesta. 2. Presentar al oct-18 dic-19 . . . automatizado . B .
. . - . nos,materiales Financiero, . Direccion de Calidad
Score Card). Integral a la Maxima Autoridad logro de los objetivos. Ministro. o R implementado
gastables Administrativo
Se hace necesario automatizar el Proceso Presentar la propuesta de la Formular y medir de forma eficiente el |. Elaboracion de la Tecnologicos, . ~, . . .
L, . . . . o . . . . Planificacion, Sistema Comite de Calidad,
2 I |de elaboracién y monitoreo del Plan implementacién de un sistema logro de los objetivos estratégicos del propuesta. 2. Presentar al jun-18 dic-18 |[,humanos,materi , oL . B R
. . . . Tecnologia Disenado Direccion de Calidad
Operativo Anual (POA) automatizado del POA Ministerio. Ministro. ales gastables
Es necesario realizar grupos de enfoques » .
. Instalacion del mecanismo de o .
con los actores del sector con la finalidad B . ., . o |. Diseno del mecanismo . ~, . o . .
. o . . recoleccién de informacion de las Mejorar los procesos de planificacion L, . . Humanos, Planificacion, Sistema disefiado|Comite de Calidad,
3 I |de identificar las oportunidades de mejora . . | ;. . de recoleccion. 2. jun-18 dic-18 . . . L, .
. o necesidades de los grupos de interés del estratégica del Ministerio. » . Materiales Despacho e instalado Direccion de Calidad
del Ministerio y sus Instituciones o Instalacion del mecanismo.
. Ministerio.
Adscritas.
Se hace necesario crear un mecanismo
para recibir retroalimentacion de las
oportunidades de mejoras e
informaciones relevantes que surjan de las Mantener actualizado a los actores del
. . . Elaborar y presentar una propuesta para . . . . oL . i
reuniones internas y reuniones de los . . . sector de industria, comercio y mipymes | |. Disefio del mecanismo Humanos, . L, Nimero de . .
. o la implementacion de un mecanismo de ., . . Planificacion, Comite de Calidad,
4 I |consejos directivos de las instituciones . . . sobre los aspectos relevantes que de recoleccion. 2. ene-19 dic-19 Materiales, i . propuestas . B X
k K informacion de las decisiones generadas L . o ., . L. Tecnologia, Calidad Direccion de Calidad
adscritas, con la finalidad de usarlas en la . X garantizaran una mejor coordinacién y | Instalacion del mecanismo. Tecnoldgico entregadas
, . o en las reuniones de la sectorial. . . .
formulacion estratégica de la institucion y toma de decisioones intrasectorial.
del sector; y mantener actualizado a los
actores internos del Ministerio de los
aspectos relevantes correspondientes.
. L i Consolidar en una matriz los grupos de oL . i
Es necesario el disefio formal de la matriz L . . i N |. Disenar la matriz. 2. L Ndmero de . .
. 3 oL Disefar y presentar una matriz interés del MICM, para facilitar el acceso a . . Humanos, Planificacion, . Comite de Calidad,
5 2 |de los grupos de interés y disefiar el Plan . . ) . o Presentar a la MAE. 3. jun-18 dic-18 . . matrices o, .
L . consolidada de los grupos de interés. | sus necesidades y requerimientos en aras Materiales Despacho, Calidad | | | Direccion de Calidad
de Comunicacién con los mismos. . L, Implementarla. disenadas.
de mejorar la relacion entre ambas partes.



https://micm.gob.do/

Se hace necesario incluir dentro del

proceso de planificacion estratégica

|.Instalacion del proceso

Sistema de
ejercicios periddicos de analisis FODA, Elaborar propuesta de analisis FODA y | Lograr mejores resultados en el proceso | de analisis estratégico. 2. . . Humanos, L . Comite de Calidad,
L . L . L L jun-19 dic-19 . Planificacion analisis . o, X
Andlisis PEST para lograr mejores PEST del PEI. de actualizacion del plan estratégico. Realizacion de analsisi Materiales ol P Direccion de Calidad
o implementado.
resultados en el proceso de actualizacion FODA y PEST.
del plan estratégico.
I. Reunién con las areas
para implementar el mapa .
o L L . Completacion
Es necesario implementar practicas de Disefar el mapa de rutas en el PEl 2018- Incorporar mejoras en el logro de los de ruta. 2. Charlas y dl M d
- ) ) . e L ) , e apa e . )
gestion de portafolio para el monitoreo 2021 y realizar analisis de resultados |objetivos y resultados planteados en el PEl,| reuniones con las areas . Humanos, L Comite de Calidad,
. o L o o ene-19 dic-19 . Planificacion Ruta. Informe de| . o, X
de los resultados definidos en el PEl y periodicamente y sensibilizacion de la en aras de eficientizar el uso de los para sensibilizar sobre la Materiales Resultad Direccion de Calidad
esultados
POA, incluyendo el Mapa de Ruta. MAE sobre la gestion de portafolio. recursos. gestion de portafolio de .
B implementado.
proyectos. 3. Evaluacién
periddica del PEI.
Se hace necesario implementar las
practicas de andlisis de capacidades,
analisis de la demanda y disponibilidad de
recursos (financieros, humanos, fisicos, L. » Optimizar los recursos de acuerdo a la |. Disefar el plan de Humanos, Plan de practicas . .
L. . . Implementar las practicas de gestion de o o . ., . . o ., |Comite de Calidad,
tecnoldgicos, equipos y materiales) como . L priorizacion de los objetivos implementacion de las ene-19 dic-19 Materiales, Planificacion de gestion| B .
L ., portafolio en el Ministerio. . L ., . o Direccion de Calidad
parte de las practicas en la gestion de institucionales. practicas. Implementacion. Tecnologico disenado
portafolio en el Ministerio para la
planificacion de los recursos requeridos
para lograr los objetivos estratégicos.
I. Reunién con las areas
. - para socializar propuesta.
Es necesario definir y desarrollar una .

. B . - . . . 2. Levantamiento de las . .
politica formal de responsabilidad social e Elaborar propuesta de politica de Fortalecer y sistematizar las acciones o . Humanos, o Comite de Calidad,
. . L N . . o actividades de ene-19 dic-19 . Planificacion . . .
integrarla en la estrategia y planificacion responsabilidad social. sociales que emprenda la institucion. Materiales Direccion de Calidad

de la organizacion.

responsabilidad social que
se ejecutan. 3. Socializar la

politica.




Implementarcién de las buenas practicas

Aplicar las Normas técnicas, Guia

I. Sensibilizar a la
comunidad de proyecto,
sobre la importancia y
beneficios que trae la
aplicacion de buenas
practicas de proyecto. 2.

Capacitar en formulacion,

Es necesario continuar con el proceso de metodologica de gestion de proyectos y K ., . Humanos, Plan de practicas . .
o L ., de proyecto por parte de los o ejecucion y evaluacion de . . o ., |Comite de Calidad,
10 2 [fortalecimiento de las practicas de gestion | o, buenas practicas de proyecto (PMI), por ene-18 dic-19 Materiales, Planificacion de gestion| o, X
involucrados en los procesos de gestion . . proyectos. 3. Dar L. o Direcciéon de Calidad
de proyectos. parte de la comunidad de gobierno del . oL Tecnoldgico disenado
de proyectos. asistencia técnica conforme
MICM. o
a la demanda recibida. 4.
Presentar la necesidad de
implementar un sistema
informatico que incluya
todas las fases de gestion
de proyectos.
Es necesario desarrollar plan de gestion L
. . I. Andlisis de la cultura
del cambio para modificar . . . . o L Humanos, . L, . . .
: Implementar un sistema formal de Mejorar los niveles de agilidad en los organizacional. 2. Disefio . . Planificacion, Sistema de Comite de Calidad,
11 2 |comportamientos y transformar la cultura ., . - . o, ene-19 dic-20|  Materiales, o o .
o gestion del cambio. procesos y en el desempeno del personal. | del sistema de gestion del . Recursos Humanos |gestion instalado |Direccion de Calidad
organizacional para una cultura de i L, financieros
. ) cambio. 3. Implementacion.
eficiencia y calidad.
I. Dar a conocer el
SINACID y las Normas
. Establecer el procedimiento a seguir en o . Técnicas para la Gestion
Es necesario fortalecer los procesos de . X Aplicacion de lo establecido en el L,
., o i el sector de la Industria, el Comercio y L de la Cooperacion . .
gestion de cooperacion internacional para i , i SINACID, en base a las Normas Técnias K Humanos, L Proceso Comite de Calidad,
12 2 . o las Mipymes, segun el MEPYD a través . B Internacional. 2. oct-18 oct-19 . Planificacion . . B X
complementar la disponibilidad de los B para la Gestion de la Cooperacion Materiales instalado Direccion de Calidad
. del SINACID, para la Gestion de . Implementar el
recursos necesarios del PEl y POA. =, . Internacional. o .
Cooperacién Internacional. procedimiento establecido
por el SINACID en el
sector.
Es necesario monitorear el estatus de los |. Establecer politica de
acuerdos (internacionales e L X e seguimiento de acuerdos. Plan de . .
. o . Establecer el Plan de seguimiento de los Garantizar el logro de los objetivos oL . . Humanos, o o Comite de Calidad,
13 4 [interinstitucionales) para garantizar el 2. Disefar programa en jun-18 dic-18 . Planificacion seguimiento . o, X
L Acuerdos. planteados en cada acuerdo. . Materiales . Direccion de Calidad
logro de los objetivos planteados en cada excel para el monitoreo. 3. instalado
uno de los mismos. Implementar.
|. Revisar los .
o . Nimero de
procedimientos. 2. Asignar . , .
. . . . . . . K . Calidad, Tecnologia, |servicios
Es necesario ampliar la cantidad de Incorporar 10 servicios a la Carta Incluir al menos 10 servicios adicionales a | los atributos de calidad. 3. Humanos, . ~, . . . .
. . . . . . i . . . Planificacion, incluidos enla  [Comite de Calidad,
14 4 [servicios comprometidos en la Carta Compromiso al Ciudadano, bajo los la Carta Compromiso al Ciudadano del | Incluirlo en la nueva Carta may-18 dic-18|materiales, . . B X
. . . X . . Combustibles, Carta Direccion de Calidad
Compromiso. atributos de calidad. MICM Compromiso al Ciudadano tecnolégico

del MICM. 4. Divulgarlo a

nivel interno y externo.

Comercio Interno

Compromiso al
Ciudadano




Es necesario monitorear el cumplimiento
de los tiempos de respuesta establecidos
en los diferentes procesos del Ministerio.
(En caso de que no los tenga, hay que

establecer los tiempos)

Incorporar en el sistema de monitoreo
del tiempo de los procesos de los
servicios comprometidos, todas las areas

que intervienen.

Garantizar servicios oportunos, eficientes

y de calidad.

|. Levantamiento para
identificar las areas y
tiempos faltantes por
definir en el sistema. 2.
Realizar sesiones de
trabajo con los
involucrados. 3. Establecer
compromisos con las areas
de los tiempos definidos

por proceso.

jun-18

mar-|

Humanos,

Materiales

Planificacion

Nivel de
completacion del
100% de los

procesos.

Comite de Calidad,
Direccion de Calidad

Es necesario socializar los resultados
generados en los diferentes mecanismos
de recoleccion de
informacion/necesidades de los
ciudadanos clientes con los diferentes

actores internos correspondientes.

Establecer un mecanismo para la

divulgacion de los resultados obtenidos.

Divulgar los resultados obtenidos en la
recoleccién de informacion de los
ciudadanos/clientes, con la finalidad dar a
conocer la opinién de los clientes y de ser

necesario aplicar mejoras.

I. Cargar las informaciones
al INTRANET. 2. Dar a
conocer la colocacion de
estos resultados mediante
un correo masivo. 3.
Colocar en la paginas web
del MICM.

jul-18

dic-18

Humanos,
Materiales,
Tecnoldgico

Calidad, Tecnologia

Numero de
informes
divulgados

Comite de Calidad,
Direccion de Calidad




