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PRESENTACION:

Este estudio institucional es fruto del interés de la Oficina Nacional de Derecho de Autor
ONDA, de proveer a los empleados administrativos y sus usuarios de un servicio que
satisfaga sus necesidades, con miras a establecer estandares de eficiencia y mejora
continua de la calidad de los mismos.

A estos fines, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) y la Oficina Nacional de
Derecho de Autor ONDA, han consensuado una asesoria técnica con el objetivo de llevar
a cabo, un proceso de redisefo organizacional, el cual abarca el diagnodstico de la
estructura organizativa, con el proposito de que dicho estudio contribuya a Ila
eficientizacion de la gestion de los recursos humanos y el fortalecimiento institucional.

En ese sentido, el presente Diagnodstico sobre la Estructura Organizativa partid de un
andlisis de los distintos factores que intervienen en el funcionamiento de la organizacion,
tales como: base legal, otras disposiciones legales complementarias, y levantamientos de
funciones a las distintas unidades administrativas.

Del mismo modo, se presentan las recomendaciones derivadas de los andlisis realizados,
los cuales estan basados en criterios técnicos para racionalizar las estructuras de todas las
areas de la ONDA, de manera que éstas contribuyan a la generacion de resultados utiles a
la institucion y a los usuarios, a la vez que los mismos sean sostenibles en el tiempo.

Es una premisa fundamental para la revision y discusion de este Informe, el proceso
participativo necesario para lograr el consenso y aceptacion de los cambios requeridos
para la racionalizacion y eficiencia de la estructura organizativa de la ONDA.

Finalmente, esperamos sentar las bases de un nuevo modelo de gestion, que facilite los
cambios organizacionales y el desarrollo de una cultura de cooperacion, eficaz y
productiva, entre directivos y empleados de esta organizaciéon que ofrece servicios tan
importantes como es el Derecho de Autor.



2.- Objetivos del Estudio:

e Definir una estructura organizativa que viabilice y facilite el cumplimiento de la mision
institucional.

e Dar a conocer a la Oficina Nacional de Derecho de Autor, las areas de mejora, en lo
relativo a la estructura organizativa de la institucion.

e Generar consenso entre los directivos de la Oficina Nacional de Derecho de Autor,
acerca de las principales acciones de mejora en términos organizativos necesarias para
la adecuacion de la misma.

e Racionalizar y estandarizar la estructura organizativa, a fin de que contribuya al
aumento de los niveles de eficiencia/eficacia en la gestion.

3.- Alcance:

El estudio abarca tres componentes basicos:

a) Informe Diagnostico Organizacional.

b) Estructura Organizativa redisenhada y aprobada por las autoridades de la Oficina
Nacional de Derecho de Autor y refrendada por el MAP.

c) Manual de Organizacidon y Funciones de la Oficina Nacional de Derecho de
Autor.

4.- Metodologia utilizada

Para realizar el presente diagnostico organizacional hemos adoptado las disposiciones
contenidas en el “Instructivo para el Andlisis y Diseno de Estructuras Organizativas en el
Sector Publico”, aprobado mediante Resolucion Num.05-09, de fecha 04 de marzo del ano
2009; y que modifica el Instructivo Num. 78-06 del 23 de noviembre del 2006, documento
que establece la metodologia y el proceso a seguir a los fines de realizar el diagnéstico
organizacional, paso inicial para realizar el disefo y/o rediseno de estructuras organizativas
del sector publico, en el cual la participacion de la institucién objeto del estudio tiene un
papel preponderante.

Ya que todo el analisis y diagndstico debe ser realizado en gran medida por el personal de
la institucion interesada, contando éstos con la asesoria de los técnicos del MAP para tales
fines; lo cual a su vez se traduciria en mayor eficacia en la implementacién de las
recomendaciones formuladas a raiz del analisis organizacional

e Reunion con las autoridades de la Oficina Nacional de Derecho de Autor para
definir el alcance del estudio.

e Estudio y andlisis de la base legal y otras disposiciones de igual indole vigentes, asi
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como estudios de estructura y gestion de recursos humanos de la institucion.

e Aplicacién de los formularios: formulario FO-DDO-003, Cuestionario para el
inventario de procesos y el analisis de la estructura organizativa.

e Presentacion del Infforme Diagnostico a las autoridades.

5.- Informaciones Generales de la institucion

5.1 - Origen y Evolucion.

El derecho de autor surge mediante la ley num. 32-86, de fecha 04 de julio de 1986, la cual
con su promulgacion se constituyé en un instrumento juridico moderno y eficaz para la
proteccion de todas las obras comprendidas bajo el derecho de autor en la Republica
Dominicana. Se crea la Unidad de Derecho de Autor con jurisdiccion nacional,
responsable de cautelar y proteger administrativamente el derecho de autor y sus
derechos afines.

Mas tarde la ley num. 65-00 de fecha 24 de julio del afno 2000, sobre el Derecho de Autor
amplia las atribuciones de la Unidad y la convierte en la Oficina Nacional de Derecho de
Autor para el desarrollo del Registro Nacional del Derecho de Autor en todo el territorio
nacional.

5.2 Mision, Vision y Valores:

Mision

Administrar y tutelar de conformidad con la ley 65-00, todo lo relacionado con el derecho
de autor y derecho conexo en la Republica Dominicana, asi como de hacer cumplir las
leyes, reglamentos y disposiciones, contribuyendo al desarrollo de una cultura de respeto
y seguridad.

Vision:

Ser una institucion reconocida nacional e internacionalmente dinamica, eficiente y capaz de
lograr el desarrollo, proyeccién y consolidacion de una cultura de respeto a la propiedad
intelectual en Republica Dominicana.

Valores:
% Asistencia al servicio
% Respeto a los derechos fundamentales de la persona
% Respeto a la verdad
% lgualdad de derechos entre hombre y mujeres

e

A

Respeto e incentivo a la creatividad y la cultura
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Honestidad en los registros

5.3 Base Legal:

X/
°e

X/
°e

Ley No. 41-00 del 28 de junio del afo 2000, que crea el Ministerio de Estado de
Cultura.

Ley No. 65-00 sobre Derecho de Autor del 2| de agosto de 2000,

Decreto Num. 362-01, del 14 de marzo de 2001, que aprueba el Reglamento de
aplicacion.

5.4 Atribuciones:

)
2)

3)

4)

3)

6)

7)

Organizar y administrar el Registro del Derecho de Autor;

Ejercer la funcion de autorizacion, inspeccion y vigilancia de las sociedades de
gestion colectiva;

Intervenir por via de conciliacion, aun de oficio, y de arbitraje, cuando asi lo
soliciten las partes, en los conflictos que se presenten con motivo del goce o el
ejercicio de los derechos reconocidos en la presente ley;

Aplicar, de oficio o a peticion de parte, las sanciones administrativas para las cuales
tenga competencia, en conformidad con esta ley y su reglamento;

Ejercer, de oficio o a peticion de parte, funciones de vigilancia e inspeccion sobre
las actividades que puedan dar lugar al ejercicio del derecho de autor o los
derechos afines;

Desarrollar programas de difusidon, capacitacion y formaciéon en materia de
derecho de autor y derechos conexos;

Dictar y practicar inspecciones, medidas preventivas o cautelares, inclusive para la
recoleccién de pruebas, pudiendo actuar por reclamaciéon expresa y fundada del
titular del derecho, sus representantes o causahabientes debidamente autorizados,
o la sociedad de gestion colectiva correspondiente, e inclusive de oficio.

V1. Situacion Encontrada:

6.1 Estructura Organizativa Actual:

Estructura organizacional vigente de la Oficina Nacional de Derecho de Autor segun
levantamiento de informacion.

UNIDAD DE DIRECCION:

Direccion Nacional

UNIDAD CONSULTIVA:



Oficina de Acceso a la Informacion
Planificacion y Desarrollo

Recursos Humanos

Coordinacion de Asuntos Interinstitucionales
UNIDAD DE APOYO:

Finanzas

Contabilidad

Servicios Generales

UNIDADES SUSTANTIVAS Y OPERATIVAS:
Unidad de Atencion y Servicio al Usuario
Departamento de Inspeccion

Departamento de Registro de Obras



6.2 Organigrama Estructural Actual:

OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR

ONDA
ORGANIGRAMA ACTUAL
MINISTERIO DE
CULTURA
DIRECCION
GENERAL
OFICINA DE COORDINACION DE
ACCESO ALA ASUNTOS
INFORMACION INTERINSTITUCIONALES
ENCARGADO DE ENCARGADO DE
PLANIFICACION Y RECURSOS
DESARROLLO HUMANOS
ENgés\?lé?OOSDE ENCARGADO DE ENCARGADO DE
GENERALES FINANZAS CONTABILIDAD
UNIDAD DE
DEPARTAMENTO DE ATENCION Y DEPRAEFglé.I,EAFEgEOEDE
INSPECCION SERVICIO AL OBRAS
USUARIO
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6.3 Areas de Mejora Identificadas:

Al realizar el analisis de la estructura organizativa de la Oficina Nacional de Derecho de Autor, a
partir de la Ley Num. 65-00 del 21 de agosto del 2000, el plan estratégico institucional, las
entrevistas realizadas a los responsables de las diferentes areas, disposiciones legales y normativas
dictadas por los organos rectores, hemos identificado que las unidades existentes se encuentran
operando con escases de personal, asi como de los recursos necesarios para cumplir con las
normativas establecidas en la ley, por lo que la oportunidad de mejora estara condicionada a la
organizacion de una estructura proyectada que le permita a la ONDA, el gestionar un mejor
presupuesto, el reclutamiento del personal especializado, la adquisicion de equipos y tecnologia
apropiada para cumplir con los retos fijados.

VII. Presentacion de Propuesta o Acciones de Mejora:
7.1 Propuesta y Acciones de Mejoras:

Después de haber estudiado y analizado las disposiciones legales y normativas vigentes, y los
levantamientos aplicados sobre la estructura organizativa a los diferentes responsables de areas,
recomendamos que a los fines de lograr coherencia, uniformidad y claridad en la estructura
organizativa de esa institucion, se establezcan tres (3) niveles jerarquicos identificados por las
siguientes nomenclaturas, conforme a las normas trazadas por el Ministerio de Administracién
Publica (MAP).

a) Direccién General
b) Departamento
c) Division

I) Adecuar el nivel jerarquico de las unidades administrativas de acuerdo a las
normativas vigentes y la naturaleza de las funciones que las realizan, sugerimos
modificar la denominacién de las siguientes areas:

a) Planificacion y Desarrollo por Divisiéon de Planificacion y Desarrollo,

b) Coordinacién de Asuntos Interinstitucionales por Division de Relaciones
Interinstitucionales,

c) Recursos Humanos por Divisién de Recursos Humanos,

d) Finanzas por Departamento Administrativo Financiero,

e) Contabilidad por Division de Contabilidad,

f) Servicios Generales por Division de Servicios Generales,

g) Unidad de Atencién y Servicios al Usuarios por Division de Atencién y
Servicios al Usuarios.

2) Crear bajo la dependencia de la Direccion Nacional las siguientes unidades:

a) Division Juridica de acuerdo a la Resolucion No. 30-2014 que aprueba los
Modelos de estructura organizativa de las Unidades Juridicas en el sector
publico.



3)

1)

5)

6)

7)

b) Division de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de
acuerdo a la Resolucion No. 51-2013 que aprueba los Modelos de estructura
organizativa de las Unidades Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en
el sector publico.

Crear bajo la dependencia del Departamento Administrativo Financiero las siguientes
unidades:

a.- Division de Tesoreria con el proposito de registrar y controlar las acciones
relativas a los ingresos y egresos de la institucion.

b.- Division de Compras y Contrataciones, con el proposito de cumplir con las
normativas emitidas por las leyes y reglamentos establecidos en esta materia.

Crear bajo la dependencia del Departamento de Registro de Obras las siguientes
unidades:

a.- Division de Registro de Fonogramas, Audiovisuales y Programas TIC

con el propédsito de registrar y cumplir con las normas comprendidas de los articulos
58 al 75y del 113 al 118 de la ley 65-00.

b.- Division de Registro de Obras, Arquitectura y Artes Plasticas con el
propésito de registrar y cumplir con las normas comprendidas de los articulos
establecidos en la ley y su reglamento.

c.- Division de Seguridad y Proteccion del Derecho de Autor con el
propésito de cumplir con las normas y procesos que garanticen la seguridad y
proteccion de los usuarios.

Crear el Departamento de Mediacion y Arbitraje con el proposito de realizar
acciones que garanticen los derechos y deberes de los usuarios.

Crear la Division de Representacion Regional con el propésito de que la
institucion desarrolle acciones gradualmente en las regiones del pais.

Crear el Departamento de Investigacion y Peritaje de Obras con el

proposito de realizar acciones de investigacion, evaluacion y auditoria de las
diferentes obras en conflicto, para cumplir con las normas establecidas en la ley.
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1.2 Estructura Organizativa Propuesta:

UNIDAD DE DIRECCION:

Direccion Nacional

UNIDAD CONSULTIVA:

Oficina de Acceso a la Informacion

Division de Planificacién y Desarrollo

Division Juridica

Division de Recursos Humanos

Division de Relaciones Interinstitucionales

Division de Comunicaciones

UNIDAD DE APOYO:

Division de Atencion y Servicio al Usuario

Division de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Departamento Administrativo Financiero, con:

Division de Contabilidad

Division de Servicios Generales

Division de Tesoreria

Division de Compras y Contrataciones

UNIDADES SUSTANTIVAS Y OPERATIVAS:
Departamento de Inspeccion

Departamento de Registro de Obras, con:

Division de Registro de Fonogramas, Audiovisuales y Programas TIC
Division de Registro de Obras, Arquitectura y Artes Plasticas
Divisidon de Seguridad y Proteccién del Derecho de Autor
Departamento de Mediacion y Arbitraje

Departamento de Investigacion y Peritaje de Obras

Divisién de Representacion Regional
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7.3 Organigrama Estructural Propuesto:
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VIIl. Glosario de Términos.
Disefio Organizacional

Es el conjunto de medios que maneja la organizacién con el objeto de dividir el trabajo
en diferentes areas o unidades y lograr la coordinacion efectiva de las mismas,
definiendo las relaciones y aspectos mas o menos estables de la organizacion.

Departamento
Son unidades de nivel de direccion intermedia o de supervision de operaciones,
subordinadas generalmente a una Direccion General, de Area u Oficina Nacional,

aunque pudiera aparecer también subordinada a una Sub-Secretaria de Estado en casos
excepcionales.

Division
Unidad de nivel jerarquico inmediatamente menor al Departamento, especializada en

determinada funcion o servicio de las asignadas al departamento bajo el cual esta
subordinada.

Estructura Organizativa

Es el conjunto de drganos con funciones propias, relacionados entre si, sujeto a una
autoridad y responsabilidad, para lograr un objetivo determinado.

Informe Diagnostico

Es el producto de una investigacion sobre la situacion actual de una organizacién.
Incluye aspectos como los siguientes: medir su capacidad de cumplimiento de las

funciones que les son asignadas, los canales de Comunicacion, Coordinacion interna y
Linea de Mando, u otros.

Nivel Jerarquico

Es una relacion de dependencia que confiere poderes decisorios a los 6rganos situados
en niveles superiores sobre los inferiores.

Organigrama

Es la representacion grafica de la estructura organizativa, y sirve como fuente de

informacion para el conocimiento de las unidades que la integran, su ubicacion, su
relacion jerarquica y de subordinacion dentro de la Estructura Organizativa.

Proyecto
Conjunto de actividades concretas, interrelacionadas y coordinadas entre si, que se

realizan con el fin de producir determinados bienes y/o servicios capaces de satisfacer
necesidades o resolver problemas.

13



Racionalizacion

Reduccion de algo a normas o conceptos racionales. Organizacion de la produccion o
del trabajo de manera que aumenten los rendimientos o se reduzcan los costos con el

minimo esfuerzo.

9. Documento Consultados:

v Ley Num. 126-01 del 26 de junio del 2001, mediante la cual se crea la Direccion
General de Contabilidad Gubernamental.

v' Ley Num. 498-06, de fecha 28 de diciembre del 2006, Ley de Planificacion e
Inversion Publica.

v Ley Nam. 340-06 del 18 agosto del 2006, Sobre Compras y Contrataciones de
Bienes, Servicios, Obras y Concesiones en el Sector Publico.

v" Ley NUm. 423-06 del |7 de noviembre del 2006, Ley Organica de Presupuesto para
el sector Publico (Art. 31 parrafo I).

v" Ley Num. 05-07, de fecha 05 de enero del 2007, que crea el Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Estado.

v" Ley Nam. 10-07, de fecha 08 de enero de 2007, que instituye el Sistema Nacional
de Control Interno.

v" Ley NUm. 41-08, de fecha 16 de enero del 2008, sobre de Funcién Publica.

v' Ley Nim. 247-12 del 09 agosto de 2012, Organica de Administracion Publica que
concretiza los principios rectores y reglas basicas de la organizaciéon y funcionamiento
de la Administracion Publica, asi como las normas relativas al ejercicio de la funcidn
administrativa por parte de los organos y entes que conforman la Administracion
Publica del Estado.

v" Decreto 586-06, de fecha del |9 de noviembre del 2006, que Aprueba el Manual de
Cargos Clasificados del Poder Ejecutivo (Niveles organizativos en el sector publico)

v Decreto 668-05, de fecha 12 de diciembre del 2005, que declara de interés

Nacional la Profesionalizacién de la Funcion Pablica.
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Resolucion No. 05-09, de fecha 04 de marzo del 2009, que modifica el Instructivo
para el Analisis y Disefo de estructuras Organizativas en el Sector Publico, aprobado
por Resolucion Num. 78-06, de 23 noviembre del 2006.

Resolucion No. 14-2013, de fecha || de abril del 2013, que aprueba los modelos
deestructuras de las unidades Institucionales de Planificacion y Desarrollo (UIPyD).

Resolucion No. 51-2013, de fecha || de abril del 2013, que aprueba los modelos
de estructuras de las unidades de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

(TICs).

Resolucion No. 30-2014, de fecha Iro. de abril del 2014, que aprueba los modelos
de estructuras de las unidades Juridicas para el sector publico.

Clasificador de Unidades Organizativas para el Sector Publico Centralizado,
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