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El SISMAP es un sistema de monitoreo para medir los niveles de desarrollo de la
gestion publica, que desde el afo 2010 ha venido implementando el Ministerio de
Administracion Publica, tomando como referencia los indicadores del Barometro de
las Américas, sondeo, auspiciado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
los postulados de la Carta Iberoamericana de la Funcion Publica.

El SISMAP esta orientado a monitorear la gestion de los entes y organos del Poder
Ejecutivo, a través de nueve (9) Indicadores Bdsicos de Organizacién y Gestion (IBOG) y
sus Sub-Indicadores Vinculados (SIV) en el marco de los principios de eficacia,
objetividad, transparencia y publicidad, entre otros que establece la Constitucion de
la Republica para la Administracion Publica; las directrices de la Ley No. 41-08 de
Funcion Publica, sus reglamentos y otras normativas complementarias, en cuanto a:
Profesionalizacion del empleo publico, Fortalecimiento Institucional y Calidad de la
gestion y los servicios; la Ley Organica de la Administracion Puablica; el Objetivo No.
| de la Estrategia Nacional de Desarrollo, de lograr una Administracion Publica
eficiente, transparente y orientada a resultados, y mas recientemente, el Objetivo
No.l6 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que apunta al
fortalecimiento institucional de las entidades publicas.

El SISMAP desde su inicio ha sido objeto de algunas transformaciones para llevarlo a lo
que es hoy: un sistema dinamico, reforzado en la calidad técnica de sus indicadores y
los documentos e informaciones que lo soportan, transparente, y que fomenta la sana
competencia entre los entes y érganos de la Administracion Publica en mostrar sus
niveles de desarrollo en materia de gestion y fortalecimiento institucional.

Ademas, el Ministerio de Administracion Publica comparte la gestion operativa del
SISMAP con el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), que es el organo
responsable de los indicadores relacionados con la formacion y capacitacion de los
servidores del Estado.

El SISMAP tiene una vertiente dirigida a medir los niveles de desarrollo de la gestion de
las entidades locales, en términos de eficiencia, eficacia, calidad y participacion; en
correspondencia con los marcos normativos y procedimentales que inciden en su
fortalecimiento, funcionamiento en abril 2015, que se denomina SISMAP Municipal y se
encamina a integrar las entidades del sector Salud en una nueva versién que se
denominara SISMAP Salud.
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Entre los Objetivos del SISMAP estan:

= Impulsar el cumplimiento de las normativas que rigen el desarrollo de la funcidn
publica, el fortalecimiento institucional y la calidad de los servicios publicos.

= Fomentar una cultura de gestion eficaz y transparente, que garantice el libre
acceso de la ciudadania a la informacién publica e incentive la sana competencia
entre las organizaciones.

=  Promover la mejora continua de la calidad de los servicios publicos que recibe
la ciudadania.

El SISMAP, tiene como marco legal:

La Constitucion de la Republica, proclamada y promulgada en el 2010.

- Ley No. 01-12, del 25 de enero del 2012, de la Estrategia Nacional de
Desarrollo y su Reglamento de implementacion (Decreto No. 134-14).

- Ley No. 105-13, del 8 de agosto de 2013 sobre Regulacion Salarial del Estado
Dominicano, en la que se establece el marco regulador comun de la politica
salarial para todo el sector publico dominicano.

- Ley No. 247-12, Organica de la Administracion Puablica, del 4 de agosto del
2012, que establece los principios rectores y reglas basicas de la organizacion y
funcionamiento de la Administracion Pudblica; asi como la forma de
coordinacién de los gobiernos locales con la Administracién publica central y
organismos descentralizados, dentro de los limites que establecen Ila
constitucion y la Ley.

- Ley No. 41-08, del 16 de enero de 2008, de Funcién Publica y sus Reglamentos,
que regulan las relaciones de trabajo de las personas designadas por la
autoridad competente para desempenar los cargos presupuestados para la
realizacion de funciones publicas en instituciones del Estado, los municipios y
las entidades autébnomas, en un marco de profesionalizacion de los servidores.

- Reglamento No. 251-15, del I3 de agosto del 2015, de Reclutamiento y
Seleccion de Personal en la Administracion Publica.

- Reglamento No. 273-13, del |3 de septiembre del 2013, sobre la Evaluacion del

Desempeno Institucional.
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- Reglamento No. 523-09, del 21 de julio de 2009, que regula las relaciones de
trabajo y conducta entre los 6rganos del Estado y los funcionarios y servidores
publicos.

- Reglamento No. 525-09, de 21 de julio de 2009, que regula la Evaluacion del
Desempeio y Promocién de los Servidores y Funcionarios de la Administracion
Publica.

- Reglamento No. 527-09, del 21 de julio de 2009, sobre Estructura Organizativa,
Cargos y Politica Salarial.

- Decreto No. 211-10, del |15 de abril de 2010, que declara de caracter
obligatorio la aplicacion del Modelo CAF (Marco Comun de Evaluacion) en la
Administracion Publica.

- Decreto No. 558-06, del 21 de noviembre de 2006, que crea el Sistema de
Administracion de Servidores Publicos (SASP).

El SISMAP esta integrado por nueve (9) Indicadores Basicos de Organizacién y
Gestion (IBOG) y veintiocho (27) Sub-Indicadores Vinculados (SIV) relacionados
con la Ley No. 41-08 de Funcién Publica y sus reglamentos, cuyo cumplimiento es
medido en una escala de colores similar al semaforo, con rangos de valores que van
desde 0 hasta 100.

IBOG I: GESTION DE LA CALIDAD Y SERVICIOS.

Mide los avances de las instituciones publicas en la implementacién de herramientas de
calidad para la mejora continua de la gestién y los servicios.

SUB-INDICADORES VINCULADOS (SIV):

|.1.- Autoevaluacién CAF.

[.2.- Plan de Mejora CAF.

Unidad Responsable: Direcciéon de Evaluacién de la Gestién Institucional.
|.3.- Estandarizacion de Procesos.

|.4.- Carta Compromiso.

Unidad Responsable: Direccion de Simplificacién de Tramites.

|.5.- Transparencia en las Informaciones de Servicios y Funcionarios.
|.6.- Monitoreo de la Calidad de los Servicios (Inactivo).

.7.- indice de Satisfaccion Ciudadana (Inactivo).

Unidad Responsable: Viceministerio de Servicios Publicos.

Guia para Usuarios del SISMAP Poder Ejecutivo —Version Preliminar.
pag. 5




IBOG 2: ORGANIZACION DE LA FUNCION DE RECURSOS HUMANOS.

Se refiere al estudio, diagnostico, evaluacidn e innovacién de las politicas y practicas de
gestion de los recursos humanos, coherentes con la estrategia organizativa y el rol de
asesoramiento técnico especializado al conjunto de directivos, que estimulen una
mayor implicacion y responsabilizacion de éstos en la gestion de las personas a su
cargo.

SUB-INDICADORES VINCULADOS (SIV):

2.1.- Diagnéstico de la Funcion de RR.HH.

Unidad Responsable: Direccion de Andlisis del Trabajo y Remuneraciones.
2.2.- Nivel de administracion del sistema de carrera.

Unidad Responsable: Direccion de Sistemas de Carreras.

IBOG 3. PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS.

Evalua si la organizacién planifica sus necesidades cuantitativas y cualitativas de
recursos humanos a corto, medio y largo plazo en funcién de la planificacion
estratégica y los recursos.

SUB INDICADORES VINCULADOS (SIV):

3.1.- Plan de Recursos Humanos.
Unidad Responsable: Direccion de Andlisis del Trabajo y Remuneraciones.

IBOG 4. ORGANIZACION DEL TRABAJO.

Mide los avances de las instituciones publicas en el establecimiento de un sistema eficaz
para la gestion, en términos de organizaciéon estructural y funcional, procesos,
descripciones de puestos de trabajo, perfiles de competencias, entre otros elementos.

SUB INDICADORES VINCULADOS (SIV):

4.1.- Estructura Organizativa.

4.2.- Manual de Organizacién y Funciones.

Unidad Responsable: Direccién de Disefio Organizacional.

4.3.- Manual de Cargos.

Unidad Responsable: Direccion de Andlisis del Trabajo y Remuneraciones.
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IBOG 5. GESTION DEL EMPLEO.

Mide los avances de las instituciones publicas en garantizar el acceso al servicio publico
del personal idoneo, acorde a los principios de mérito y capacidad; publicidad, libre
concurrencia, transparencia, equidad y fiabilidad de los instrumentos y procedimientos
que se aplican en los procesos de reclutamiento seleccion, con base en los
lineamientos de la Ley 41-08.

SUB INDICADORES VINCULADOS:

5.1.- Concursos Publicos.

Unidad Responsable: Direccién de Reclutamiento y Seleccion.

5.2.- Administracion del sistema de carrera administrativa

Unidad Responsable: Direccion de Sistemas de Carreras.

5.3.- Absentismo.

5.4.- Rotacion.

Unidad Responsable: Direccion de Andlisis del Trabajo y Remuneraciones.

5.4.- Sistema Automatizado de Servidores Publicos (SASP).

Unidad Responsable: Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién.

IBOG 6. GESTION DE LAS COMPENSACIONES Y BENEFICIOS.

Mide los avances de las instituciones en la aplicacion de las politicas de retribucion y
elaboracion de estructuras salariales, basadas en el conjunto de prioridades y objetivos
vinculados a su estrategia y a su situacion financiera y presupuestaria.

SUB INDICADOR VINCULADOS (SIV):

6.1.- Escala Salarial.
Unidad Responsable: Direccion de Andlisis del Trabajo y Remuneraciones.

IBOG 7. GESTION DEL RENDIMIENTO.

Mide los avances de las instituciones en la aplicacion de los instrumentos fiables y
validos disenados para medir el rendimiento laboral y la conducta de las personas de la
organizacion, en congruencia con los objetivos del puesto e indicadores precisos que
estimulan la mejora del desempefo y que implica la participacion activa de los
directivos y superiores inmediatos de las personas evaluadas.
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SUB INDICADORES VINCULADOS (SIV):

7.1.- Gestion de Acuerdos de Desempeno.
7.2.- Evaluacion del Desempeno por Resultados y Competencias.
Unidad Responsable: Direccion de Reclutamiento, Seleccion y Evaluacion del Desempefio.

IBOG 8. GESTION DEL DESARROLLO.

Mide los avances de las instituciones en aplicar los mecanismos, que en forma objetiva
estimulan el crecimiento, las competencias y la contribucion profesional de los
servidores, en armonia con las necesidades y los cambios organizacionales, la carrera
profesional y la satisfaccion de los participantes.

SUB INDICADORES VINCULADOS (SIV):

8.1.- Plan de Capacitacion.
Unidad Responsable: Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).

IBOG 9. GESTION DE LAS RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES.

Mide los avances de las instituciones en aplicar los mecanismos que orientan las
relaciones laborales hacia el derecho de cada una de las partes, a representar, sin
extralimitarse, el papel que le corresponde en defensa de sus respectivos intereses, en
materia de las condiciones de trabajo, clima laboral, la salud y la seguridad en el
trabajo; en el marco de la Ley 41-08, las normas complementarias y los
procedimientos.

SUB INDICADORES VINCULADOS (SIV):

9.1.- Asociacion de Servidores Publicos

9.2.- Implicacion de las unidades de Recursos Humanos en la Gestion de las Relaciones
Laborales.

9.3.- Pago de Beneficios Laborales.

9.4.- Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISTAP).

Unidad Responsable: Direccion de Relaciones Laborales.

9.5.- Encuesta de Clima.

Unidad Responsable: Direccién de Gestion del Cambio.
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Poco Cierto Objetivo
Avance Avance Logrado No Indicador
AVl Inactivo

<59 De 60 a 79 De 80a 100

# Calidad de la Informacién Suministrada.
% Vigencia de la Informacion.
%+ Grado de cumplimiento de los estindares establecidos por los érganos

involucrados.

La ponderacion total que puede lograr una institucion es de 100 puntos, expresados en
por ciento (100%), que estan distribuidos entre el nimero de Sub Indicadores
Vinculados definidos (27).

Al asignar una puntuacion, acorde a lo que corresponda dentro de la escala de
valoracion del nivel de avance, el sistema harda los cilculos y ajustes en forma
automatica.

La suma de los valores alcanzados por cada Sub Indicador Vinculado (SIV) determinara
la puntuacion lograda por el Indicador Basico de Gestion (IBOG), y a su vez, la suma
de todos los IBOGs dara como resultado la puntuacion total obtenida por la
institucion.

{Como se alimenta el SISMAP? ‘

El SISMAP se alimenta de las informaciones (documentos y registros) requeridas por
los érganos responsables (MAP e INAP) de los entes y 6rganos del Poder Ejecutivo
como evidencias de cumplimiento de los indicadores.
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Acceso para consulta

El Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP) es una fuente

permanente de consulta para los usuarios y ciudadanos en general, al que se accede

externamente a través de http://sismap.gob.do o del portal Web del Ministerio de

Administracion Publica (http://map.gob.do) haciendo clic en el icono que lo identifica:
“SISMAP Poder Ejecutivo”.

Se pueden realizar consultas sobre un organismo en particular o el conjunto de ellos.

Tipos de Consultas:

>

Lista de indicadores que monitorea el sistema y unidades responsables: En
esta lista aparece los IBOGS con sus correspondientes SIVs y las unidades del
monitoreo.

Ranking de posiciones: Muestra la posicion de cada entidad, acorde al
porcentaje (%) logrado en el cumplimiento del total de los indicadores
establecidos.

Nivel de avance de un érgano en cada indicador o en el conjunto de ellos
y las evidencias que lo sustentan.

Escala para la ponderaciéon de los indicadores: Muestra los rangos de
puntuacion y los colores que les corresponden a cada uno de los niveles de
avance en la gestion establecidos.

Evidencias: En cada indicador aparecen registrados los documentos que
evidencian su cumplimiento.

Fecha de vencimiento: Al lado de cada evidencia aparece la fecha de su
vencimiento.

Guia SISMAP: Documento de referencia para que orienta a los usuarios sobre
como utilizar el sistema.

Enlaces importantes: A través de la ventana del SISMAP, se puede accesar a
enlaces importantes del MAP y el INAP, tales como: los portales del MAP,
INAP, SASP, SISMAP Municipal, Concursos Publicos.

Organismos del Estado: Aparece un listado de los organismos del Estado
clasificados.

Otras informaciones de interés: Guia SISMAP, Informes trimestrales,
Preguntas frecuentes, Directorio de las Direcciones, otras.
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http://sismap.gob.do/
http://map.gob.do/

;Como realizar la consulta?

Para realizar la consulta, se debe seleccionar del menu la opcién Ranking y
luego, Poder Ejecutivo. En la casilla que aparece, puede colocar el nombre,
parte de éste o las siglas de la entidad u 6rgano de que se trate, darle enter o
hacer clic en “Aplicar filtro”. Luego, hacer clic sobre el nombre de la entidad
para ver el despliegue de los indicadores y su nivel de avance en cada uno; asi
como las evidencias que lo sustentan.

También puede poner un nombre genérico, por ejemplo: ministerio, direccion,
unidad, otros; y apareceran una lista de instituciones, de la cual se seleccionara
la correspondiente haciendo clic sobre su nombre.

Fuentes de Recoleccion de la Informacion.

Las informaciones que sustenta el cumplimiento de los indicadores y los niveles de
avance de las instituciones se obtienen a través de diversas fuentes, tales como:

e Documentos que remiten directamente al MAP y al INAP las instituciones,
via correo electronico o a través de la unidad de Correspondencia al MAP.
que remiten las informaciones.

e Como resultado de procesos que desarrollan las unidades con las
instituciones, el Analista responsable asignado a la institucion, carga
directamente las evidencias al sistema en la medida que se van obteniendo

resultados parciales o se haya completado el proceso.

e Desde otro sistema informatico se transfiere la informacion al SISMAP.

Fuentes de Verificacion.

La informacién obtenida por cualquiera de los medios antes citados, se denomina
Evidencia y sirve como medio de verificacion.

Carga de Evidencias

Previo a que las evidencias sean ingresadas al sistema, deben ser validadas por el
personal asignado en la unidad responsable del indicador para verificar que cumplan
con los requisitos establecidos en cada caso.
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Vigencia de la Evidencia

Cada evidencia tiene un periodo de validez, fijado por cada unidad u organo
responsable del indicador.

Una vez vencido ese periodo, el nivel de puntuacion del indicador, pudiera verse
afectado si la institucion no remite la nueva evidencia en el plazo de que dispone.

Respecto a la Tabla de Indicadores.

e NI/A: Se utiliza cuando un nivel de avance del cumplimiento de un indicador no
esta siendo considerado.

¢ Indicador NO APLICA. Significa que el indicador que se esta midiendo no
aplica por el momento a la entidad. Se identificara con el color gris.

e Evidencias ‘‘Requeridas” vs Evidencias “A Cargar”: No todas las
evidencias que se requieran como medio de verificacion se hacen visible al
publico. Cada organo determinard, atendiendo a las normas relativas a
transparencia de la gestion publica, cuales evidencias seran para uso interno y
cudles estaran visibles al publico, aunque conservaran todos los registros
correspondientes a sus indicadores que consideren necesarios.

e Indicador INACTIVO: Significa que el indicador por el momento ha sido
colocado en esa situacion, pero que pudiera ser activado en cualquier
momento. Permanece con el color blanco.

e Actualizacion de la informacion en el sistema.
La informacion en el sistema se actualiza de las siguientes formas:

I. Por la inclusién de nuevos indicadores o eliminacion de indicadores

existentes.

2. Por la carga de nueva evidencia.

3. Porque se haya cumplido el periodo de vigencia establecido para la evidencia
y se proceda a actualizar o a sustituir la existente.
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Publicidad de la Informacion.

La informacién de los avances de las entidades en cada uno de los indicadores o en el
total de ellos estara reflejada en el SISMAP, a través de la pagina WEB del Ministerio de
Administracion Puablica y en el Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica
que administra el Ministerio de la Presidencia.

INDICADOR

I.1.- Autoevaluacion CAF. Unidad Responsable: Direccién de

Evaluacién de la Gestion Institucional (DEGI)

100

Guia de Autodiagnostico presentando puntos fuertes y areas de mejoras.

Cierto
Avance

Registros de participantes de taller CAF que coincida con la relacion de
miembros notificada en la comunicacion del comité de calidad institucional.

Comunicacion notificando la relacion de miembros del comité de calidad
institucional.

N/A.

INDICADOR 1.2.- Plan de Mejora CAF.

Unidad Responsable: Direccién de

Evaluacion de la Gestion Institucional.

Informe de implementacioén del Plan a 85% de avance o mas.

Informe de avances en la implementacion del Plan a mas del 50% de
cumplimiento.

Acuerdo de Desempeiio firmado con el MAP.

100

80
Cierto 75
Avance

Plan de Mejora validado.

No tiene plan de mejora vigente.
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INDICADOR |

.3.- Estandarizacién de Procesos. Unidad Responsable: Direccion de

Simplificacion de Tramites.

100

Manual de procedimientos para procesos misionales con la correspondiente
aprobacion, socializacién con los duefios de procesos y evidencias de
mediciones.

Cierto
Avance

70

Borrador manual de procedimientos para procesos misionales.

50

Mapa de Procesos firmado y sellado por la institucion que remite.

30

Lista de participantes a capacitacion (minimo 3 personas).

N/A.

INDICADOR |

.4.- Carta Compromiso. Unidad Responsable: Direccion de

Simplificacion de Tramites.

100

Carta Compromiso completa y resolucion de aprobacion.

Cierto
70

Borrador de la carta en proceso de elaboracion.

30

Lista de participantes a charla.

0

N/A.

INDICADOR 1.5.- Transparencia en las Informaciones de Servicios y

Funcionarios. Unidad Responsable: Viceministerio de Servicios Publicos.

100

Notificacion sobre cambios en los servicios.

Notificacion sobre cambios en los datos de los funcionarios.

Enlace colocado en portal.

Avance

Medio 70

I) Tiene registradas todas las informaciones requeridas en ambos
directorios, pero no estan actualizadas.
2) Enlace del Observatorio en el portal Web de la institucion.

I) Tiene registradas las informaciones requeridas en uno de los directorios.
2) Enlace del Observatorio en el portal Web de la institucién.
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INDICADOR 1.6.- Monitoreo de la Calidad de los Servicios (Inactivo).
Unidad Responsable: Viceministerio de Servicios Publicos.

) Reporte de resultados de encuestas programadas.

2) Plan de accion elaborado en base a resultados de las encuestas.
3) Plan en base a las acciones a tomar en consideracion sobre las
reclamaciones.

100% de las encuestas de satisfaccién aplicadas segin lo programado.

Informe de reclamaciones y respuestas a los ciudadanos.

100
85
Avance
Medio 70
50

a) Programacion anual para la realizacion de encuestas de satisfaccion.

b) Dispone de una Unidad o de personal calificado para gestionar las quejas,
reclamaciones y sugerencias.

INDICADOR 1.7.- indice de Satisfaccion Ciudadana (Inactivo). Unidad
Responsable: Viceministerio de Servicios Publicos.

100

Resultados de la encuesta sobre la calidad de los servicios:

Completamente Satisfactorio.

90

Muy Satisfactorio.

Avance
7

Satisfactorio.

50

Poco satisfactorio.

Nada satisfactorio.

INDICADOR 2.1.- Diagnéstico de la Funcion de RRHH. Unidad Responsable:
Direccion de Andlisis del Trabajo y Remuneraciones.

100

Formulario completado.

No se ha realizado diagnéstico.
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INDICADOR 2.2.- Administracion del Sistema de Carrera Administrativa.
Unidad Responsable: Direccion de Sistemas de Carreras.

Reporte de seguimiento del sistema de carrera administrativa, validado por
el MAP y la Institucion.

a. Nomina institucional.

b. Evidencias de los movimientos de servidores realizados.

c. Reporte de seguimiento del sistema de carrera administrativa,
validado por el MAP y la Institucion.

100
79
Cierto
Avance
70

Listas de participantes, Diplomas, Certificados u otros documentos que
acrediten la participacion en las actividades de formacion, capacitacion o
actualizacion de conocimientos.

Listas de participantes en charlas, talleres o conversatorios sobre la Ley de
Funcion Publica, impartidos u organizados por el MAP con un 50% del
personal directivo, encargado de area y supervisores de otras personas.

Listas de participantes en charlas, talleres o conversatorios sobre la Ley de
Funcion Publica, impartidos u organizados por el MAP con un 25% de sus
empleados.

Ningin avance.

INDICADOR 3.1.- Plan de Recursos Humanos. Unidad Responsable: Direccién de
Andlisis del Trabajo y Remuneraciones.

100

Plantillas de Planificacion.

Institucion no ha remitido Planificacion de RR.HH.

INDICADOR 4.1.- Estructura Organizativa. Unidad Responsable: Direccién de
Disefio Organizacional.

100

Comunicacion o captura de pantalla del correo del MAP notificando la
conclusion del proceso de carga de la nueva estructura organizativa.

90

Comunicaciéon solicitando al MAP la nueva Estructura

Organizativa en el SASP.

la carga de

80

Resolucién de Estructura Organizativa refrendada por el MAP.

Cierto
Avance

Borrador de resolucion.
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70

Minutas de Reuniones del Equipo Contraparte y/o MAP.

65

Informe Diagnéstico.

Minutas de Reuniones del Equipo Contraparte.

Formularios de levantamientos de informacion.

Comunicacion conformando el equipo contraparte.

Comunicacion del organismo solicitando la revision de la Estructura
Organizativa.

*Comunicacion del MAP notificando cierre de asesoria. *Comunicacion del
MAP notificando el vencimiento de la evidencia.

INDICADOR 4.2.- Manual de Organizacion y Funciones. Unidad Responsable:
Direccion de Disefno Organizacional.

100

Copia de Comunicacion de puesta en vigencia y distribucion del Manual de
Organizacion y Funciones a lo interno del organismo.

90

Manual de Organizacién y Funciones y Resolucién refrendada por el MAP.

75
Cierto

Comunicaciéon o captura de pantalla de correo Electrénico remitiendo
Manual de Organizacion y Funciones elaborado por el organismo.

Avance
65

Comunicaciéon o captura de pantalla de correo Electrénico remitiendo
Borrador de Manual de Organizacion y Funciones.

55

Minuta de Reunién de revision del Borrador de Manual de Organizacion y
Funciones.

30

Comunicacion o captura de pantalla del correo de remision del Manual de
Organizacion y Funciones por parte del organismo y Manual de organizacién
y Funciones elaborado por el organismo.

En caso de evidencia vencida, Comunicacion del MAP notificandolo.
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INDICADOR 4.3.- Manual de Cargos. Unidad Responsable: Direccion de Andlisis del
Trabajo y Remuneraciones.

100 | Resolucién Aprobatoria.

Avance
60 | Estructura de cargos hasta el grupo IV.

0 | No han solicitado asesoria del MAP en materia de cargos.

INDICADOR 5.1.- Concursos Publicos. Unidad Responsable: Direccion de
Reclutamiento y Seleccion.

80-100 | Acta del Jurado de finalizaci6n del concurso o Solicitud para cubrir
vacante por Registro de Elegibles.

Acta del Jurado de finalizacién del concurso o Solicitud para cubrir
vacante por Registro de Elegibles.

Cierto
Avance

60-79

Acta del Jurado de finalizacién del concurso o Solicitud para cubrir
vacante por Registro de Elegibles.

0-59 |Acta del Jurado de finalizacion del concurso o Solicitud para cubrir
vacante por Registro de Elegibles.

INDICADOR 5.2.- Nivel de implementacion del sistema de carrera
administrativa. Unidad Responsable: Direccion de Sistemas de Carreras.

Reporte de seguimiento del sistema de carrera administrativa,

80-100 validado por el MAP y la Institucion.

Carta de remision de los nombramientos definitivos de servidores de

50

carrera.

Reporte de seguimiento del sistema de carrera administrativa,
30 . SR

validado por el MAP y la Institucion
0 Ningan avance.
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INDICADOR 5.3.- Absentismo. Unidad Responsable: Direccién de Andlisis del Trabajo

y Remuneraciones.

100 | Calculo de absentismo.

0 | Institucion no ha remitido informaciones.

INDICADOR 5.4.- Rotacién. Unidad Responsable: Direccién de Andlisis del Trabajo y

Remuneraciones.

100 | Calculo de Rotacion.

0 | Institucion no ha remitido informaciones.

INDICADOR 5.4.- Sistema Automatizado de Servidores Publicos (SASP).
Unidad Responsable: Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién.

Calidad de los datos y validos, en mas de un 90%.

a) Registro de capacitaciones.

b) Expediente de empleados.

c) Registro y control de novedades de recursos humanos: Licencias,
vacaciones, sanciones (Amonestaciones), reconocimiento merito,
entre otras segun aplique.

Funcionalidades base minima RRHH (Estructura organizacional
(DDO), cargos y salarios (DATR), registro y control (novedades),
reportes, configuraciones presupuestarias + procesamiento y pago
de néminas.

Aprobaciéon del Paralelo de carga de novedades digitadas por la
institucion.

100
90
79
Cierto
Avance
60

a) Solicitud de la implementacion del SASP mas recepcion de los
datos requeridos.

b) Levantamiento de Informacion, migracion de datos vy
Parametrizaciones SASP.

c) Informe Aprobado del Cuadre de Migracién y Parametrizacién.

o

La institucion no ha solicitado la Implementaciéon del SASP.
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INDICADOR 6.1.- Escala Salarial. Unidad Responsable: Direccion de Andlisis del
Trabajo y Remuneraciones.

100 | Comunicacion de Escala Salarial aprobada por el MAP.

60 | Comunicacion recibida.

0 Institucion no ha remitido escala salarial.

INDICADOR 7.1.- Gestion de Acuerdos de Desempeiio. Unidad Responsable:
Direccién de Reclutamiento, Seleccion y Evaluacién del Desempefio.

Acuerdo de Desempeiio de un empleado de cada grupo ocupacional,

80-100 .. .
una relacion con los Acuerdos Realizados.

Cierto 60-79 Acuerdo de Desempeiio de un empleado de cada grupo ocupacional,
Avance una relacion con los Acuerdos Realizados.

Acuerdo de Desempeiio de un empleado de cada grupo ocupacional,
0-59 |una relacion con los Acuerdos Realizados.

INDICADOR 7.2.- Evaluacion del Desempeiio por Resultados y
Competencias. Unidad Responsable: Direccion de Reclutamiento, Seleccién y Evaluacion
del Desemperio.

Plantilla de Resultados de la Evaluacion del Desempeiio realizada, del
80-100 periodo vigente.

Plantilla de Resultados de la Evaluacion del Desempeiio realizada, del

Cierto 60-79 periodo vigente.
Avance

Plantilla de Resultados de la Evaluaciéon del Desempeiio realizada, del
periodo vigente.
0-59
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INDICADOR 8.
Administracion Publ

l.- Plan de Capacitacion. Unidad Responsable: Instituto Nacional de
ica (INAP).

80-100

Plan de Capacitacion en implementacion.

60-79
Plan de Mejora remitido al MAP y revisado por el INAP.
<59 | Formulario de deteccién de necesidades remitida al INAP.
INDICADOR 9.1.- Asociacion de Servidores Publicos. Unidad Responsable:

Direccion de Relaciones Laborales.

100

Resolucion del MAP donde aprueba nueva Directiva de ASP. Informe
Financiero Anual. Informes de ASP al MAP, semestral de acciones
desarrolladas en base a las atribuciones conferidas en las normas de
funcion publica y sus estatutos.

Cierto

Avance 85

I. ASP cuenta bancaria aperturada.

2. ASP registrada ante la DGII. Evidencia de que se estan realizando los
descuentos a los miembros. Conformacion de Comité Gestor y solicitud
de ASP. Asamblea constitutiva celebrada por el Comité Gestor de la ASP.

Comité Gestor de la ASP registrado en el MAP.

Integracion del Comité Gestor y comunicaciéon de su conformacion al
MAP.

Registro de participantes.

INDICADOR 9.
Gestion de las
Laborales.

2.- Implicacion de las unidades de Recursos Humanos en la
Relaciones Laborales. Unidad Responsable: Direccion de Relaciones

100

Taller impartido al 100% del personal.

75

Avance
Medio

Taller impartido al 50% del personal.

55

Designacion de Representante ante Comision de Personal.

0

Ninguna.
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INDICADOR 9.3.- Pago de Beneficios Laborales. Unidad Responsable: Direccién
de Relaciones Laborales.

100

Libramiento de Pago aprobado y tramitado por la CGR/ Certificacion de No
Desvinculaciones ni pagos pendientes.

Avance

75

Hoja de Calculo validada y firmada por MAP/Pagos.

Falta de documentacion del proceso de Desvinculacién.

INDICADOR 9.4.- Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SISTAP). Unidad Responsable: Direccién de Relaciones Laborales.

100

. Diagnéstico de la situacion.

. Declaracion de principios y compromisos.

. Integracion de la prevencion.

. Consulta y Participaciéon de los Funcionarios o Servidores Publicos.
. Estrategias de evaluacion.

. Planificacion de la Actividad Preventiva.

. Documentacion.

. Informacion y Formacion.

. Gestion del Cambio.

10. Medidas de Emergencia y Primeros Auxilios.
I 1. Investigacion de dafios a la salud.

12. Vigilancia de la Salud.

13. Auditorias Internas y Revision del Sistema.

NVONOUVTA WN —

Avance
Medio

84

. Diagnéstico de la situacion.

. Declaracion de principios y compromisos.

. Consulta y Participaciéon de los Funcionarios o Servidores Publicos.
. Medidas de Emergencia y Primeros Auxilios.

. Planificacion de la Actividad Preventiva.

. Integracion de la prevencioén.

. Estrategias de evaluacion.

. Vigilancia de la Salud.

ONONUVTAWN —

Conformacion Comité SST.

Institucion no esta Implementando la Gestién del SISTAP.

INDICADOR 9.5.- Encuesta de Clima. Unidad Responsable: Direccion de Gestion del

Cambio.

100

Carta remitiendo el Plan de Accién (Implementado en un 100%).

85

Carta remitiendo el Informe de implementacion al menos en un < 50%.

80

Carta de remision o el Plan de Accion remitido.

Cierto

Avance 79

Certificacion del MAP

Carta de solicitud al MAP.

N/A.
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* Ministerio de Administracién Pablica (MAP)
Av. 27 de Febrero No. 419, sector El Millén Il. Santo Domingo, R.D.
809-682-3298. www.map.gob.do.

Responsables de Indicadores:

* Direccién de Evaluacién de la Gestién Institucional (DEGI).
Correo SISMAP: sismap@map.gob.do
809-682-3298, Ext. 2050, 2352, 2353,2354 y 2355.

* Direccién de Anadlisis del Trabajo y Remuneraciones (DATR).
809-682-3298, Ext. 2420.

* Direccién de Disefio Organizacional (DDO).
809-682-3298, Ext. 2500, 2502, 2503, 2504, 2505, 2506,2507.

* Direccién de Gestiéon del Cambio (DGC).
809-682-3298, Ext. 2552 y 2553.

* Direccién de Reclutamiento Seleccién y Evaluacién del Desempefio
(DIRSED). 809-682-3298, Ext. 2440 a 2443 y 2456 a 2460.

* Direccién de Relaciones Laborales (DIRELAB).
809-682-3298, Ext. 2160, 2162, 2163, 2164, 2165, 2166, 2167 y 2168.

* Direccién de Simplificacién de Tramites (DST).
809-682-3298, Ext. 2520, 2522, 2523, 2524, 2525.

* Direccién de Sistemas de Carrera (DSC).
809-682-3298, Ext. 2400, 2402, 2403, 2404,2405, 2406,2407 y 2408.

* Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (DTIC).
809-682-3298, Ext. 2700 y 2708

* Direccién de Gestion y Ciudadania (Viceministerio de Monitoreo de
Servicios). 809-682-3298, Ext. 2541,2542 y 2543.

* Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP)
Ave. México esq. Ave. Leopoldo Navarro Piso |14
809-689-8955. www.inap.gov.do
Email: inffo@inap.gov.do

Guia para Usuarios del SISMAP Poder Ejecutivo —Version Preliminar.
pag. 23



http://www.map.gob.do/
mailto:sismap@map.gob.do
http://www.inap.gov.do/

