PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
Enero 2024 - Diciembre 2024

Ayuntamiento de Moca
Pasién por un puebio!

No. Criterio No. T

| Tiempo
No Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas Inici - Recursos Responsable Departamento
L - necesarios
No se ha Conformar el comité de |Desarrollar un sistema de gestion que| Realizar una asamblea
Criterio 1. conformado una ética apegado a Ley de prevenga los comportamientos no para elegir y Mar-2024 |May-2024| Computador |  Vladimir Recursos
Liderazgo o1l .. - e is éticos y a su vez prever conflictos. . Proyector Castillo Diaz
raerazg comisién de ética, | funcién pablica 41-08 y y p juramentar de forma Y Humanos
ni actualizado el |actualizar el Codigo de Etica administrativa los
Céodigo de Etica atendiendo a los

miembros del comité
de ética, segin la
normativa de la
DIGEIG.

Julio Ramirez | Depto. Legal
Institucional. |lineamientos de la DIGEIG.

Revisar y actualizar el

codigo de ética.
No se usa un Utilizar un sistema de Usar sistemas de informacién de Obtener el acceso al
Criterio 1. sistema de control | control interno que provea |  gestién, de control interno y de Sistema NOBACL. | Mar-2024|Nov-2024| Técnicos de | Bernardo Contraloria
Liderazgo .2, ) ., . . area. Caraballo Municipal
interno las bases del marco general | gestion de riesgos para el monitoreo
estratégico. requerido para el control |permanente de los logros estratégicos Coordinar encuentros Computador
interno del sector ptiblico, a| y operativos de la organizacién. con analista de la Lisania Finanzas
través del sistema NOBACI Contraloria para el Almonte
de la Controlaria General de monitoreo y
la Republica. seguimiento.

Cargar los documentos
requeridos para medir
trimestralmente el

avance de la matriz de

seguimiento.




4

Criterios 2
Estrategia y
Planificacion

Criterios 2
Estrategia y
Planificacion

No se realiza

anélisis FODA.

Realizar un anélisis FODA
de la situacién interna de la
institucion.

Analizar el desempeno interno y las
capacidades de la organizacion,
enfocandose en las fortalezas,
debilidades, oportunidades y
amenazas.

Crear un equipo de
colaboradores con
representantes de
diferentes areas de la
institucion.

Realizar un anélisis
interno para identificar
las fortalezas y
debilidades. Un
anélisis externo para
las oportunidades y
amenazas.

Crear un plan
estratégico derivado
del analisis.

Mar-2024

Jun-2024

Técnicos en
planificacion

Computador

Mariano de
Jesus Garecia.

OMPP

No se ha

conformado la

Comision

Permanente de

Género.

Conformar la Comisién
Permanente de Género.

Definir y articular politicas
municipales para la igualdad y la
equidad de género.

Identificar los posibles
miembros y establecer
criterios para la
seleccion de la
Comision.

Crear roles y
responsabilidades de
los miembros y
frecuencias de
reuniones.

Desarrollar un plan de
trabajo y actividades
con las acciones que

llevara abajo la
comision, para el logro
de sus objetivos y
publicarlo en el portal
web institucional.

Abr- 2024

Jul- 2024

Técnicos de
area.

Computador

Vicealcaldesa

Alcaldia




gr}[telzclos. 2: No se realizan Crfar y desalirollar la Fomentar cultura bechlearning Remitir carta de interé ('Ia;'ta’de Vladimir }lllecursos
strategia . . cultura bechlearning , , emitir carta de interes interes. Castillo Diaz umanos.
Planificacion 1nterca.ml')10$ de mediante acuerdo ademas de fortalecer el drea de aseo | , p Ayuntamiento |[May- 2024 Jul- 2024
conocimientos . e e urbano especificamente en la modelo expresando
. interinstitucionales para B . dicha solicitud Kelvin Paul
innovadores con ] recoleccion de desechos soélidos. 1cha sohertud. elvin faula | Ageo Urbano
tras institucl reforzar las areas de aseo Mena
otras instituciones ici
urbano. Municipal.
modelos.
L No se ha revisado,| Revisar y actualizar los Contar con un manual y politicas de Coordinar la
Criterio 3: ) lizado 1 Manuales de Cargo e i lizacion del Abr-2024 | Ago-2024 | Computador
Personas ni actualizado los induccién con recursos humanos que consideren los| actualizacion de los Proyector Vladimir Recursos
Manuales de acompafiamiento del MAP, | Pprincipios de equidad, neutralidad manuales de Cargo e Castillo Diaz Humanos
Cargo e induccion|  para crear politicas de politica, mérito, igualdad de inducci6n con la
y no existen recursos humanos que oportunidades, diversidad, Direccion de Disefio
fes : consideren i Divisién de
politicas definidas | CORSICETE T ; Slibri Organizacional y : .
de recursos los principios basicos entre responsablllda.d soc1al'y equilibrio Remmeraciones del Yudelkis Cruz Relaciones
el trabajo y la vida laboral entre el trabajo y la vida laboral. Labores y Sociales
humanos. de los empleados. MAP.
Crear un Manual con
las politicas de
recursos humanos.
Criterio 4: No se aplican las | Crear aplicaciones en lineas| Aplicar las TIC para mejorar los Crear un formulario
Alianzas y TIC para para el acceso a los servicios, servicios internos y externos, web de quejas y
Recursos proporcionar |informaciones, espacio para| proporcionando servicios en linea de | sugerencias, parala |Jul- 2024 | Oct-2024 | Recursos | waldo Colon Depto. TIC'S
servicios en linea. quejas, en procura de  |una manera inteligente: digitalizacion| comunicacién efectiva Tecnolbgico
satisfacer las necesidades y de formularios, documentos y con la sociedad.
expectativas de los grupos solicitudes.
de interés. Crear un espacio digital
en nuestro portal web
para cargar
documentos requeridos
y solitudes.
Criterio 6: No contamos con| Emplear indicadores de |Obtener resultados de indicadores de | Hacer un consolidado
Resultados indicadores de resultados de nimeroy |ntmero y tiempo de respuesta que se para obtener un
orientados a resultados tiempo de procesamiento de| les ofrece a las opiniones, quejasy | promedio mensual de | Abr-2024 |[Nov- 2024 (Computador Carolina OAI
los orientados a las quejas y sugerencias de los ciudadanos. los canales de quejas y Sanchez
ciudadanos/ opiniones de sugerencias recibidas a sugerencias
clientes. ciudadanos/ través de los canales comprometidos.
clientes. comprometidos, como: 311,
Email, buzon fisico y portal
web.




Criterio 6:
Resultados
orientados a
los
ciudadanos/
clientes.

10  Criterio 7:
Resultados

En Las
Personas.

No se mide el

Aplicar indicadores de

Lograr resultados de indicadores para

Realizar encuesta de

cumplimiento a los| resultados para medir el | medir las condiciones prometidas en |satisfaccién para medir|Abril-2024| Jul-2024 | Técnicos en | Juan Antonio Divisién de
estandares de cumplimiento a los los servicios brindados. los servicios planificacion Garcia PPP
servicio estandares de servicio comprometidos como:
publicados. publicados. Limpieza y Manejo de Computador
Residuos Sélidos.
No contamos con | Desarrollar un sistema Conocer la opini6n de los Realizar talleres para
carrera sistemético de carreray |colaboradores/servidores/empleados| concientizar alos | Oct-2024 | Dic-2024 | Técnicos del Vladimir Recursos
administrativa competencias de los sobre sus posibilidades de carreraen | directivos sobre el area Castillo Diaz Humanos
Municipal servidores/empleados. [la entidad municipal, las posibilidades|desarrollo de la carrera
de explotar su potencial en el trabajo y administrativa Computador
sus expectativas de crecimiento. municipal.

Realizar encuestas de
expectativa a los
empleados para

conocer sus
posibilidades de carrera
en la entidad.




