ALCALDIA MUNICIPAL DE
BANICA, REP.DOM.
RNC: 4-30-08820-1

“Afio de la Innovacion y la Competitividad”

Banica, Elias Pina R.D.
11 de Marzo del afio 2019

Lic. Ramén Ventura Camejo
Ministerio de Administracion Publica
Su despacho.-

Distinguido sefior Ministro

Luego de extenderle un cordial saludo, tenemos a bien remitir avances de las
actividades de fortalecimiento integradas en el Plan de Mejora Institucional afio 2018,
para garantizar la calidad de los servicios, asi como el manejo eficiente de los recursos
de nuestra institucion.

El equipo responsable de la ejecucion de tareas es el siguiente:

e Encargada de la seccion de Planificacion y Desarrollo: Revision sistematica de
necesidad des de grupos de interés.

e Técnico de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion: servicios online
ofrecidos.

e Tesorera: Datos de resultados incluidos en documentos presupuestarios.

e Técnico en comunicaciones: Promocion de servicios online

e Encarda de la seccion de Recursos Humanos: Taller sobre el mapa de procesos

e Secretaria: promocion de accesibilidad.

e Encargada de la Seccion de Planificacion y Desarrollo: plan para promover la
carrera profesional en las mujeres.

e Tesorera: Tecnologia actualizada

e Técnico en comunicaciones: Encuesta aplicada

e Técnico en compras: Sistema de respuesta a reclamaciones.
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Para el periodo agosto 2018— febrero 2019 hemos realizado actividades de mejora, tales
como:

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Mejora 1: fortalecimiento de la calidad de los servicios con transparencia. Desde el
departamento de planificacion y desarrollo se organizaron y realizaron reuniones con
los grupos de intereses para conocer sus necesidades y nivel satisfaccion sobre el trabajo
realizado por la gestion.

CRITERIO 3: PERSONAS

Mejora 2: fortalecer la calidad de los servicios. Fue puesta en funcionamiento la
prestacion de servicios online a través del portal web del ayuntamiento.

Mejora 3: fortalecer la participacion y equidad de género. Desde el departamento de
Planeacion y desarrollo en conjunto con el comité de calidad se formulé un plan para
promocionar y promover la carrera profesional en la mujer.

CRITERIO 4. ALTAZAS RECURSOS

Mejora 4: fortalecer la gestion financiera y transparente. El departamento de
tesoreria recolecta datos de informacion (testimonio de beneficiarios) de resultados de
impactos en relacion a los servicios prestados para ser incluidos en los documentos
presupuestarios.

Mejora 5: fortalecer la calidad de nuestros servicios con transparencia. Para reducir
la accesibilidad de usuarios a la institucion en busca de servicios estamos
promocionando los servicios online a través de anuncios en la radio y anuncios escritos.

Mejora 6: fortalecer la calidad de los servicios ofrecidos. Se instalo un computador
nuevo para la oficina de la tesorera, y un router que proporciona el acceso a internet a
todas las computadoras y equipos electronico de la institucion.

CRITERIO 5: PROCESOS

Mejora 7: fortalecer nuestros procesos. Solicitamos al MAP la asistencia para
realizacion del mapa de procesos.
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Mejora 8: fortalecer la accesibilidad a la institucién. El departamento de Recursos
Humanos en conjunto con el Departamento de Planificacion y Desarrollo solicito al
cuerpo de Regidores la instalacion de una rampa para facilitar el acceso a la institucion,
se esta formulando la carta de servicios y sus impuestos escrita en Braile.

Mejora 9: fortalecer la calidad de los servicios ofrecidos. El Departamento de
Comunicaciones realizd una encuesta a través del portal web de la institucion y de la
pagina de facebook para conocer el nivel de satisfaccion sobre los servicios ofrecidos
por el ayuntamiento.

Mejora 10: fortalecer la calidad de los servicios y la gestion tranparente. Desde el
departamento de Recursos Humano en conjunto con el comité de calidad identifico y
formulo un sistema de respuesta a reclamaciones y sugerencias.

De diez (10) mejoras establecidas en el plan institucional diez (10) estdn siendo
ejecutadas. Se despide con sentimiento de alta estima:

R '
Lkﬁa. Yiﬁeﬂ Y. Santana Alcantara
Alcaldesa Municipal de Banica
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Evidencia Mejora 1: fortalecimiento de la calidad de los servicios con
transparencia. Listado y fotos de reuniones con grupos de intereses
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Evidencia Mejora 2: fortalecer la calidad de los servicios. Portal web del
Ayuntamiento
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Evidencia Mejora 3: fortalecer la participacion y equidad de género.
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Evidencia Mejora 4: fortalecer la gestion financiera y transparente. Testimonios
para documentos presupuestarios.
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Evidencia Mejora 5: fortalecer la calidad de nuestros servicios con transparencia.
Promocion de servicios online
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Evidencia Mejora 6: fortalecer la calidad de los servicios ofrecidos. Computador
nuevo y router instalado
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Evidencia Mejora 7: fortalecer nuestros procesos. Solicitud de asistencia para
realizacion para el Mapa de Procesos.
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Evidencia Mejora 8: fortalecer la accesibilidad a la institucion. Solicitud
instalacion de rampa
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AR del Fomenio alas Exporiaciones ™

Bédnica, Elias Pifa R.D.
27 de Noviembre del 2018

Al

: Honorable Cuerpo de Regidores del Ayuntamiento Municipal de Banica

AsTrnro - Solicitud de Instalacidn de Rampa.

>

Sirva la presente para externarles un cordial y afectuoso saludo.

Honorable cuerpo de regidores con la finalidad del fonalecimiento institucional w
promoever la inclusidn y accesibilidad a la institucidén les solicitamos la aprobacidn para
instalar o construir una rampa de acceso al edificio del Ayuntamiento Municipal, para
mejorar la accesibilidad para discapacitados que se movilizan ayudados por bastones
ortopédicos, muletas o en silla de ruedas. Promover la accesibilidad es un indicador del
Plan de Mejora Institucional correspondiente al afio 2018, por lo que esperamos gque
esta iniciativa para que todas las personas puedan tener un facil ¥ seguro acceso a la
institucion sea bien acogida, ya que nuestra razdn de ser como institucion es la atencion
¥ calidad de servicios ofrecidos a la poblacidn en general.
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Evidencia Mejora 9: fortalecer la calidad de los servicios ofrecidos. Encuesta de
valoracion de servicios
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Entérate de todo lo que pasa en nuestro municipio
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Capacitacién al Departamentos de Aseoy
Ornato

tan on noviembre 26, 2018
Agradecemos al equipo técnico del Institute de
Capacitacién Municipal (ICAM), por haber impartido de

forma exitosa un taller de copacitacién a nuestro

Condolencias por el fallecimiento de
Francisco Javier Ramirez Alcantara

Written on noviembre 15,

=

Nos permitimos expresar nuestras mds sentidas
condolencios @ la familia Ramirez De Los Santos y a

todo el pueblo de Bénica, por el fallecimiento de

Your vote, please

La Alcaldia hace guardia de honor ante
féretro del ex sindico Francisco Javier

mbre 20, 2018

Durante un solemne y emotivo acto, donde se le did
lectura o la Resolucién 010-2018, que declara el dic de

hoy como Dia de Duelo Municipal, aprobada a

VALORACION Ayuntamiento Banica

Written on noviembr
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Mejora 10: fortalecer la calidad de los servicios y la gestion tranparente. Sistema de respuesta a
reclamaciones y sugerencias.

ey
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“affo del Fomenio a los expartaciones ™

SISTEMA DE RESPUESTA A RECLAMACIONES O
SUGERENCIAS

El buzdn de sugerencias ¥ quejas ¥ el formulario de reclamaciones son
instrumentos puestos a disposicion de los usuarios de los servicios
presiados por el ayuntamiento de Banica, de los empleados y de los
usuarios de la pagina Web para hacemos llegar las observaciones ¥
reclamaciones gue estimen convenientes sobre el funcionamiento de la
institucion, asi como para la megjora de la calidad de los servicios ¥ |
titulaciones del mismo. i

La Institucion dard a los usuarios del buzdn de sugerencias respuesta a sus
guejas, reclamaciones o sugerencias, informandoles de las actuaciones
realizadas v, en su caso. de las medidas adoptadas.

Las sugerencias, reclamaciones o guejas presentadas a traves del bu=in
puesto en las oficinas en Ia cual ] remitente es andnimo seran respondidas
a través de publicaciones pegadas al lado del buzdn de sugerencias. Si se

pone en marcha una propucsta de mejora como consecuencia de la queja se
indicard en el campo “Propucsta de mejora’ dentro de la publicacion.

Las sugerencias. reclamaciones o quejas emitidas a través del portar web
del ayuntamiento seran respondidas a través del commeo que proporcione el
usuario al momento de emitic su queja o sugerencia.
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