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MODELO CAF. EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion

El documento que se presenta ha sido elaborado para que sirva de instrumento facilitador del proceso de auto evaluacion con el Modelo CAF en
organizaciones e instituciones del sector publico.

El Modelo CAF (Common Assessment Framework), el Marco Comun de Evaluacion, es el resultado de la cooperacion de los Estados Miembros de
la Union Europea y se presenta como una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico interesadas en la implementacion y
utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su rendimiento. Como Modelo de Excelencia, ofrece un marco sencillo y facil de
usar, idoneo para realizar un auto evaluacion de las organizaciones del sector publico que inician el camino de la mejora continua y el desarrollo
de una cultura de calidad.

Con la finalidad de que este ejercicio de auto evaluacion sea facilmente realizado por las organizaciones publicas, se ha elaborado este Guia, que
aborda el analisis de la organizacion a la luz de los 9 criterios y 28 subcriterios del CAF, a través de una serie de ejemplos cuya interpretacion
conduce a la identificacion de los puntos fuertes y las areas de mejora de la organizacion.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados en cada uno de los ejemplos y avalado por una Memoria elaborada por el Equipo
Evaluador Interno de cada institucion participante, puede medirse el nivel de excelencia alcanzado, a través del panel de valoracion propuesto
por la metodologia CAF y que sera utilizado por el Equipo Evaluador Externo para fines del Premio Nacional a la Calidad en el Sector Publico.

Mas alla del objetivo de participacion en el certamen, la aplicacion periddica del autodiagnéstico a una organizacion proporciona un medio
idoneo para alcanzar un consenso sobre aquello que es preciso mejorar en la organizacion, la identificacion de buenas practicas y la oportunidad
de compartirlas con otras organizaciones autoevaluadas con el Modelo CAF (benchlearning).

Permite, ademas, a las organizaciones publicas emprender acciones de mejora concretas para elevar los niveles de calidad en la prestacion de los
servicios publicos a los ciudadanos y ofrece un medio para medir el progreso en el tiempo de los resultados de estas acciones.

Este documento ha sido elaborado por el Comité del Premio Nacional a la Calidad y Reconocimiento a las Practicas Promisorias del Ministerio
de Administracion Publica (MAP), tomando como base los ejemplos que aparecen en la version 2013 del Modelo CAF.

Esta edicion del Modelo CAF 2013 es una traduccion autorizada realizada por el Departamento de Calidad de los Servicios de la Agencia Estatal
de la Evaluacion de las Politicas Pablicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL) de Espana.

La primera version de esta guia se elaboro en el ano 2005 bajo la asesoria de Maria Jesus Jimenez de Diego, Evaluadora Principal del
Departamento de Calidad de la AEVAL. Santo Domingo, agosto de 201 3.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

2.

3.

4.

Antes de iniciar el trabajo de evaluacion, revise el documento informativo sobre el Modelo CAF que aparece en esta misma
pagina Web. Esto le ayudara a comprender mejor la definicién de criterios y subcriterios y le aclarara dudas respecto a
algunos conceptos que aparecen en la guia.

Trabaje un criterio a la vez.

Lea cuidadosamente y aseglrese de entender exactamente el contenido del ejemplo antes de escribir.

Relate en la columna Puntos Fuertes, los avances registrados por su organizacién con respecto a lo planteado en el ejemplo
en cuestion.

Incluya evidencias. Aseglrese de recopilar toda la documentacién de que dispone la organizaciéon que pueda ser mostrada como
evidencia del avance a que se hace referencia en la columna.

a)
b)

5.

Escriba en la columna Area de Mejora cuando la organizacion muestre poco o ningun avance en el tema objeto del ejemplo.
En este caso, el enunciado debe estar formulado en forma negativa: “No existe”, “No se ha realizado”.

Evite formular propuestas de mejora. DEBE LIMITARSE A ESCRIBIR UN ENUNCIADO NEGATIVO.

En casos en que la organizacion muestre avances parciales en el tema, senalar las evidencias en la primera columna y
complete en la columna Areas de mejora lo referente a lo que aln no ha realizado.

Antes de pasar a la sesion de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, asegurese de haber completado la
informacion relativa a todos los criterios y subcriterios.

Guia CAF 2013
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CRITERIOS FACILITADORES

CRITERIO |: LIDERAZGO

Considerar qué estan haciendo los lideres de la organizacién para:

SUBCRITERIO I.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision vision y valores.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Formular y desarrollar la mision y la vision de la
organizacién, implicando a los grupos de interés y
empleados.

Tenemos nuestra Mision y Vision
Involucrando a la Comunidad y al
Personal.

No participo todo el personal.

Documento Externo
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2. Establecer un marco de valores alineado con la misiéon

3.

y la vision de la organizacion, respetando el marco
general de valores del sector publico.

Asegurar una comunicacion de la misidn, vision,
valores, objetivos estratégicos y operativos mas amplia
a todos los empleados de la organizacion y a todos los
grupos de interés.

Revisar periodicamente la mision, vision y valores,
reflejando tanto los cambios de nuestro entorno
externo, (por ejemplo: politicos, econémicos, socio-

culturales, tecnologicos (el analisis PEST) como
demogrificos.
Desarrollar un sistema de gestion que prevenga

comportamientos no éticos, a la vez que apoye al
personal que trata dilemas éticos; dilemas que

En Nuestro Distrito Municipal de
Veragua establecemos un marco de valor
enfocado en nuestra misién y vision de
modelo basado en el Compromiso, la
Transparencia, la Integridad y la
Equidad segun lo Establecido en la Ley
176-07 que rige los Distritos Municipales
En la Juntad Distrital de Veragua
aseguramos una comunicacion de la
misidn, vision, objetivos estratégicos
y operativos mas amplia a todos los
empleados de la organizacién y a
todos los grupos de interés. Segun la
Ley 176-07 que rige los Distritos
Nacionales Y Municipales, Correos
internos:
juntaddeveragua@gmail.com, Pagina
Web:http://www.juntadistritaldeverag
ua.com, Pagina en Facebook:
https://www.facebook.com/distritover
agua, Oficina de Acceso a la
Informacién,  Grupo  Whatsapp:
Personal del Ayuntamiento
Se ha revisado en el 2017 nuestra Mision y
Vision.

La Junta Distrital de Veragua realiza los
valores de comportamiento y actividad

No tenemos Registro

Documento Externo
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mailto:juntaddeveragua@gmail.com

aparecen cuando distintos valores de la organizacion
entran en conflicto.

Gestionar la  prevencion de la  corrupcion,
identificando potenciales areas de conflictos de
intereses y facilitando directrices a los empleados
sobre como enfrentarse a estos casos.

Reforzar la confianza mutua, lealtad y respeto entre
lideres/directivos/empleados (por ejemplo:
monitorizando la continuidad de la mision, vision y
valores y reevaluando y recomendando normas para
un buen liderazgo).

Nuestra Junta Distrital de Veragua como
medida de prevencién a la corrupcién ha
establecido que los cobros se hagan en
tesoreria, publicado las tarifas, las
donaciones se registran con copias de
cédulas de las personas

Reforzamos la confianza mutua, lealtad y
respeto entre lideres, logrando eficacia
en la toma de decisiones entre el equipo
administrativo y el resto del personal de
servicio.

SUBCRITERIO 1.2. Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Definir estructuras de gestién adecuadas (niveles,
funciones, responsabilidades y competencias) vy
asegurar un sistema de gestion por procesos Yy
alianzas, acorde a la estrategia, planificacion,
necesidades y expectativas de los grupos de interés.

En la Junta Distrital de Veragua contamos
con el Organigrama Estructural de
Organizacion

No contamos con el Manual
perfiles para cargos.

Documento Externo
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2.

Identificar y fijar las prioridades de los cambios
necesarios relacionados con la estructura, el
desemperio y la gestion de la organizacion.

Definir resultados cuantificables e indicadores de

objetivos para todos los niveles y areas de la
organizacion, equilibrando las necesidades vy
expectativas de los diferentes grupos de interés, de
acuerdo con las necesidades diferenciadas de los
clientes (por ejemplo perspectiva de género,
diversidad).

Desarrollar un sistema de gestién de la informacion,
con aportaciones de la gestion de riesgos, el sistema
de control interno y la permanente monitorizacién

14 Organigrama de a Junta Distrital Veragwa

Tenemos identificadas y organizadas las
prioridades de los cambios necesarios
relacionados con la gestion de la
organizacion. Se evidencia, con la
ejecucion del presupuesto participativo
realizado de manera equitativa y por
concurso comunitarios.

Nuestra Junta Distrital cuenta con los
objetivos definidos, orientados a las
necesidades y expectativas de los
diferentes grupos de interés,
diferenciadas de los clientes perspectiva
de género, diversidad. Se evidencia:
Presupuesto participativo y en la
Creacion  del  Departamento  de
Asistencia Social.

Manejamos nuestro sistema automatizado a
través de SEAFIN

Documento Externo
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de los logros estratégicos y de los objetivos
operativos de la organizacion (por ejemplo: Cuadro
de Mando Integral, conocido también como
“Balanced Scorecard”).

Aplicar los principios de GCT e instalar sistemas de
gestion de la calidad o de certificacion como el CAF,
el EFQM o la Norma ISO 9001.

Formular y alienar la estrategia de administracion
electronica con la estrategia y los objetivos
operativos de la organizacién.

Generar condiciones adecuadas para los procesos y
la gestion de proyectos y el trabajo en equipo.

DAFIM

SISTEMA DE ADMINISTRACIGN FINANCIERA MUNICIPAL

= R — o T

Todas las estrategias publicadas a través de
nuestros sistema de informacion van
alineadas con el plan de trabajo de la
institucion

Se evidencia la Relacion la Relacion entre
los lideres y sus relacionados, cada
Departamento esta a cargo de un equipo
de divisién del trabajo para mantener un
buen servicio.

No se evidencia

Documento Externo
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8. Crear condiciones para una comunicacién interna y
externa eficaz, siendo la comunicacion uno de los
factores criticos mas importante para el éxito de una
organizacion.

9. Demostrar el compromiso de los lideres/ directivos
hacia la mejora continua y la innovacion promoviendo
la cultura de innovacién, asi como la mejora continua
y por lo tanto fomentar la retroalimentacion de los
empleados.

La Oficina de la Directora mantiene
comunicacion directa con los lideres de
cada grupo evidenciando de forma escrita
las areas de mejora con reuniones Yy
evaluaciones.

Nuestra directora demuestra el

compromiso de innovacion de la

institucion. Se evidencia con programas de

formacion tecnologica y con la adquisicion

de las herramientas  tecnoldgicas

actualizadas para el uso en las oficinas
3 e
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10. Comunicar lo que motiva las iniciativas del cambio y
sus efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes.

En nuestro Distrito Municipal se
realizan encuentros y reuniones con los
municipes, con la los lideres y
confederaciones, con el Consejo de
Vocales y con los empleados para dar a
conocer los planes y proyectos
presupuestados bajo la ley 176-07 se
evidencia en registro, fotos y videos.

SUBCRITERIO 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. Predicar con el ejemplo, actuando personalmente en
consonancia con los objetivos y valores establecidos.

2. Promover una cultura de confianza mutua y de
respeto entre lideres y empleados, con medidas
proactivas de lucha contra todo tipo de

La Junta Distrital de Veragua predica con el
ejemplo, desde la Oficina de la Directora
hasta los lideres departamentales tenemos
como objetivo principal de nuestros
valores, la transparencia y la equidad en el
servicio publico.

En nuestra Institucion se promueven los
valores de confianza y respecto entre
lideres nuestros departamentos se enlazan

Documento Externo
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3.

4.

discriminacion.

Informar y consultar de forma periddica a los
empleados asuntos claves relacionados con la
organizacion.

Apoyar a los empleados en el desarrollo de sus
tareas, planes y objetivos para impulsar la
consecucion de los objetivos generales de la
organizacion.

Proporcionar retroalimentacion a todos los
empleados, para mejorar el desempeno tanto grupal
(de equipos) como individual.

en operativos y trabajos de objetivos
comunes en beneficio de la comunidad.

Nuestra Junta Distrital tiene un grupo de
informativo donde se organizan, evaltan y
se designan tareas diarias.

En este Distrito Municipal apoyamos a los
empleados con el desarrollo de sus tareas y
equipamiento de herramientas, apoyos de
otras areas para lograr los objetivos
generales de la organizacién.
Proporcionamos retroalimentacion a los
empleados para mejorar el desempeno
tanto grupal como individual, se evidencia
en la participacion de talleres a través del
gobierno central.

Documento Externo
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Animar, fomentar y potenciar a los empleados,
mediante la delegacién de autoridad,
responsabilidades y competencias, incluso en Ila
rendicion de cuentas.

@ Junta Distrital de Veragua esta con Ricardo Acosta

Publicado por Keuris Martinez [2]- 14 de noviembre a las 14:24 - Q

Estuvimos trabajando con el Ministerio de Administracion Publica el Taller
de Evaluacion de Desempefio y el Manual General de Cargos de Entidades
Municipales.

s A!ﬂ

Nuestra Junta Distrital designa
responsabilidades a nuestros empleados en
las diversas actividades con el fin de que
puedan fomentar y potenciar, realizamos
premiaciones de desempeno.
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Promover una cultura del aprendizaje y animar a los
empleados a desarrollar sus competencias.

Demostrar la voluntad personal de los lideres de
recibir  recomendaciones/ propuestas de los
empleados, facilitindoles una retroalimentacion
constructiva.

Promovemos  reuniones  talleres y
actividades de competencias que les
permiten a los empleados de formas
monitoreadas el aprendizaje y animacion.
Los lideres de nuestra institucion tienen
buenas relaciones de  propuestas,
observaciones y comunicacién con la
directora con el fin de retroalimentar de
forma constructiva en las tomas de
decisiones

Junta Distrital de Veragua
X Publicado por Keuris Martinez [?]- 2 de noviembre - @

Realizamos con el Instituto Geografico Dominicano y el PEDEPE el taller
ArgMAP para registro, creacion y actualizacion de nuestros mapas
regionales. Permitiendo actualizar el desarrollo, urbano, geografico, vial y
medioambiental de nuestro pueblo.
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9. Reconocer y premiar los esfuerzos tanto individuales
como de equipos de trabajo.

0. Respetar y responder a las necesidades y
circunstancias personales de los empleados.

Realizamos reconocimiento y elevamos de
puestos a empleados destacados

Nuestros empleados cuentan con un trato
de respecto de acuerdo a sus necesidades
reciben apoyo.

SUBCRITERIO 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas

otros grupos de interés.

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Ejemplos
|I. Desarrollar un analisis de las necesidades de los
grupos de interés, definiendo sus principales
necesidades, tanto actuales como futuras vy

compartir estos datos con la organizacion.

2. Ayudar a las autoridades politicas a definir las
politicas publicas relacionadas con la organizacion.

Realizamos  levantamientos  por las
comunidades para evaluar sus exigencias y
necesidades. Tenemos listados de los
levantamientos por viviendas

JUSTTA DISTRITAL OF VERAGUAIDIT. 2018 » LEVANTAMENTO ESTUFAS ¥ TANQUES VERAGUA 2018 1A

En nuestra Institucion ayudamos a las
autoridades politicas en la conformacién de
trabajos educativos técnicos profesionales,
en la titulaciéon agropecuaria, en los censos

de la poblacién, en la jornadas de
evacuacion y respaldo en el area de la salud
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3. Identificar las politicas publicas relevantes para la
organizacion e incorporarlas a la organizacion.

con farmacia del pueblo, se evidencia en
fotos y videos publicados en nuestro portal:
https://www.facebook.com/distritoveragua

Realizamos Cursos Fijos con INFOTEP en
nuestra institucion, Con profesores fijos de
la. comunidad impartimos cursos de
idiomas, a través de una colaboracion con
el SIUBEN realizamos censo en toda la
poblacion, creamos a través de
PROMESECAL la Farmacia del Pueblo de

Villa Progreso.
@ Junta Distrital de Veragua actualizd su foto de portada

Publicado por Keuris Martinez 20 de noviembre de 2017 - Q
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https://www.facebook.com/distritoveragua

4. Comprobar que los objetivos y metas para productos
y servicios ofrecidos por la organizacién estan
alineados con las politicas publicas y las decisiones
politicas y llegar acuerdos con las autoridades
politicas acerca de los recursos necesarios.

Junta Distrital de Veragua
1 Publicado por Keuris Martinez [?] - 5 de septiembre - Q
Hoy recibimos en Veragua una comision de "PROMESECAL", tras una
solicitud hecha por la Alcaldesa Blacina Reyes (Chio) para la puesta en

funcionamiento de una Farmacia del Pueblo en Villa Progreso de este
distrito municipal.

Seguimos trabajando y gestionando en beneficio de la comunidad y la salud
es parte de nuestras metas.

"VERAGUA CAMBIA"

Comprobamos nuestros Objetivos y Metas
y consultamos con los Lideres de la
comunidad en base al presupuesto de cada
afno. Se evidencia en fotos de las sesiones
de aprobacion y reuniones con las
comunidades.
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5. Involucrar a los politicos y otros grupos de interés en
el desarrollo del sistema de gestion de Ila
organizacion.

6. Mantener relaciones periddicas y proactivas con las
autoridades politicas desde las areas ejecutivas y
legislativas adecuadas.

Junta Distrital de Veragua
\ Publicado por Ricardo Acosta 18 de octubre - Q

La Alcaldesa Blacina Reyes (Chio) y la Junta Distrital de \Veragua hacen
entrega la tarde de este jueves de computadoras a las distintas instituciones
de esa comunidad. Las Iglesias, las Juntas de Vecinos, La Criz Roja, la
Defensa Civil, La Asociacion de Mujeres, la Policia Municipal. entre otras
instituciones fueron favorecidas por este programa realizado en el Salon de
Sesiones del Ayuntamiento.

Esta gestion se realiz6 al Ministerio de Hacienda de la Republica
Dominicana a través del Plan Estratégico para el Desarrollo Provincial de
Espaillat (PEDEPE)

Involucramos a las oficinas politicas y
grupos de interés en las actividades de
mejora de servicio y actividades deportivas,
culturales y de la nifez de nuestro Distrito.
Mantenemos  relaciones periddicas vy
proactivas con la Oficina Senatorial, con los
Diputados, con la Gobernacion y con la
Federacion de Deportes se evidencia en
fotos y videos de las actividades conjuntas
en nuestra pagina
https://www.facebook.com/distritoveragua
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7. Desarrollar y mantener alianzas y trabajos en red con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs),
grupos de presion y asociaciones profesionales,
industrias, otras autoridades publicas, etc.).

B, Junta Distrital de Veragua
Publicado por Keuris Martinez [?] - 13 da octubre - Q

Seguiremos invirtiendo en el Deporte, hoy nos reunimos con la Federacion
de Fitbol de la Provincia Espaillat, Moca y con Ia Directiva de Fltbol de
Gaspar Heméndez. En esta actividad coordinada por el Encargado de
Deporte de Gaspar Hernandez, Rafael Hemnandez La Alcaldesa Chio se
comprometio a implementar esta disciplina en Veragua, recibimos ademas
algunas utilerias que serén utilizadas en los entrenamientos de ese deporte
que tendra como cede el Play de Cafio Dulce. Segun las evaluaciones de
los técnicos del érea.

Desarrollamos alianzas con las
Cooperativas, las Iglesias y las ONG de la
zona entre otras autoridades publicas que
se realizacion con la implementacion de
servicios en nuestro Distrito.
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8. Participar en las actividades organizadas por

asociaciones profesionales,
representativas y grupos de presion.

organizaciones

Junta Distrital de Veragua
P Publicado por Ricardo Acosta 17| - 2 de marzo - @
Junta Distrital de Veragua y su Alcaldesa, Blacina Reyes (CHIO) en la
mafiana de este Viemnes recibe itos les donado
por el Sefior, Herminio Amaro, para seguir fortaleciendo la Escuela de
Musica del Distrito.

La formal entrega la hizo el Comunicador Leo Castro. en nombre del Sefor
Herminio Amaro.

Aprovechamos la ocasion para hacerle un llamado a los padres para que
continlen enviando sus hijos a estudiar misica totaimente gratis, ya que la
misma s& ha venido impartiendo en €l mismo local del Ayuntamiento desde
€l inicio de su gestion.

Participamos en las actividades organizadas
por asociaciones profesionales,
organizaciones representativas y grupos de
presion para la comunidad y para todo el
equipo de trabajo de la institucion
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9. Construir y promover el conocimiento publico,
reputacion y reconocimiento de la organizacién y sus
servicios.

d Reyes Martinez

Publicado por Keuris Martinez 4 de octubre - Q

@ Junta Distrital de Veragua esta con Raquel Sierra y Sandra

La Alcaldesa Blacina Reyes (Chio) como parte del Movimiento Noa y su
lema "Basta Ya". Programa dedicado a rescatar los valores perdidos en las
familias y los hogares, estuvo apoyando la caminata realizada en la
comunidad de la Paz. Diciendo NO A LA VIOLENCIA, SI A LA VIDA.
Unete tu también rescatemos nuestros principios, nuestra fe. NO MAS
MUJERES MUERTAS, NO MAS FAMILIAS DESTRUIDAS.

YA BASTA

Colocamos en nuestro portal
informaciones de nuestras actividades
como institucién, nuestra historia y las
leyes que rigen los procesos
administrativos de nuestra Junta Distrital.
También recibimos a los estudiantes que
requieren informaciones legislativas como
proyectos de aulas.
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[0.Desarrollar un concepto especifico de marketing para
productos y servicios, que se centre en los grupos
de interés.

Junta Distrital de Veragua I

Pudlicago par Ricardo Acosta 25deatnl - Q@
Con metivo 3l dia de los Ayuntamientos, estudiantes de 8to. Grado, de Ia
Escusla America Urbino de Veragua, visitaron 3 |3 Alcaldess Blzcina Reyes
(CHIO) para conocer acerca de 'z fundscion & inicio de esta Junta Distrital
de Veragus, donde los estudizntss pudieron hacer sus preguntss 3 la
Alcaldesa. concemizsnts 3 los trabajos, aportes y manejo de I3 actus!
Administracion, el Profesor Abel Tejada Abrzu, Coordinader Pedagdgico y ia
Profesora Angela Tocante Jiménzz de Ciencias Sociales, acompanaron 2
los estudiantes.

Cambiar a Veragua y con ello cambiar la
calidad de vida de su gente.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 21 de 156




Junta Distrital de Veragua
P Publicado por Keuris Martinez 2] - 25 de mayo - @
Alcaldesa Blacina Reyes (Chio) dirige palabras de Exhortacion a todos los

presentes durante la Premiacion al Mérito Estudiantil del Liceo Sabaneta de
Yasica.

Los jovenes son nuestro futuro y en ellos esta el porvenir del mafiana.

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Considerar lo que la organizacion esta haciendo para:

SUBCRITERIO 2.1. Reunir informacion sobre las necesidades presentes y futuras de los grupos de interés asi como

informacion relevante para la gestion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Identificar a todos los grupos de interés relevantes y
comunicar los resultados a la organizacion en su
conjunto.

Nuestro Distrito Municipal cuenta con la
identificacién de los grupos relevantes y de
interés y les comunicamos los resultados
de la organizacion en conjunto
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Recopilar, analizar y revisar de forma sistematica la
informaciéon sobre los grupos de interés, sus
necesidades y expectativas Yy su satisfaccion.

Recopilar, analizar y revisar de forma periodica la
informacién relevante sobre variables politico-
legales, socio-culturales, medioambientales,
econdmicas, tecnoldgicas, demogrificas, etc.

Nuestra

institucion recopila y analiza
sistematicamente la informacion de los
grupos de interés. Se evidencia en fotos de
los trabajos en conjunto que se realizan con
los municipes y su participacién con las
tomas de decisiones de la institucion.

No se ha realizado
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4. Recopilar de forma sistematica informacién relevante
de gestion, como informacion  sobre el
desempeno/desarrollo de la organizacion.

Junta Distrital de Veragua
B8 Publicado por Keuris Martinez 12 de octubre - Q

Estuvimos participando en el Plan para el Desarrollo Provincial Espaillat
2030. Con la coordinacion del PEDEPE, en el mismo involucra a Gaspar
Hernéndez y sus Distritos Municipales

Durante la presentacion del Plan de Desarrollo Ia Alcaldesa de \eragua
Blacina Reyes (Chio) recibid del Ministerio de Hacienda a través del
PEDEPE 65 computadoras para ser utilizadas en las diversas instituciones
de nuestro distritc. También en &l equipamiento de la biblioteca virtual de
nuestra comunidad

Nuestra junta distrital maneja toda Ila
informacion de desempeno de forma
transparente. Pueden accesar a nuestras
informaciones a través de la pagina
www.juntadistritaldeveragua.com. Se
evidencia también en nuestra revista de
trabajo anual.
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5. Analizar de forma sistematica las debilidades y fuerzas
internas (por ejemplo con un diagnéstico GCT con
CAF o EFQM) incluyendo oportunidades y amenazas
(por ejemplo: analisis FODA, gestion de riesgos).

Nuestro sistema de debilidades y fortaleza
esta en proceso de elaboracién. Se
evidencia en nuestro ultimo taller con
FEDODIM, INTEC, UNION EUROPEA
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Y Junta Distrital de Veragua
P Publicado por Keuris Martinez (2] - Ayeralas 13:25 - Q

La mafiana de este martes estuvimos recibimiento un taller auspiciado por
la Unién Europea, FEDODIM, Fundacion Plenitud e INTEC. Sobre la
presentacion de los resultados del diagnéstico de las necesidades y las
capacidades administrativa y de gestion y la presentacion de los resultados
de la evaluacion de la vulnerabilidad socio-ambiental.

SUBCRITERIO 2.2. Desarrollar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la informacién recopilada.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Traducir la mision y visidn en objetivos estratégicos
(largo y mediano plazo) y operativos (concretos y a
corto plazo) y acciones basadas en un profundo
andlisis de riesgos.

Traducimos la mision y vision en
objetivos estratégicos, se evidencia en el
Programa de acceso a los caminos y vias
reparadas en toda la ciudad. También
los programas de Deportes juveniles y la
creacion de espacios con areas
infantiles.
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Junta Distrital de Veragua mee.
Publicado por Keuris Martinez [2]- 3 de mayo - @

Un logro mas para nuestras comunidades.

Chancha, Play y Parque Recreativo Batey Ginebra. Chio fomentando un
deporte en el presente para que se desarrollen en el futuro.
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2.

Involucrar los grupos de interés en el desarrollo de la
estrategia y de la planificacion, equilibrando y dando
prioridad a sus expectativas y necesidades.

0 Junta Distrital de Veragua
« Publicado por Ricardo Acosta 16 de noviembre de 2017 - @

Concluimos por todo lo alto asfaltado en la comunidad de Las Canas ,
gracias al Dios todo poderoso, moradores y extranjeros muy felices y
contentos con dicho trabajo. Ministerio de Obras PUblicas en conjunto con la
Junta Distrital de \eragua. Programa Nacional de Asfaltado

Veragua cambia!

Involucramos a los grupos de interés,
Juntas de Vecinos, Cultura y Deporte,
Iglesias, Asociaciones. Se evidencia en
la nuestra pagina web
www.juntadistritaldeveragua.com
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Evaluar las tareas existentes en cuanto a productos y
servicios facilitados (outputs) e impacto — los efectos
conseguidos en la sociedad — (outcomes) y la calidad
de los planes estratégicos y operativos.

@ Junta Distrital de Veragua esta con Jose Mejia

Publicado por Keuris Martinez [2] - 8 de julio - @

Competencia de Ajedrez Parque 27 de Febrero de Villa Progreso en
Veragua.
#FiestasPopularesVeragua2018

Percibimos un gran cambio favorable

en nuestros servicios. Se evidencia la
mejoria sustancial de la recogida de los
desechos solidos y las nuevas estrategias
de rutas y operativos inter semanales y
la aplicacion de horarios por

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pdgina 30 de 156




comunidades.

4. Asegurar la disponibilidad de recursos para | Aseguramos la disponibilidad de v
desarrollar y actualizar la estrategia de la | recursos, Se evidenciaen la
organizacion. organizacion de las areas econémicas y

la aplicacion de las partidas a cada

capitulo segun la ley 176-07.

Guia CAF 2013
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Junta Distrital de Veragua aoe
Publicado por Keunis Martinez (7] - 14 de noviembre a las 18:28 - @

Consejo de Vocales aprueba a unanimidad, presupuesto para el afio 2019
por un monto de RDS 30,185,303.00

Guia CAF 2013
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5. Equilibrar las tareas y los recursos, las presiones
sobre el largo y corto plazo y las necesidades de los
grupos de interés.

o, Junta Distrital de Veragua esta con Sandra Reyes Martinez
Publicado por Keuris Martinez | 7] - 20 de diciembre de 2017 - Q

Junta Distrital de eragua conoce y aprueba presupuesio para €l nusve afo
2018, la Alcaklesa Blacina Reyes (Chio) dio detalle a los lideres comunitario
y al Consejo de Vocales sobre la implementacion de cada partida. También
de las adquisiciones por concepto de impuestos momentaneamente.

Por su parte la comunidad manifestd sentirse segura ante Ia transparencia y
€l manejo de los recursos. Este nuevo presupuesto estara disponible para la
ciudadania en general a través del portal www juntadistritaldeveragua com

Equilibramos las tareas y los recursos,
se evidencia en nuestro programa de
ayudas implementadas en medicamentos
y alimentacion a las personas de escasos
recursos en todo nuestro distrito,
prestaciones y otros compromisos, con
la equidad vy la transparencia en la
distribucién de los recursos.
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6. Desarrollar una politica de responsabilidad social e
integrarla en la estrategia y planificacion de la
organizacion.

Junta Distrital de Veragua
P Publicado por Keuris Martinez (2] - 8 de agosto - @

En nuestro programa de salud seguimos entregando medicamentos en todo
el distrito de manera continua

En nuestra institucion desarrollamos
una politica de responsabilidad Social.
Evidenciamos estrategias integradas en
equipo de asistencia social, brigadas de
reordenamiento y limpiezas, Monitores
en las distintas areas deportivas,
programa de asistencia en educacion y
formacion.
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( Junta Distrital de Veragua
\ Publicado por Ricardo Acosts 18 de octubre

La Alcaldesa Blacina Reyes (Chio) y la Junta Distrital de Veragua hacen
entrega la tarde de este jueves de computadoras a las distintas instituciones
de esa comunidad. Las Iglesias, las Juntas de Vecinos, La Criz Roja, la
Defensa Civil, La Asociacion de Mujeres, la Policia Municipal. entre otras
instituciones fueron favorecidas por este programa realizade en el Salén de
Sesiones del Ayuntamiento.

Esta gestion se realizo al Ministerio de Hacienda de la Republica

Dominicana a través del Plan Estratégico para el Desarrollo Provincial de
Espaillat (PEDEPE)

il
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SUBCRITERIO 2.3. Comunicar e implementar la estrategia y la planificacion en toda la organizacion y revisarla de
forma periodica.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora

Implantar la estrategia y la planificacion mediante la | En nuestra Junta Distrital tenemos
definicion de las prioridades, estableciendo el marco | implantada la estrategia y la

temporal, los procesos, proyectos y estructura | planificacion, tras comision formada por
organizativa adecuados. nuestra directora, Equipo de
planeamiento y lideres comunitarios.
Evidenciados en nuestro presupuesto
para el afio 2018.

@ Junta Distrital de Veragua est3 con Eduardo Llibre

Publicaco par Keurls Martinez 13o2a30m-Q

En este momento General Acosts Castzllano, Dirsctor de I3 Policiz Naciona!
en el Cicao Central realiza encusntro con |3 Alealdesa Blacing Reyes (Chic)
y con los liderss de |a comunidad de Veragus, Gaspar Hemandez pars
orientarios en lo que es el trab3jo conjunto con Ias instituciones y I
ciudadania para lograr prevenir Ia defincusncia

Trata tameign 2l tema de |3 instalacion de un destacamento de '3 Folicia
Nacional en es2 distrito municioal

Guia CAF 2013
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Traducir los objetivos estratégicos y operativos de la
organizacién a sus correspondientes planes y tareas
para las unidades y todos los individuos de Ila
organizacion.

Desarrollar planes y programas con objetivos con
objetivos y resultados para cada unidad, con
indicadores que establezcan el nivel de cambio a
conseguir (resultados esperados).

Traducimos los planes y objetivos con la
organizacion de los recursos y sus
capitulos, Se evidencia en el Plan
General de Gobierno Distrital.

Inicio Servicios pablicos Transparencia Funciones del alcalde cq

Desarrollamos los planes y programas
con objetivos, se evidencia con las
tareas asignadas a cada unidad y plazos
para la entrega de informes y registros
de cada proceso.
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4. Comunicar de forma eficaz los objetivos, planes y
tareas para su difusién dentro de la organizacion.

5. Desarrollar y aplicar métodos para la monitorizacién,
medicién y/o evaluacién periddica de los logros de la
organizacién a todos los niveles (departamentos,
funciones y organigrama), para asegurar la
implementacion de la estrategia.

Presupuesto

Noémina

Remisiones

Informe trimestral

Asignamos tareas, objetivos y planes a
través de los grupos de redes, nuestros
mural y los lideres de grupo

Los métodos de monitoreo de nuestra
institucion se realizan con la entrega de los
resultados de los trabajos con cada lider
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6. Desarrollar y aplicar métodos de medicion del | Nuestra Junta distrital desarrolla y
rendimiento de la organizacion a todos los niveles en | gplicamos métodos de monitorizacion,
términos  de relacion entre la  “produccion” | se evidencia la Evaluacion, recibimos el
(productos/ servicios y resultados) (eficacia) y entre acompafiamiento de técnicos
productos/ servicios e impacto (eficiencia). calificados, Nuestra Alcaldesa revisa

evallia y aprueba las propuestas a

presentar internamente.

@ Junta Distrital de Veragua

P Publicado por Keuris Martinez 5 de octubre - @

Maria del Carmen Peguero del Ministerio de Administracion Publica
compartié con nosotros el Taller de Evaluacién CAF. Sobre Capacitacion de

Equipos de Autoevaluacion para el Mejoramiento de la Calidad en la
Administracion Publica.

El programa estuvo dirigido al Comité de Calidad de la Junta Distrital de
Veragua.

7. Evaluar las necesidades de reorganizacion y mejorar | Evaluamos las necesidades de la
las  estrategias y métodos de planificacion, | grganizacion y mejoramos las estrategia
involucrando los grupos de intereés. se evidencian con actividades de Plan de
mejora Institucional. En la
reorganizacion en los departamentos, los
archivos y sistema de oficina y equipos
informaticos.

Guia CAF 2013
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Junta Distrital de Veragua .
Publicado por Keuris Martinez 13 de febrero - @

Por disposicion de Ia Alcaldesa Blacina Reyes (Chio) ya se estan
construyendo los ammarios para los equipos de los estudiantes de musica,
manualidades, bisuterias. Mas comodidad y espacio para los nifios de
nuestra escuela

Préximamente estaremos impartiendo cursos de confesion de alfombras
técnicas en reciclajes y técnicos en electricidad
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SUBCRITERIO 2.4. Planificar, implantar y revisar la innovacién y el cambio.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias )

Areas de Mejora

|. Crear y desarrollar una cultura para la innovacion a
través de la formacion, el benchlearning y la
creacion de laboratorios del conocimiento.

En Nuestra Junta Distrital creamos una
cultura  de  innovacion  interna,
Evidenciado con los encuentros con
encargados y el acompafamiento
técnico para mejorar 'y con la
participacion por parte del personal en
cursos y talleres.

Junta Distrital de Veragua
L Publicado por Ricardo Acosta [?]- 9 de octubre - @

Recibimos en la mafiana de este Martes, taller de capacitacion en el
proceso de andlisis y disefios de la estructura organizacional de dicho
Distrito Municipal, el cual esta siendo incorporado en el Sismap Municipal,
donde participaron todos los departamentos. Este encuentro fue realizado
en el salén de sesiones del Ayuntamiento. Impartido por la Licda Karen
Machuca

2. Monitorizar de forma sistematica los

indicadores

Los monitoreos sistematicos se realizan
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internos para el cambio y de la demanda externa de
innovacion y cambio.

con los lideres llevando un informe final
ante el despacho de la directora distrital

3. Debatir sobre la innovaciéon y la modernizacion
planificada y su implementacion con los grupos de
interés relevantes.

Debatimos sobre la innovacion y la
modernizacion. Evidenciado en fotos y
videos de las reuniones con grupos de
interés y personal interno en nuestra
pagina web.
www.juntadistritaldeveragua.com/faceb
ook.
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Junta Distrital de Veragua
e Publicado por Keuris Martinez 20h-Q
La Directora Blacina Reyes (Chio) en la reunioén de coordinacién con el

Departamento de Ornato sobre las pautas a seguir para mantener
brindando un buen servicio a la comunidad.

La actividad cont6 con la presencia de la Saony Zapata, Encargada de
Recursos Humanos y los encargados de los departamentos de Cargas y
Equipos, Cobros y el Departamento de Seguridad.

Coordinamos nuestras actividades para la ejecucion de los servicios en
beneficio del pueblo.... Ver mas

4. Asegurar la implantacion de un sistema eficiente de
gestion del cambio. (Por ejemplo: gestion por
proyectos, benchmarking, benchlearning, proyectos
pilotos, monitorizacion, informes de progreso,
implementacién del PDCA, etc.).

b

Con nuestro lema “Veragua Cambia’
hemos creado un eficiente mecanismo
de cambios, las evidencias de monitores
se realizan a través de la entrega de
informes y las mediciones a traves del
SISMAP.
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SISMAP|

Listado de Evidencias

Informacion del organismo.

Organismo  unta de Disto

Promesio General 42215 ()

indicador Vasoracion Evidencias Color Valor %

1. RECURSOS HUMANOS (AP * INAP)

Junta Distrital de Veragua

4 Publicado por Keuris Martinez [?]- 2 de agosto - @

En este momento recibimos taller Guia del Sistema de Monitoreo de la
Administracién Publica Municipal. Nos apoyan las Oficinas del SISMAP
Municipal, Contraloria General de la RepUblica, Camara de Cuentas,
Digepres, la Comision de Etica de la Direccion General de Contrataciones y
el INAP.

Seguimos recibiendo orientaciones porque la meta es poder servir con
transferencia a nuestro pueblo.

"VERAGUA CAMBIA".

5. Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios
parta la implementacion de los cambios planificados.

Aseguramos la disponibilidad de recursos
necesarios mediante la identificacion de las
partidas en cada capitulo. Se evidencia
también los formatos de los talleres
avalados del Ministerio de Economia
Planificaciéon y Desarrollo y del Instituto
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Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC)
auspiciado por FEDODIM.

Junta Distrital de Veragua
Publicado por Keuris Martinez 2 de septiembre - @

Participamos en la Capacitacion y Acompafiamiento sobre Desarrollo Local
y Presupuesto Participativo con Enfoque de Género y Derechos Humanos
en Distritos Municipales. Desde el Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo
(INTEC).

Seguimos preparando nuestro equipo de trabajo por una mejor calidad en el
servicio al pueblo

"VERAGUA CAMBIA"

-

|
B is

6. Establecer el equilibrio entre un enfoque para el
cambio de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba.

Equilibramos entre  enfoques los
cambios para los diversos Organos
jerarquicos, evidenciado con las
reuniones entre los encargados y el
director, comunicaciones, listado de
asistencia y con la designacion de
encargados en puestos de acuerdo a su
profesion y superacion
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Junta Distrital de Veragua e
Publicado por Keuris Martinez 21 - 26 de febrero - @

Sesion Ordinaria donde estuvimos junto al Consejo de Regidores y los
Lideres Comunitarios para tratar Ia continuidad del Asfaltado en \eragua,
Remodelacion de Ia Cancha de Batey Ginebra, la compra del terrenc para la
funeraria. También €l ordenamiento del transito en la avenida Duarte entre
otros puntos mas.

7. Promover el uso de herramientas de administracion
electronica para aumentar la eficacia de la
prestacion de servicios y para mejorar la
transparencia y la interaccion entre la organizacién y
los ciudadanos/clientes.

Promovemos las herramientas necesarias
en la administracion electronicas vy
aumentamos la eficiencia en el servicio. Se
evidencia en la instalacion de sistema de
oficinas, portales web para el manejo de a
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informacion y la gestion de computadores a
través de Hacienda en Alianza con el
PEDEPE para las instituciones sin fines de
lucros de nuestro distrito.

Junta Distrital de Veragua Coh)
Publicado por Keuris Martinez (2] - 13 de junio - @
La Alcaldesa Blacina Reyes (Chio) y una comision del equipo administrativo.
Estuvimos este miércoles en la continuacion del Proyecto: Fortalecimiento
de la Autonomia y Competencia, la Consolidacion de la Democracia
Participativa y el Desarrollo Sostenible de los Distritos Municipales. A través
de la Federacion Dominicana de Distritos Municipales (FEDODIM).
Durante este tayer de los indicadores del SISMAP recibimos equipo
tecnolégicos para continuar sirviendo todas las informaciones con
transparencia y puntualidad a nuestra poblacion.

"CHIO SIGUE HACIENDO DE VERAGUA UN CAMBIO PARA LA
HISTORIA"
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@ Junta Distrital de Veragua esta con Sandra Reyes Martinez.
B 2 )

Publicado por Keunis Martinez 19¢

Continuamos la entrega de computadoras a las instituciones de Veragua
Hoy la Alcadesa Chio dispuso la entrega de una computadora para la Iglesia
de Las Canas y otra para €l Centro de Atencidn Primaria de Salud de Villa
Progreso.

CRITERIO 3: PERSONAS
Considerar lo que hace la organizacién para:

SUBCRITERIO 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la estrategia y planificacion
de forma transparente.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora

Guia CAF 2013
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Analizar periddicamente las necesidades actuales y
futuras de recursos humanos, teniendo en cuenta las
necesidades y expectativas de los grupos de interés y
de la estrategia de la organizacion.

Realizamos en conjunto con el MAP y otros
organismos los mecanismos y guias de
estrategias y organizacion para los grupos
de interés. Se evidencia en la lista de
registro de participacion y guias de trabajo.
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2. Desarrollar e implementar una politica de gestion de

recursos humanos, basada en la estrategia y
planificacién de la organizacion, teniendo en cuenta las
competencias necesarias para el futuro, asi como
criterios sociales (por ejemplo: flexibilidad de horario,
permiso de paternidad y maternidad, excedencias,
igualdad de oportunidades, diversidad cultural vy
género, insercion laboral de personas con
discapacidad).

Asegurar que las capacidades de las personas
(seleccion, asignacion, desarrollo) son las adecuadas
para desarrollar la mision, asi como que las tareas y
responsabilidades estan correctamente repartidas.

Desarrollar e implementar una politica clara de
seleccion, promocion, remuneracion, reconocimiento,
recompensa Yy asignacion de funciones de gestion, con
criterios objetivos.

En  nuestro  Distrito  Municipal
desarrollamos estratégicamente politicas
de gestion en recursos humanos.
Evidenciamos  en los horarios
establecidos en cada departamento, los
certificados de licencias, las vacaciones,
jubilados y pensionados y los permisos
especiales en casos de emergencias.

CARTA CERTIFICADOS, VACACIONES

Nos encargamos de asegurar las
capacidades de las personas que dirigen las
areas con un nivel académico profesional.
También  permitimos el  desarrollo
ofreciendo  oportunidades a  nuevos
profesionales de nuestra institucion. Se
evidencia en jovenes del servicio que son
reconocidos y asignados en puestos de
liderazgos.

En nuestro Distrito Desarrollamos politicas
claras mediante la asignacion de personal
conocedor de sus funciones y del servicio a
prestar segun el criterio de nuestra gestion.
Se evidencia en la creacién de nuestro
Comité Calidad a través del MAP
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Apoyar la cultura del desempeiio (por ejemplo,
implementando un esquema de
remuneracion/reconocimiento transparente, basado
en resultados conseguidos de forma individual y en

equipo).

Nuestra Junta Distrital apoya la cultura de

desempeio bajo un esquema transparente

de nuestro personal, motivando,

reconociendo y premiando el esfuerzo y la

calidad del servicio, para incentivar a los

demas a dar mejores resultados.

G Junta Distrital de Veragua
@ Publicado por Keuris Martinez [21- 20 h - @

La Directora Blacina Reyes (Chio) en la reunion de coordinacion con el

Departamento de Ornato sobre las pautas a seguir para mantener
brindando un buen servicio a la comunidad.

La actividad conté con la presencia de la Saony Zapata, Encargada de
Recursos Humanos y los encargados de los departamentos de Cargas y
Equipos, Cobros y el Departamento de Seguridad.

Coordinamos nuestras actividades para la ejecucion de los servicios en
beneficio del pueblo.... Ver mas
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6.

7.

Utilizar perfiles de competencia y descripciones de
puestos y funciones para a) seleccionar y b) para los
planes de desarrollo personal, tanto para empleados
como para directivos.

Prestar especial atencion a las necesidades de los
recursos humanos, para el desarrollo y funcionamiento
de los servicios on-line y de administracion electrénica
(por ejemplo: ofreciendo formacion e infraestructura.

Utilizamos los modos de descripcion de
competencia y funciones del personal. Se
evidencia en la elevacion de cargos
directivos a  empleados en los
departamentos.

En nuestra institucion prestamos especial
atencion a los recursos humanos en la
automatizacion de las oficinas y el manejo
online de las informaciones. Lo
evidenciamos en la red de datos de oficina

' |
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Gestionar el proceso de seleccion y el desarrollo de la
carrera profesional con criterios de justicia, igualdad de
oportunidades y atencion a la diversidad (por ejemplo:
género, orientacion sexual, discapacidad, edad, raza y
religion).

i
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Gestionamos a través de nuestro
departamento  de  Asistencia  Social,
programa de becas a estudiantes, ayudas a
envejecientes y discapacitados, asistencia a
la mujer, programa de orientacion sexual,
capacitaciones para mujeres
emprendedoras. Se evidencia en los talleres
de bisuterias, magquillajes, en becas a
estudiantes, ayudas sociales entregadas
todos los meses a envenjecientes Yy
discapacitados, a través de foto, videos
publicados en
www.juntadistritaldeveragua.com y de
registro de participantes en los cursos, de
registros de los becados y sus inscripciones
y pagos de las universidades, registros de
los discapacitados y envejecientes
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Junta Distrital de Veragua LLU
P Publicado por Keuris Martinez [?] - 4 de octubre - @
ContinGian nuestros programas de Capacitaciones para los jovenes. Asi esta

el Segundo Curso de Contabilidad Basica que imparte la Profesora Raquel
Mercado desde el INFOTEP.

Es parte del Programa Social de la Alcaldesa Blacina Reyes (Chio) formar
personas para el mafiana, porque Veragua sigue Cambiando.

Junta Distrital de Veragua
P Publicado por Keuris Martinez [?] - 8 de agosto - @
La Dra. Jenny Pefia hizo entrega desde nuestras oficinas de los resultados
de Mamografia para la prevencion del Cancer de Mamas que realizamos el

pasado mes junto al Despacho de la Primera Dama y la Oficina Senatorial
de Espaillat, Moca.

A las mujeres que no pudieron recibir sus resultados en el Ayuntamiento.

pueden pasar por el Centro de Salud de Villa Progreso, proximo al Liceo
Nuevo y ahi estaran disponibles de 2:00pm a 4:00pm de la tarde.

. a S
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Junta Distrital de Veragua
& Fublicsdo por Keuris Martinez (7] - 30 de noviembre de 201

La Junta Distrital de \Veragua que dirige Blacina Reyes (Chio) realiza
primera etapa del curso de maquillaje profesional

\‘0

La actividad se realizé la tarde del miércoles bajo la coordinacion de la
Estilista Profesional Licda. Nancy Marmolejos

Mujeres de toda la region asistieron al salon de sesiones para aprender de
este importante curso

SUBCRITERIO 3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en consonancia con los
objetivos tanto individuales como de la organizacion.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora

I. ldentificar las capacidades actuales de las personas, | Entendemos que de acuerdo a cada una de | Aun asi falta muchas capacitaciones para que

Guia CAF 2013
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tanto en el plano individual como organizativo, en
términos de conocimiento, habilidades y actitudes y
compararlas sistematicamente con las necesidades de
la organizacion.

las areas de trabajo o de servicios que se
brindan nuestro personal tiene muchos
conocimientos y habilidades, ya que hemos
recibimos algunas capacitaciones, charlas y
orientaciones que nos permiten irme
mejorando cada dia. Se evidencia en fotos y
videos de algunas capacitaciones y charlas y
certificados de participacion de algunos
talleres.

@ Junta Distrital de Veragua mey

£ Publicado por Keuris Martinez (2] - 27 de junio - Q

En este momento La Alcaldesa de Veragua Blacina Reyes participa en el
Aniversario de Dominicana Limpia, la actividad cuenta con la presencia del

Presidente de la Republica Dominicana, Lic. Danilo Medina Sanchez y otras
autoridades.

Nuevos Proyectos, nuevas metas porque con Chio Veragua sigue
Cambiando.

nuestro personal este 100% preparado.

2. Debatir, establecer y comunicar una estrategia para
desarrollar  capacidades. Esto incluye un plan
general de formacion basado en las necesidades

Hemos solicitado que se nos impartan
cursos a través de INFOTEP y otras
instituciones para que nuestro personal

No hemos recibido todos los cursos y los talleres
solicitados.
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actuales y futuras de la organizacion y de las
personas.

esté debidamente capacitado.

CARTA SOLICITUD INFOTEC

3. En linea con la estrategia desarrollar, consensuar vy
revisar planes de formacion y planes de desarrollo
para todos los empleados y/o equipos, incluyendo la
accesibilidad a los mismos para los trabajadores a
tiempo parcial y los trabajadores con permiso de
maternidad/paternidad. El plan de desarrollo
personal de competencias deberia formar parte de
una entrevista de desarrollo laboral, ofreciendo asi

No se evidencia

un espacio donde ambas partes puedan
retroalimentarse y compartir expectativas.

4. Desarrollar habilidades gerenciales y de liderazgo | Hemos preparado algunos de nuestros | Necesitamos preparar todo el personal
asi como competencias relacionales de gestion | empleados en diferentes capacitaciones

relativas a las personas de la organizacion, los
ciudadanos/clientes y los socios/colaboradores.

para que puedan brindar mejor servicio a la
ciudadania.
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Junta Distrital de Veragua
Publicado por Keuris Martinez
Participamos en el Taller Regional de Evaluacion del Desempeiio por

Resultados, Competencias y Régimen Etico. Realizado por el Ministerio de
Administracién Pablica (MAP).

"VERAGUA CAMBIA"

23 de agosto - @

& SHAe

5. Liderar (guiar) y apoyar a los nuevos empleados
(por ejemplo, por medio del acompanamiento
individualizado (coaching), la tutoria o la asignacion
de un mentor).

No se evidencia nuevos empleados

6. Promover la movilidad
empleados.

interna y externa de los

Nosotros hemos movido  algunos
empleados de su puesto seglin sus
habilidades desarrollada durante el trabajo
que estan ejerciendo, le hemos hecho
cambios de asignacién. Se evidencia en
Saony Zapata, Frank Luis Sanchez, Ricargo
Rodriguez, José Antonio Martinez, Moisés
Pavén
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7. Desarrollar y promover métodos modernos de
formacion (por  ejemplo, enfoques multimedia,
formaciéon en el puesto de trabajo, formacion por
medios electronicos [e-learning], uso de las redes
sociales).

La mayoria de nuestro personal tiene
formacion por medio electrénicos y de
redes sociales.

Junta Distrital de Veragua
4 Publicado por Keuris Martinez [2]- 2 de noviembre - @
Realizamos con el Instituto Geografico Dominicano y el PEDEPE el taller
ArgMAP para registro, creacion y actualizacion de nuestros mapas
regionales. Permitiendo actualizar el desarrollo, urbano, geografico, vial y
medioambiental de nuestro pueblo.

Estamos en proceso de la creacion de una
biblioteca virtual.

8. Planificar las actividades formativas y el desarrollo de

Nosotros de manera interna nos reunimos
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técnicas de comunicacion en las dreas de gestion de
riesgos, conflictos de interés, gestion de la diversidad,
enfoque de género y ética.

con todo el personal y socializamos los
temas de conflictos, ética del servidor etc.
Se evidencia con fotos, videos y registros
de participantes en trabajos dentro de las
oficinas y en operaciones de servicios fuera
del Cabildo.

Junta Distrital de Veragua
« Publicado por Keunis Martinez [?] - 14 de noviembre a las 18:28 - @

Consejo de Vocales aprueba a unanimidad, presupuesto para el afio 2019
por un monto de RDS 30,185,303.00

5

, \ | [RA.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 61 de 156




o, Junta Distrital de Veragua
. Publicado por Keuris Martinez [?] - 2 de marzo - Q)
Hoy estuvimos trabajando en la Pintura de la casa de Juan Pumpa, porque

hacemos sonreir con colores el trabajo que hacemos con amor en Servicio
de la comunidad.

Chio dijo: Veragua Cambia y lo ha demostrado con hechos.

9. Evaluar el impacto de los programas de formacion y
desarrollo de las personas y el traspaso de contenido
a los companeros, en relacion con el costo de
actividades, por medio de la monitorizacion y del el
analisis costo/beneficio.

Evaluamos periodicamente el
comportamiento de nuestros emplleados y
optamos por seguir  capacitandolos.
Evidencia: Formularios de Evaluacion
completados.

10.Revisar la necesidad de promover carreras para las
mujeres y desarrollar planes en concordancia.

Actualmente estamos impartiendo cursos
de bisuteria y maquillaje solo para mujeres
y de contabilidad para ambos. Se evidencia
a través de fotos de los cursos y los
registros de los participantes.
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SUBCRITERIO 3.3. Involucrar a los empleados por medio del didlogo abierto y del empoderamiento, apoyando su

bienestar.
Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora
I. Promover una cultura de comunicacion abierta, de | Tenemos comunicacion y dialogo de
didlogo y de motivacion para el trabajo en equipo. motivacion abierta con nuestros empleados

para motivar el trabajo en equipo.
Ofrecemos apoyo conjunto de otros
departamentos cada vez que se requiera, se
evidencia en fotos y videos de las
orientaciones dadas por nuestra Directora
Distrital y algunos de los encargados
departamentales.

il
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Crear de forma proactiva un entorno que
propicie la aportacion de ideas y sugerencias de los
empleados y desarrollar mecanismos adecuados (por
ejemplo, hojas de sugerencias, grupos de trabajo,
tormenta de ideas (brainstorming)).

Compartimos entornos a través de las
reuniones de lideres y de los grupos
generales por departamentos. Tenemos un
buzén de sugerencias.

Involucrar a los empleados y a sus representantes
en el desarrollo de planes, (por ejemplo sindicatos)
en el desarrollo de planes, estrategias, metas, diseiio
de procesos y en la identificacion e implantacion de
acciones de mejora.

En nuestro distrito involucramos a los

empleados en los planes de desarrollo y
estrategias. Se evidencia en integracion en
las Federaciones de Juntas de Vecinos y
otros organizaciones que nos permiten
evaluar en conjunto el presupuesto acorde
a las necesidades de cada comunidad como
se establece en la Ley 176-07.
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o, Junta Distrital de Veragua esta con Sandra Reyes Martinez
}: Publicedo por Keuris Martinez | 7] - 20 de diciembre de 2017 - Q

Junta Distrital de Veragua conoce y aprueba presupuesto para el nuevo afio
2018, la Alcaklesa Blacina Reyes (Chio) dio detalle a los lideres comunitario
y al Consejo de Vocales sobre la implementacion de cada partida. También
de las adquisiciones por concepto de impuestos momentineamente.

Por su parte la comunidad manifestd sentirse segura ante Ia transparencia y
€l manejo de los recursos. Este nuevo presupuesto estara disponible para la
ciudadania en general a través del portal www juntadistritaldeveragua com

4. Procurar el consenso/acuerdo entre directivos y
empleados sobre los objetivos y la manera de medir
su consecucion.

Preparamos consenso y acuerdo entre
directivos y empleados. En nuestra junta
distrital se evidencia con los lideres de cada
grupo en la consulta de mejora de los
servicios.
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Junta Distrital de Veragua
% Publicado por Ricardo Acosta 18 de octubre - Q

La Alcaldesa Blacina Reyes (Chio) y la Junta Distrital de \Veragua hacen
entrega la tarde de este jueves de computadoras a las distintas instituciones
de esa comunidad. Las Iglesias, las Juntas de Vecinos, La Criz Roja, la
Defensa Civil, La Asociacion de Mujeres, la Policia Municipal. entre otras
instituciones fueron favorecidas por este programa realizado en el Salon de
Sesiones del Ayuntamiento.

Esta gestion se realizo al Ministerio de Hacienda de la Republica
Dominicana a través del Plan Estratégico para el Desarrollo Provincial de
Espaillat (PEDEPE)

5. Realizar periédicamente encuestas a los empleados y AUn estamos en proceso de creacion de los
publicar sus resultados, resumenes, interpretaciones y formularios
acciones de mejora.

6. Asegurar que los empleados tienen la oportunidad | Nos aseguramos que los lideres de cada

de opinar sobre la calidad de la gestion de los
recursos humanos por parte de sus jefes/directores
directos.

departamento le permitan a los empleados
la opinion y aporte de sugerencias para la
calidad de la gestion de recursos humanos.
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7. Asegurar buenas condiciones ambientales de trabajo
en toda la organizacién, incluyendo el cuidado de la
salud y los requisitos de seguridad laboral.

En nuestra institucion la salud y condiciones
medioambientales son parte de nuestras
prioridades. Se evidencia en la adquisicién
de equipamiento adecuados en las labores
de recoleccion de desechos sélidos y en los
operativos generales de limpieza

\ :
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Junta Distrital de Veragua
i) Fublicado por Ricardo Acosta 171 - 14 de noviembre s Ias 15:35 - @

Las Areas Verdes embellecen nuestro paisaje, por tanto debemos colaborar
por mantenerias limpias y en buen estado

8. Garantizar condiciones que faciliten la conciliacion de
la vida laboral y personal de los empleados (por
ejemplo, la posibilidad de adaptar las horas de
trabajo, asi como prestar atencion a la necesidad de
los trabajadores a tiempo parcial o en situacion de
baja por maternidad o paternidad, de tener acceso a
la informacion pertinente y participar en las
cuestiones de organizacion y formacion.

Tenemos horarios flexibles y adaptados a
los empleados y la division de las tareas y
equipos por departamentos. Se evidencia
en la gran cantidad de empleados de
nuestra institucién que tienen horarios que
le permiten ir a las universidades.
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9. Prestar especial atencion a las necesidades de los | Prestamos atencion especial a los

empleados mas desfavorecidos o con discapacidad. empleados desfavorecidos, creando
herramientas dentro de nuestro plan social
que les permitan sustentar sus condiciones.
Se evidencia en la Aplicacion del Capitulo
Genero y Salud de la Ley 176-07

Guia CAF 2013
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10. Proporcionar planes y métodos adaptados para

premiar a las personas de una forma no monetaria
(por ejemplo, mediante la planificacion y revision de
los beneficios de las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar).

Nuestra Junta Distrital Proporciona cada
ano métodos de premiacion. Se evidencia
en la Conmemoraciéon de nuestro
aniversario durante el ceremonial de los 16

de Noviembre de cada ano.

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS
Considerar lo que la organizacion hace para:

SUBCRITERIO 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Identificar socios clave del
sector privado, de la sociedad civil y del sector
publico y establecer el tipo de relaciones (por
ejemplo: compradores,proveedores, suministradores,
co-productores, proveedores de productos de
sustitucion o  complementarios,  propietarios,
fundadores, etc.).

Tenemos relaciones precisas de socios del
sector privado. Se evidencia en las PYMES
locales, en las ferreterias, Cooperativas,
Repuestos y Constructoras locales. Se
evidencia en los acuerdos de la creacién
murales, Torneos deportivos entre otros.

FOTOS REUNION COOPERATIVAS

Desarrollar y gestionar acuerdos de colaboracion

Nuestra institucion tiene acuerdo de

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 71 de 156




adecuados, incluyendo los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el impacto socio-
econémico y medioambiental de los productos y
servicios contratados.

colaboracion adecuado. Se evidencia los

acuerdos los planes de trabajos junto a
PEDEPE, Oficina de Medio Ambiente,
CORAAMOCA entre otras instituciones

3. Fomentar y organizar colaboraciones especializadas y
desarrollar e implementar proyectos en conjunto con

Mantenemos y fomentamos proyectos con
diversas oficinas publicas. Se evidencia la

No se evidencia que todos los convenios estén
formalizado
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otras  organizaciones  del  sector  publico,
pertenecientes al mismo sector/cadena y a diferentes
niveles institucionales.

Reestructuracion del Servicio de Agua
Potable con CORAAMOCA, el Plan de
Ordenamiento Territorial con el PEDEPE y
el Plan de Forestacion, Limpieza de Rios y
Playas y prevencion de extraccion ilegal de
medio ambiente con la Oficina Municipal.
Evidencia: Convenios firmados

Junta Distrital de Veragua e

Publicado por Ricardo Acosis |71 - 22 de marzo - Q)
En la maiiana de este Jueves lievamos a cabo un operativo de limpieza en
Playa Boca de Yasica, con el apoyo de Medio Ambiente del Municipio de
Gaspar Hemnéandez, Juntas de Vecinos y el Liceo Eugenio Maria de Hostos
de Veragua. La incumbente aprovechd la ocasion para invitar a los
vacacionistas a visitar nuestra playa en esta Semana Mayor: Junto a sus
familiares y amigos , ya que la misma se encuentra acta para Practicar
deportes, recrearse o hechar una partida de domind; también se estaran
lievando encuentros de Voleibol, tanto en esta playa como en el Rio de
Veragua.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pdgina 73 de 156




4. Monitorizar y evaluar de forma periddica la | Realizamos periédicamente reuniones con | No se evidencia un sistema para evaluacion de las
implementaciéon y resultados de las alianzas o | los encargados de las oficinas publicas para | alianzas y colaboraciones (impacto y resultados
colaboraciones. mantener y evaluar los procesos de alianzas | obtenidos)

y trabajos. También en la elaboracién de

planes futuros que permitan continuar el

enlace amigable en dichas instituciones.

Y Junta Distrital de Veragua esta con Sandra Reyes Martinez y
~ Keuris Martinez
Publicado por Keuris Martinez [?] - 26 de septiembre - @
Alcaldesa de Veragua, Blacina Reyes (Chio) participa en el Seminario Sobre
las Buenas Practicas Municipales y Lanzamiento de la Revista
Administracion Publica, Reforma Municipal en la Repliblica Dominicana.

Guia CAF 2013
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5.

Identificar las necesidades de alianzas publico-privada
(APP) a largo plazo y desarrollarlas cuando sea
apropiado.

En nuestra institucion identificamos alianza
publica/privada para desarrollarse a largo
plazo. Se evidencia el Plan de Seguridad
Regional creado por nuestra institucion, El
Ministerio Publico, La Policia Nacional, los
Empresarios, las lIglesias y los Lideres
comunitarios para mantener el nivel de
seguridad de los pueblos. Este Plan abarca
estratégicamente a otros distritos por su
cercania al nuestro.

Junta Distrital de Veragua
Publicago par RiCardo Acosta 184

Acosta Casteflano, D
re3/z3 encuentro o
de |3 comunidad de \eragua, Gaspar
es el trabajo conju n Ias instity

Centra

on los lideres

6.

Definir las responsabilidades de cada socio en la
gestion de la alianza/colaboracién, incluyendo
sistemas de control, evaluacion y revision.

Cada Socio tiene la responsabilidad y
asignacién de tarea especificas de acuerdo a
su area para hacer posible el desarrollo de
esta alianza. Se evidencia en los encuentros
realizados.
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Y Junta Distrital de Veragua
& Fublicado por Keuris Martinez Sdemarzo- Q@

La Alcaldesa Chio y las Fuerzas Vivas de nuestros distrito nos reunimos
para realizar un plan estratégico que permita mejorar la seguridad de
nuestros ciudadanos. \Veragua es una tierra de amor. armonia, paz y
seguimos cambiando.

7. Aumentar las capacidades organizativas, explorando
las posibilidades de las agencia de colocacion.

Aumentamos las capacidades organizativas
porque casa agencia que funciona como
enlace de nuestra institucion le asignamos
colaborar de acuerdo al servicio que
prestan en la elaboracion del plan. Se
evidencia en los programas de alumbrados
realizados con EDENORTE.
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8.

Intercambiar buenas practicas con los socios y usar el
benchlearning y el benchmarking.

Realizamos intercambios estratégicos para
las buenas practicas que nos permiten en el
area de seguridad y en el desarrollo de los
espacios deportivos y embellecimiento de
la ciudad. Se evidencia en el alumbrado,
construccion de y reconstruccion de
canchas, programas de limpieza, parques
infantiles, torneos infantiles entre otros.
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Junta Distrital de Veragua est3 con Sandra Reyes Martinez e
Publicago par Keurks Martinez |2 - 13 ge abil - @

En este Momento Chio y 13 Junta Distrital d= Veragua realizan el Tomneo
Pequenas Ligas de Veragus 3 casa llena. Contamos con |3 Presenciz en el
Play 27 de Febrero del Grandes Ligas Félix Fermin entre otros reconocidos
peloteros, Autoridades del Deporte 2n 13 Provincia Espaillat y mucho mas
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Junta Distrital de Veragua
) Publicado por Keuris Martinez 24 de octubre - Q

El Comandante de la Base Aérea Puerto Plata, Coronel César Edgardo
Severino Santana FARD, realiza visita de cortesia a la Junta Distrital de
\eragua con €l fin de mantener Ias relaciones interinstitucionales y los
servicios sociales en beneficio de Ia ciudadania

El Oficial y la comitiva que le acompaid fueron recibidos por la Alcaldesa
Blacina Reyes (Chio). Donde conversaron sobre la gran labor que han
realizado en conjunto desde hace varios afos

9. Seleccionar a los proveedores aplicando criterios de

responsabilidad social cuando se trate de
contratacion publica.

Las Constructoras, La Ferreteria entre
otros aplican criterios de responsabilidad
social en las contrataciones publicas.

SUBCRITERIO 4.2. Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos /clientes.

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Ejemplos
Asegurar una politica proactiva de informacion
(por ejemplo, sobre el funcionamiento de la
organizacion. sobre las competencias de

determinadas autoridades publicas, su estructura y
procesos, etc.).

Nuestra Institucion asegura la organizacion
y funcionamiento de cada departamento.
Desde la Oficina de Acceso a Ia
Informacién, la Direccién y los demas
departamento mantenemos en
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coordinacion los procesos realizados para
lograr un funcionamiento efectivo. Se
evidencia en fotos, videos y Formularios.

Acceso a la informacion piblica

0O o€+
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Animar activamente a los ciudadanos/clientes a que
se organicen y expresen sus necesidades y requisitos
y apoyar a las alianzas con ciudadanos, agrupaciones
ciudadanas y organizaciones de la sociedad civil.

Desde la Oficina de la Directora se crean
alianzas que permiten animar, organizar y
participar de manera directa a los lideres
de las diversas instituciones en los planes
de desarrollo de la comunidad. Se evidencia
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B, Junta Distrital de Veragua
Publicado por Keuris Martinez 1?1 - 26 de febrero - @

Sesion Ordinaria donde estuvimos junto al Consejo de Regidores y los
Lideres Comunitarios para tratar Ia continuidad del Asfaltado en \eragua
Remodelacion de la Cancha de Batey Ginebra, la compra del terrenc para Ia
funeraria. También el ordenamiento del trénsito en la avenida Duarte entre
otros puntos mas.

‘ . t L\ w2

3.

Incentivar la involucracion de los ciudadanos/clientes
y sus representantes en las consultas y su
participacion activa en el proceso de toma de
decisiones dentro de la organizacion (co-disefno y co-
decision), por ejemplo, via grupos de consulta,
encuestas, sondeos de opinién y grupos de calidad.

Creamos reuniones y encuentros con los
lideres y  representantes de las
comunidades, evaluamos sus necesidades
para las tomas de decisiones. Se evidencia
en la implementacién del presupuesto
participado por comunidades segun la Ley
176-07.

REUNION JUNTAS DE VECINOS
VERAGUA
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Definir el marco de trabajo para recoger datos,
sugerencias y reclamaciones o quejas de los
ciudadanos/clientes, recogiéndolos mediante los
medios adecuados (por ejemplo, encuestas, grupos
de consulta. Buzones de reclamaciones, sondeos de
opinion, etc.).

En nuestra recepcion tenemos instalado un
buzén de sugerencias, una oficina de
consultas y en nuestra pagina web
www.juntadistritaldeveragua.com un
formulario de adquisicion de informacion y
comentarios sobre el funcionamiento de la
institucion.

h Junta Distrital de Veragua agregd
*y 2 fotos nuevas.

1 min-*Q

ACCESO LA INFORMACION PUBLICA
Ricardo Rodriguez

Tel. 809-739-1709 & 829-898-9360
Correo: info@juntadistritaldeveragua.com
juntaddeveragua@gmail.com

- ol skt R
g ¥ i
! &
| ¥ ) ML
iaiamilB!
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5. Asegurar la transparencia del funcionamiento de
la organizacion asi como de su proceso de toma de
decisiones, (por ejemplo, publicando informes anuales,
dando conferencias de prensa y colgando informacién
en Intranet).

Aseguramos en la Junta Distrital de Veragua
la transparencia de los procesos y
funcionamiento. ~ Publicamos  nuestros
informes a través del portal
www.juntadistritaldeveragua.com
[/transparencia

- e R - o x

6. Definir y acordara la forma de desarrollar el papel de
los ciudadanos/clientes como co-productores de
servicios (por ejemplo, en el contexto de la gestion
de residuos) y co-evaluadores (por ejemplo, a través
de mediciones sistematicas de su satisfaccion).

El ciudadano del Distrito de Veragua valora
como satisfactorio el servicio ofrecido por
a la institucion. Creamos programas,
charlas y anuncios de concientizacién de
limpieza en las comunidades y reparacion
de sus carreteras.
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Desarrollar una gestion eficaz de las expectativas,
explicando a los clientes los servicios disponibles,
incluyendo indicadores de calidad, a través, por
ejemplo, de las Cartas de Servicio.

Nuestra Junta Distrital dispone de anuncios
en diversos medios Vvisuales. Donde
explicamos a nuestro distrito los servicios
disponibles, sus horarios y los encargados
de atencién. Se evidencia en las
informaciones que ofrecemos en nuestra
pagina y en los medios locales sobre los
cursos técnicos que ofrecemos al igual que
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el programa de servicio interno del
ayuntamiento.

'@
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INTERNACIONAL

de \aMUJER

@ Junta Distrital de Veragua

Me gusta - 6 de marzo - Q

El Ayuntamiento de Veragua y Blacina Reyes (Q

invitan a las Mujeres de Veragua y zonas aleda
celebrar El Dia Internacional de la Muijer.

Mafiana miércoles en el Salén del Ayuntamient

Veragua a las 10:00am.

Ven y comparte con un dia de agasajos y sorpr
Contaremos con Ia visita de tres expositores:...

Ver mas

@ Etiquetar foto = @ Afiadir lugar

¢ Editar

Asegurarse de que se dispone de informacién
actualizada sobre como evoluciona el
comportamiento individual y social de los ciudadanos
clientes, para evitar instalarse en procesos de
consulta obsoletos o productos y servicios ya no
necesarios.

Nos aseguramos a  través del
Departamento de Acceso a la Informacion
Publica y recepcion que nuestros
ciudadanos tengan disponible las
informaciones  actualizadas de cada
proceso.

Acge

A

W
ol
i

hio)
has a
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SUBCRITERIO 4.3. Gestionar las finanzas.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Alinear la gestion financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz, eficiente y ahorrativa.

Contamos con un sistema financiero eficaz
ue nos permite alinear y manejar los
ocesos de informacion de forma eficiente. Se
idencia en con la creaciéon de los
partamentos Yy sistema de archivos y la
trega de a tiempos de nuestros informes.

Analizar los riesgos y oportunidades de las decisiones
financieras.

No se evidencian
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X @ lunta Distrital De veragua | Ayur X |+
ro | wwwijuntadistritaldeveragua.com/transparencia.htm

iafim [} BanReservas-IC-Bsx [} OFV-Direccion Gen: [ https://outlooklive Del

temisiones

nforme trimestral

3. Asegurar transparencia financiera y presupuestaria.

Aseguramos la transparencia en todos los
ocesos financieros de nuestra institucion. Se
idencia en la publicacién de los informes y
gistros en nuestra pagina web
ww.juntadistritaldeveragua.com/Transparenci

También en los informes que enviado
mestralmente y en las solicitudes hecha por
instituciones fiscalizadoras.

Inicio  Serviciospoblicos  Transparencia  Funclonesdel alcalde  Contacto
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4. Asegurar la gestién rentable, eficaz y ahorrativa de los
recursos financieros usando una contabilidad de
costos Yy sistemas de control eficientes.

La Junta Distrital de Veragua asegura a
ntabilidad de los procesos y recursos a
avés de comparaciones de  precios,
aluacion de presupuesto y cotizaciones. Se
idencia en los registros de compras Yy
quisicion de bienes muebles de la institucion.

)

5. Introducir sistemas de planificacion, de control
presupuestario y de costos (por ejemplo,
presupuestos plurianuales, programas de presupuesto
por proyectos, presupuestos de género/diversidad,
presupuestos energéticos.).

Como institucion publica realizamos los
ogramas de contratos asequibles a los
esupuestos que manejamos. Se evidencia en
a utilizacion de servicios y contratos fijos
n propuestas y ofertas ofrecidas por las
mpafiias prestadoras.

6. Delegar y descentralizar las responsabilidades
financieras manteniendo un control financiero
centralizado.

Delegamos en el equipo contable y de
gistros las responsabilidades financieras,
egurando un equipo de profesionales en el
ea. Todos los procesos financieros finales
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ben ser revisados por la Directora y la
cargada Financiera ante de su emision.

7. Fundamentar las decisiones de inversion y el control
financiero en el anailisis costo- beneficio, en la
sostenibilidad y en la ética.

Nuestra institucion decide con el comité de
lidad los procesos de inversion y sus costos,
es el beneficio obtenido es solo satisfactorio
or la ejecucion.
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Incluir datos de resultados en los
presupuestarios, como informacion de objetivos de
resultados de impacto.

documentos

No se evidencia

SUBCRITERIO 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Ejemplos
Desarrollar sistemas para  gestionar, almacenar,
mantener y evaluar  la informacion y el

conocimiento de la organizacién de acuerdo con la
estrategia y los objetivos operativos.

Nuestra institucién realiza y almacena la
informacién a través de nuestro plan de
trabajo sometido en los procesos de inicio
de gestion. Se evidencia en las obras
anunciadas de acuerdo con el presupuesto

aprobado por la Sala cada ano.
@ Junta Distrital de Veragua
Publicado por Keuns Martinez |

VIDEO APROBACION DEL PRESUPUESTO PARA EL ANO 2018

21 da febrero - Q

s eSO
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2. Garantizar que la  informacién disponible

externamente sea recogida, procesada, usada
eficazmente y almacenada.

Controlar constantemente la informacion vy el
conocimiento de la organizacion, asegurar  su
relevancia, exactitud, fiabilidad y seguridad.
Alinearla también con la planificacion estratégica y
con las necesidades actuales y futuras de los grupos

Realizamos una recopilacion de datos de
todas nuestras actividades operativas,
financiera y de servicio departamental. Se
evidencia en los procesos de rendicion de
cuentas que realizamos cada afo.

bhio

BLACINA REYES

Aseguramos nuestra informacion a través
de nuestros sistemas de informacion
computarizado y de nuestro sistema de
registro manual. Se evidencia en los
formularios y requisitos que deben ser
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de interés.

Desarrollar canales internos para difundir Ila
informacion en cascada a toda la organizacion vy
asegurarse de que todos los empleados tienen
acceso a la informacion y el conocimiento
relacionados con sus tareas y objetivos (intranet,
newsletter, revista interna, etc.).

completados para servir datos solicitados a
la institucion.

Acceso a la informacion publica

|

En la Junta Distrital de Veragua tenemos
canales internos para difundir la
informacion. Se evidencia en nuestro mural
informativo en recepcidon, en nuestros
correos electrénicos y en nuestro grupo de
Whatsapp: "Personal del Ayuntamiento™
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5. Asegurar un  intercambio  permanente  de
conocimiento entre el personal de la organizacién
(por ejemplo: coaching, manuales redactados, etc.).

™. Personal ayuntamiento

' ' Bogar, Bubo, Chepe, Chio, Dofia, El Verde, ...

Vamos hacer un casting el martes a
las 4:30 de la tardes en el
ayuntamiento para nifias que estén
interesadas en recibir clases de
ballet. 9:15a.m

Ok 9:18a.m

Sahoni Zapata

Vamos hacer un casting el martes a las
4:30 de la tardes en el ayuntamiento para
ninas que estén interesadas en recibir...

Excelente 9:33a.m

Hoy a las 5 en la cancha de Villa
progreso tendremos la exhibicion de
los jévenes que hicieron el curso de
electricidad impartido por profesores
de infotep en cooordinacion con la
junta distrital, para enero tendremos
las inscripciones abiertas para

Realizamos cotidianamente intercambios de
conocimientos. Se evidencia en los talleres
y charlas con diversas instituciones
gubernamentales y en la entrega de revistas

y programas de la gestién.

7
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Garantizar el acceso y el intercambio de
informacion relevante con todos los grupos de
interés y presentarla de forma sistematica y accesible
para los usuarios, teniendo en cuenta las necesidades
especificas de todos los miembros de la sociedad,
como personas mayores o con discapacidad.

En nuestro portales informativos y en
nuestra pagina web
www.juntadistritaldeveragua.com
actualizamos diariamente las informaciones
para satisfacer a los grupos de interés y
para mantener actualizado nuestros redes
electronicas con nuestras actividades.

€ 5 C O

Servicos plbloos
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Garantizar que se retiene dentro de la organizacion,
en la medida de lo posible, la informacion y el
conocimiento clave de los empleados, en caso de que
éstos dejen la organizacion.

Nuestro equipo de trabajo garantiza e
manejo de la informacion de forma
profesional. ~ Mantenemos el  mismo
personal con el que iniciamos, salvo los
casos de elevar de puesto a empleados de
un departamento de servicio a las areas
administrativas.

SUBCRITERIO 4.5. Gestionar la tecnologia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Disenar la gestion de la tecnologia de acuerdo con
los objetivos estratégicos y operativos.

En nuestra institucion el uso de Ila
tecnologia es esencial para el manejo
eficiente y automatizado de los datos
operativos. Se evidencia en el manejo de
nuestros procesos a través de sistema y la
adquisicion de data show, laptop para la
programacion de tareas.
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3.

Implementar, monitorizar y evaluar la relacion costo-
efectividad de las tecnologias usadas. El tiempo de
retorno de la inversion (ROI) debe ser
suficientemente corto y se debe contar con
indicadores fiables para ello.

Asegurar el uso seguro, eficaz y eficiente de la

Tenemos monitoreo y evaluamos mediante
cotizaciones los procesos de adquisicion de
equipos tecnologicos. Se evidencia en las
listas de compras y en las alianzas

estratégicas con otras instituciones.

Aseguramos el uso de la tecnologia de
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tecnologia, mirando especialmente las capacidades de
las personas.

4. Aplicar de forma eficiente las tecnologias mas
adecuadas a:
v’ La gestion de proyectos y tareas
V' La gestién del conocimiento
V" Las actividades formativas y de mejora

forma eficaz con las personas. Se evidencia
en nuestras publicaciones, en la web, en la
radio y en la television.

[ iinsa-s < T P

c @
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Poging B e

Junta Distrital de
Veragua

Serviciospublicos  Transparencia  Funciones del aicalde  Contacto

Aplicamos de forma eficiente la tecnologia:

Preparacion de jovenes emprendedores
Elevar empleados de puesto por nuevos
niveles académicos alcanzados.
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v' Lla interaccién con los grupos de interés vy

asociados proyectos propuesto. Se evidencia en la
entrega de computaras a las instituciones

organizadas de nuestro distrito municipal.
v El desarrollo y mantenimiento de las redes | Automatizamos nuestro sistema para el

@ Junta Distrital de Veragua esta con Jose Mejia

Publicado por Keuris Martinez (2] - 8 de julio - @

Competencia de Ajedrez Parque 27 de Febrero de Villa Progreso en
Veragua.
#FiestasPopularesVeragua2018

Junta Distrital de Veragua
&)W Fublicado por Keuris Martinez Ademszo- Q

Chio visita espacio donde funcionaba Centro Tecnolégico Comunitario y que
esta abandonado. \Vamos a recuperar este espacio con el esfuerzo de todos
y volver a darle vida para que este al servicio de la comunidad

Involucramos a la comunidad en los
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internas y externas.

Definir cémo las TIC pueden ser utilizadas para
mejorar el servicio prestado. Por ejemplo, utilizando
el método de arquitectura empresarial para la gestion
de la informacién en la administracion publica.

Adoptar el marco de trabajo de las TIC y de los
recursos necesarios para ofrecer servicios online
inteligentes y eficientes y mejorar el servicio al
cliente.

manejo de los datos como nuestro primer
recurso de oficina a oficina.

Se define en el uso de un sistema
automatizado que mediante las redes
internas permite comunicar los equipos de
cada oficina de manera enlazada.

» ) =
DAFIM

SISTEMA DE ADMINISTRACIGN FINANCIERA MUNICIPAL

pe—

i o
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Adoptamos los recursos online para el
manejo de los recursos necesarios. Se
evidencia en nuestros formularios de
informacién y nuestra  seccion de
comentarios
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7. Estar siempre atento a las innovaciones tecnologicas y
revisar la politica si fuera necesario.

ww,juntadistritaldeveragua.com/img

[) BanReservas-IC-Bar [} OFV - Direc

JUNTA DISTRITAL DE VERAGUA

Veragua, Gaspar Hemandez, Reptiblica Dominicana

809-738-1709 / EMAIL: juntaddverat

Revisamos de manera continua las
innovaciones tecnologicas. Se evidencia en
a creacion de nuestro nuevo canal en
youtube.com y en twitter donde colgamos
videos de las actividades requirente por
nuestros  ciudadanos.  También  de
reportajes que dan a conocer a nuestro
distrito de Veragua.
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Tener en cuenta el impacto socio-economico y
medioambiental de las TIC. Por ejemplo: gestion de
residuos de los cartuchos, reducida accesibilidad de
los usuarios no electroénicos.

T 9) Junta Distrital de Veragua - | X @ Juntadistrital Veragua - YouTube X |

< C @ hitps//wwweyoutube.com

D) Nuevapestaia €, Indexof/siafim [} BanReser

= [EBYouTube Buscar
@ Juntadistrital Veragua
INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS

Videos subidos  REPRODUCIR TODO

SUPER FRANK LUIS DE DISTRITO MUNICIPAL DE ALBORADA 16 DE
VERAGUA VERAGUA NOVIEMBRE VERAGUA 2018

Se utilizan cartucho recargables en las
impresoras, se han impartido cursos de
reciclaje y de reciclaje y electricidad.
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Publicaciones publicas F

Junta Distrital de Veragua ses.
. 10 de marzo de 2017 - @ M
Ya estan abiertas las inscripciones para el curso de BISUTERIA:

PRIMER GRUPO
Martes de 4:30pm A 6:00pm

SEGUNDO GRUPO:... Ver mas

SUBCRITERIO 4.6. Gestionar las instalaciones.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Equilibrar la eficiencia y eficacia del emplazamiento
fisico de la organizacion con las necesidades y
expectativas de los usuarios (por ejemplo,
centralizacion versus descentralizacion de los edificios/
puntos de servicios, distribucion de las salas, conexién
con transporte publico).

Nuestro edificio se encuentra en la parte
céntrica de la ciudad. También creamos los
mecanismos para llegar a las personas que
por cualquier razén o circunstancias no
pueden llegar a nosotros puedan obtener
nuestros servicios.
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2. Asegurar un uso eficiente, rentable y sostenible de las | Organizamos  eficientemente  nuestros
instalaciones, basado en los objetivos estratégicos y | espacios fisicos para garantizar el buen
operativos, tomando en cuenta las necesidades de los | desempeno del servicio y satisfaccion de la
empleados, la cultura local y las limitaciones fisicas. oblacion.

Por ejemplo, espacios abiertos versus despachos | |
individuales, oficinas moviles.

3. Asegurar un mantenimiento eficiente, rentable y | Contamos con una partida segun lo
sostenible de los edificios, despachos, equipamientos | establecido en la ley 176-07 para garantizar
y materiales usados. el buen funcionamiento de nuestra
edificacion. Se evidencia en los listados de

Guia CAF 2013
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4. Garantizar el uso eficaz, eficiente y sostenible de los

medios de transporte y los recursos energéticos.

Garantizar la adecuada accesibilidad fisica de los
edificios de acuerdo con las necesidades Yy
expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes  (por ejemplo, acceso a
aparcamiento o transporte publico).

Desarrollar una politica integral para gestionar los
activos fisicos, incluyendo la posibilidad de un
reciclado seguro, mediante, por ejemplo, h gestion
directa o la subcontratacion.

compras en el Departamento de
manteamiento en la adquisicién de muebles
y herramientas necesarias.

FOTOS DE LAS OFICINAS

Garantizamos el uso eficaz del transporte y
la energia. Tenemos vehiculos disponibles y
cercania de los empleados que prestan
servicio en nuestra institucion.

Garantizamos la accesibilidad fisica. Se
evidencia en la cercania que tiene nuestra
Junta Distrital con la autovia principal.

FOTO DEL AYUNTAMIENTO QUE SE
VEA LA CALLE

Realizamos  programas de reciclaje
mediante brigadas de ornatos, programa
integral como Dominicana Limpia. Se
evidencia a través de fotos, videos e
invitaciones en las Jornadas de limpieza que
integran a la Junta Distrital de Veragua con
el Ministerio de Medio Ambiente, Turismo,
Centros Educativos entre otros.
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7. Poner las instalaciones a disposicion de la comunidad
local.

Nuestra institucion esta disponible para la
comunidad en sentido general. Se evidencia
en la disposicion del salon para la
realizacion de cursos técnicos, charlas,
reuniones y operativos de seguridad y
emergencia.
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Junta Distrital de Veragua o=
P Publicado por Keuris Martinez [?] - 4 de octubre - @
ContinGian nuestros programas de Capacitaciones para los jovenes. Asi esta
el Segundo Curso de Contabilidad Basica que imparte la Profesora Raquel
Mercado desde el INFOTEP.

Es parte del Programa Social de la Alcaldesa Blacina Reyes (Chio) formar
personas para el mafiana, porque Veragua sigue Cambiando.

AP
-‘ 208 -

e AL Vg
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a Junta Distrital de Veragua

- Publicado por Keuris Martinez 7demarzo - @
CHIO Y LA JUNTA DISTRITAL DE VERAGUA CONMEMORAN DiA
INTERNACIONAL DE LA MUJER

Vleragua, Gaspar Hemnéandez. - La Junta Distrital de Veragua que dirige
Blacina Reyes (Chio) realiza la mafnana de este miércoles acto de
conmemoracion al Dia Internacional de la Mujer en ese Distrito Municipal.

La actividad se llevo a cabo en el Salon de Sesiones de ese Ayuntamiento y
contd con la presencia de los expositores: Dra. Ludouvina Diaz, el
Reconocido Jurista Dr. Pedro Dominguez Brito y I... \er mas

CRITERIO 5: PROCESOS
Considerar lo que la organizacion hace para:

SUBCRITERIO 5.1. Identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua, involucrando a los

grupos de interés.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Identificar, mapear, describir y documentar
procesos clave de forma continua.

los

No se ha realizado

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 108 de 156




2. ldentificar 'y asignar responsabilidades a los
propietarios de los procesos (las personas que
controlan todos los pasos del proceso).

3. Analizar y evaluar los procesos, riesgos y factores
criticos de éxito, teniendo en cuenta los objetivos de
la organizacion y su entorno cambiante.

4. Asegurar que los procesos apoyan los objetivos
estratégicos y estan planificados y estan planificados y
gestionados para alcanzar los objetivos establecidos.

Analizamos los factores de riesgos criticos.
Siempre tomamos en cuenta el entorno
cambiante y la experiencia de las personas
involucradas en los procesos. Se evidencia
en los didlogos con los diversos sectores de
la sociedad en nuestro distrito de Veragua.

Nuestros procesos aseguran Yy apoyan
nuestros objetivos. Se evidencia en el arduo
seguimiento y orientacion dada dia a dia
por nuestra directora distrital.

No se ha realizado
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5.

Involucrar a los empleados y a los grupos de interés

Junta Distrital de Veragua Lo
1 Publicado por Keuris Martinez (] - 31 de agosto - @
Alcaldesa de Veragua, Blacina Reyes (Chio) participa en la Xil Cumbre
Hemisférica de Alcaldes y Gobiernos Locales, Punta del Este, Uruguay.

Nuevos proyectos, nuevas metas, mas relaciones internacionales, mas
desarrollo para Veragua y para el pais.

"VERAGUA CAMBIA".

CUMBRE
HEMISE
XllD A ERICA

EALC
Y GOBIERNOS L(?C%?.Eé

Junta Distrital de Veragua
L Publicado por Keuris Martinez [?] - 29 de agosto - @
FEDODIM con su Presidente y Alcalde Distrital de Los Botados, Ramén
Santos, el Director Ejecutivo Pedro Richardson y la Alcaldesa Distrital de
Veragua, Blacina Reyes en la Sesion del Bur6 Ejecutivo de Federacion
Latinoamericana de Ciudades Municipios y Asociaciones Municipalistas
(FLACMA) en donde FEDODIM sera incorporada como miembro pleno.

No se ha realizado
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externos en el disefio y mejora de los procesos, en
base a la medicion de su eficacia, eficiencia y
resultados (outputs y outcomes).

Asignar recursos a los procesos en funcion de la
importancia relativa de su contribucion a la
consecucion de los fines estratégicos de la
organizacion.

Simplificar los procesos a intervalos regulares,
proponiendo cambios en los requisitos legales, si
fuera necesario,

Establecer objetivos de resultados orientados a los
grupos de interés e implementar indicadores de
resultados para monitorizar la eficacia de los
procesos (por ejemplo, carta de servicios,
compromisos de desempeno, acuerdos sobre el nivel
de los servicios, etc.).

Monitorizar y evaluar el impacto de las TIC y de los
servicios electronicos en los procesos de |la

En la Junta Distrital de Veragua asignamos
los recursos necesarios para la realizacion
de los procesos y funciones. Se evidencia
en la implementacién del presupuesto
participativo en los informes, en el

presupuesto anual y en la aplicacion por
Capitulos segln lo establecido en la Ley
176-07.

Realizamos reconocimiento a los
empleados de acuerdo a los resultados
académicos y laboral alcanzado.

publicaciones de informes

En nuestras
monitoreamos a través de los comentarios

No se ha realizado

Estamos creando carta y certificados de nivel de

servicio.
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organizacién (por ejemplo, en términos de eficiencia,
calidad y eficacia).

[0. Innovar en los procesos basados en un continuo
benchlearning nacional e internacional, prestando
especial atencion a los obstaculos para la innovacion y
los recursos necesarios.

y sugerencias enviamos electronicamente
por nuestros seguidores.

i Me gusta = X\ Seguir 4 Compartir

tente al dia de las novedades de Ias paginas que has indicado que te gustan en nomi}
[ inefinibA
?.\'& este video con tus amigos

Llega a mas personas con tu video

Intenta promocionar tu publicacién para que mas pe
inta Distrita| de importan vean el video.

3
ragua 266 63 m
listritoveragua Personas alcanzadas Interacciones i
icio [+ 5 1 comer
=nd

Iblicaciones o Me gusta (D Comentar > C

itos
Mas antiguos v

:nda
- O Marino Antonio Guzman Vargas Muy bien

ymunidad _ il
ﬁ e 2

Pigina  Bandejadee Noti a i

Inicio

wMegusta 3\ Seguir A Compartir
Mend

Publicaciones

Fotos

Tienda

Comunidad 207 . i _
Videos ersonas alcanzadas nteracciones

Eventos ©D Franck Gautronet, Antonia Javier y Carlos Rodriguez 1 comentario
. DMegusts (O Comemar > Compartic @~

Informacién y anuncios
Més antiguos +
Servicios

w Dani Peiia Muy trabajadora

No se ha realizado benchlearning

SUBCRITERIO 5.2. Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los ciudadanos /clientes.
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Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Identificar los outputs (productos y servicios en los
procesos nucleares.

No se evidencia

Involucrar a los ciudadanos/clientes en el diseho y
mejora de los servicios y productos (por ejemplo,
por medio de encuestas, retroalimentacion, grupos
focales, sondes acerca los servicios y productos y si
son eficaces teniendo en cuenta aspectos de género y
de diversidad, etc.).

Involucramos a la comunidad en el disefo
de mejora. Se evidencia en las reuniones y
debates realizados en nuestra directora
distrital y el comité de calidad bajo la
fiscalizacion del consejo de vocales

Junta Distrital de Veragua
X Publicado por Keuris Martinez
Federacion de Distritos Municipales (FEDODIM) realiza sobre Capacitacion
Fortalecimiento de la Autonomia y Competencia, la Consolidacion de la

Democracia Participativa y el Desarrollo Sostenible de los Distritos
Municipales.

31demayo- Q

Este tayer se realizé la mafiana del miércoles en el Salon de Sesiones de la
Junta Distrital de Veragua y estuvo dirigido a todo el personal
Administrativo, Consejo de Regidores y un enlace Medioambiental con los
Organismos de Emergencias del Distrito y sus Lideres Comunitarios.
Durante el proceso de capacitaciéon contamos con la presencia de la Licda

Sulenny Alcantara, la Licda. Cecilia Jiménez entre otros miembros de
FEDODIM

Involucrar a los ciudadanos/clientes y a otros grupos
de interés en el desarrollo de los estindares de
calidad para los servicios y productos (proceso de
output), que respondan a sus expectativas y sean
gestionables por la organizacion.

No todos los lideres comunitarios cuentan con la

capacidad de disefos de mejora.

Involucramos a las PYMES locales y a
grupos emprendedores en el desarrollo de

estandares para servicios y producto.
Evidencia en reuniones, programas,
reportajes y reconocimientos realizados
por nuestra institucion.
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En la Ju Distrital de Veragua
involucramos en los servicios a los
ciudadanos en los trabajos que realizamos
en beneficio de la comunidad.

4. Involucrar a los ciudadanos/clientes en la prestacion
del servicio y preparar tanto a los ciudadanos/clientes
como a los trabajadores publicos a esta nueva relacion
de cambio de roles.

5. Involucrar a los ciudadanos/clientes en el disefo Y

desarrollo de nuevos tipos de servicios
interactivos, de entrega de informacion y de
canales de comunicacion eficaces.

En la Junta Distrital de Veragua
involucramos en los ciudadanos en la
interaccién de servicios. Se evidencia en los
llamados que realiza la directora distrital a
través de los medios televisivos, radiales y
electronicos.

Pocos ciudadanos se integran en las actividades y

trabajos.
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Junta Distrital de Veragua
&0 Fublicado por Ricardo Acosta 22 de octubre - @

Alcaldesa Blacina Reyes, se dirige a |a poblacion con motivo al gran
operativo que se esta llevando a cabo en Junta Distrital de Veragua, ahorra
tiempo, ahorra dinero: Licencia de conducir y renovacion. Gracias al
INTRANT.

e — L

22 de COndﬁcir

Asegurar que la informacién adecuada y fiable esté | Siempre actualizamos y ponemos a
accesible, con el fin de asistir y soportar a los | disposicion los servicios y cambios a través
clientes/ciudadanos y de informarle sobre los cambios | de nuestra pagina. Se evidencia en los

realizados. anuncios y telegramas.

Guia CAF 2013
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Junta Distrital de Veragua .
Publicado por Keuris Martinez [7] - 21 da febrero - Q
Sala Capitular de la Junta Distrital de \eragua invita al pueblo en general a

participar en la Sesidn Ordinaria, a celebrarse este proximo viernes 23 de
Febrero a las 4:00pm en el Salén de Sesiones del Ayuntamiento.

No falten.

Puntos a tratar en agenda:

7. Promover la accesibilidad a la organizacion (por

ejemplo, con horarios de apertura flexibles,
documentos en varios formatos: en papel, electronico,
distintos idiomas, pancartas, folletos, Braille, tablones
de noticias en formato de audio, etc.).

Promovemos nuestros horarios flexibles
permitiéndoles a nuestros empleados
realizar otras actividades y compromiso de
formacion académica. También a nuestros
ciudadanos, con el compromiso y entrega
de estar presentes en caso de emergencias.
CREAR HORARIO EN
ADMINISTRACION

8.

Desarrollar un elaborado sistema de respuestas a las
quejas recibidas, de gestion de reclamaciones vy
procedimientos.

Coordinamos en nuestra Oficina de
Asistencia Social recibir cualquier inquietud
de los comunitarios, monitoreamos Yy
damos seguimiento fijo a los comentarios,
mensajes y peticiones a través de nuestra
cuenta juntaddeveragua@gmail.com
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mailto:juntaddeveragua@gmail.com

SUBCRITERIO 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Definir la cadena de prestacion de los servicios a la
que la organizacion y sus

pertenece.

colaboradores/socios

Recepcion, Asistencia Social, Despacho de
la directora. Aplicamos cadena de mando
en la prestacién de servicio, pero nuestras
politicas de servicios son definidas llegan a
la Oficina de la Directora si esta fuera de
las tareas asignada por la misma a los
departamentos de asistencia.
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2. Coordinar y unir procesos con socios claves del
sector privado, no lucrativo y publico.

Realizamos procesos claves con el sector
privado, tratando que los intercambios
beneficien de manera directa a los
ciudadanos. Se evidencia en la creacion de
programas de  formacion técnico
profesional, en la creaciéon de murales
culturales en la ciudad, construccién de
cancha, parques infantiles y otros espacios
deportivos, en la construccion de una
supervisaria sonar de la Policia Nacional.
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Junta Distrital de Veragua
| Publicado por Keuris Martinez [21- 13 de julio - @

Nuestra escuela de actuacion y canto desde las instalaciones de Telemicro

ki
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3. Desarrollar un sistema compartido con los socios en
la cadena de prestacion de servicios, para facilitar el
intercambio de datos.

Contamos con una buena comunicacion
entre los lideres departamentales para el
manejo del servicio compartido. Cada
informe depende de una oficina por tal
razén interrelacionamos entre si para
lograr a calidad de los resultados
presentados.

4. Emprender el andlisis de ciudadanos/clientes a través
de diferentes organizaciones, para aprender acerca de
una mejor coordinacién de procesos y superar los
limites organizacionales.

Realizamos andlisis y evaluaciones a través
de otras organizaciones con el fin de medir,
evaluar y preparar una mejor calidad del
servicio a nuestra ciudadania.

No faltan mas cursos y capacitaciones
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5. Crear grupos de
organizaciones/proveedores
solucionar problemas.

trabajo con

de

servicios,

las
para

En la Junta Distrital de Veragua creamos
grupos de trabajos interdepartamentales y
en conjunto con otras instituciones
momentos que se requieren con urgencia
intervenir problematicas con la ciudadania.
Se evidencia en fotos y videos grupos
conjunto con la Base Aérea Puerto Plata,
Otros Ayuntamientos, con la Policia
Nacional, Medio Ambiente y Turismo en
momento de recuperar la ciudad luego de
desastres naturales.
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Junta Distrital de Veragua
Publicado por Keuris Martinez (7] - 1 de diciembre & las 12:44 - @

Siembra de érboles en los laterales de la calle y desde la entrada de la
Lometa hasta la Rotonda de la Boca de Yasica. Este operativo contd con la
presencia del encargado de Medio Ambiente del Municipio de Gaspar
Hernandez y lideres comunitarios.

Py Junta Distrital de Veragua e
Publicado por Keuris Martinez (2] - 20 de julio - @
Inicia la mafiana de este viernes Operativo Prevencion contra el cancer de
Mama desde la Parroquia Nuestra Sefiora de Fatima de Villa Progreso.
Auspiciado por la Oficina Senatorial del Dr. José Rafael Vargas, El
Ayuntamiento de Veragua y el Despacho de la Primera Dama.
b )

Guia CAF 2013
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1K)

6. Crear incentivos (y condiciones) para que la direccion
y los empleados creen  procesos inter-
organizacionales (por ejemplo, compartir servicios y
desarrollar procesos comunes entre diferentes
unidades.

Se crean incentivos para los procesos de
compartir entre empleados para la
realizacion de procesos comunes. Se
evidencia en fotos y videos desde el
Departamento de Recursos Humanos y
Financieros con la autorizacion de Ia
Directora Distrital
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Junta Distrital de Veragua e,
Publicado por Keuris Martinez [?] - 14 de noviembre a las 16:28 - @

Consejo de Vocales aprueba a unanimidad, presupuesto para el afio 2019
por un monto de RDS 30,185,303.00

Guia CAF 2013
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7. Crear una cultura para trabajar transversalmente en
la gestion de los procesos en toda la organizacion o
desarrollar procesos horizontales (por ejemplo:
autoevaluacion para toda la organizacién en vez de
diferentes unidades).

Creamos  politicas de  trabajo vy
autoevaluacion, las mismas parten de
manera directa de acuerdo a las
asignaciones de tareas Yy resultados del
Departamento de Recursos Humanos en
conjunto con el despacho de la Directora.
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CRITERIOS DERESULTADOS

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES
Considerar qué resultados ha alcanzado la organizacién en sus esfuerzos para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y
ciudadanos, mediante la......

SUBCRITERIO 6.1. Mediciones de la percepcion
Resultados de mediciones de percepcion en cuanto a:

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora

La imagen global de la organizacion y su reputacion (por | La imagen de aceptacion de nuestros | No se cuenta con la medicion
ejemplo: amabilidad, trato equitativo, abierto, claridad de la | ciudadanos con el personal y el equipo de
informacion facilitada, predisposicion de los empleados a | trabajo de nuestra Junta Distrital es

Guia CAF 2013
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2.

escuchar, recepcion, flexibilidad y capacidad para facilitar
soluciones personalizadas).

Involucracion y participacion de los ciudadanos/clientes en
los procesos de trabajo y de toma de decisiones de la
organizacion.

valorado por las opiniones y comentarios
segun el servicio con dedicacion y entrega
que realizamos.

Involucramos a los ciudadanos en las tomas
de decisiones y en los trabajos que se
realizan en la Junta Distrital de Veragua.

No se cuenta con la medicion
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8 Junta Distrital de Veragua est3 con Eduardo Llibre
Publicaco par Keurls Martinez 15o230m-Q

En este momento General Acosts Castzllano, Dirzctor de I3 Policiz Naciona!
en el Cioao Central resliza encusntro con |3 Alcaldesa Blacina Reyss (Chio)
y con los liderss de |3 comunidad de Veragus, Gaspar Hemandez para
orientarios en lo que es el trabajo conjunte con las instituciones y Ia
ciudadanis para lograr prevenic la defincusncia.

Trata tameign 2l tema de |a instalacion de un destacamento de '3 Folicia
Nacional en ese distrito municipal.
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3.

Accesibilidad (acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de apertura y de
espera, ventanilla tnica, costo de los servicios, etc.).

) Junta Distrital de Veragua

& Fublicado por Keuris Martinez 11 de abril - @
Contintan las instalaciones de los nuevos sistemas de alcantarillados de
Villa Progreso

Chio comunica a Varias comunidades de Villa Progreso, la Cuchara y la
entrada de Ia Pifia

Es Simple "VERAGUA CAMBIA" y cambia para €l bien de su gente
N\ T
\,ﬁ g
P

Junta Distrital de Veragua
P Publicado por Ricardo Acosts 20 de noviembre a las 11:08 - Q

Iniciamos la Construccion del cuartel de la Policia Nacional una
SUPERVISORIA
Otra obra mas para nuestro Distrito Municipal de Veragua

Todas las facilidades de accesibilidad a los

ciudadanos siempre estan disponibles y se
manejan a través de asistencia social. Se
evidencia en la ficha de ayudas donde

No se cuenta con la medicion
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4. Transparencia (en el funcionamiento de la organizacién, en
la explicacion de la legislacion aplicable, en los procesos de
toma de decisiones, etc.).

evaluamos toda condicion humana de la
persona.

FORMULARIO MEDICINA SAHONY

Durante las aprobaciones y tomas de
decisiones la hacemos mediante las
sesiones del consejo de vocales. Se

evidencia en invitacion, foto y video la
disposicion
comunidad motivan

de punto libre donde Ia
evaluan las decisiones

No se cuenta con la medicion
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Productos y servicios (calidad, confianza, cumplimiento
con los estandares de calidad, tiempo para asesorar,
calidad de las recomendaciones dadas a los
ciudadanos/clientes, enfoque medioambiental, etc.).

A IR Yl i

Nuestra institucion tiene como finalidad la
presentacion de un producto y es el
servicio brindado a la gente con entrega y
dedicacion para obtener un Unico resultado
la satisfaccion de servir y cambiar la calidad
de vida e nuestra gente.

e 7

No se cuenta con la medicién
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La diferenciacion de los servicios de la organizacion en
relacion con las diferentes necesidades de los clientes
(género, edad, etc.).

La informacion disponible: cantidad, calidad, confianza,
transparencia, facilidad de lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.).

mediante  un
levantamiento previo para coincidir entre
ciudadanos, necesidades y servicios.

Nantemos un orden

La informacion disponible para los
ciudadanos por nuestra institucion se define
en satisfaccion. Tratamos de distribuir

equitativamente los servicios a cada sector.

No se cuenta con la medicion

No se cuenta con la medicion
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o Junta Distrital de Veragua s,
Publicado por Keuris Martinez [?]- 3 de mayo - @

Un logro mas para nuestras comunidades.

Chancha, Play y Parque Recreativo Batey Ginebra. Chio fomentando un
deporte en el presente para que se desarrollen en el futuro.

Guia CAF 2013
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Junta Distrital de Veragua
P Publicado por Keuris Martinez 5 de septiembre - @
YYa estan disponibles los tanques al lado de la Pelugueria de Fello a los

establecimientos, favor mantener Ia limpieza. No tiren los desechos en el
solar del lado, utilicen los zafacones

Una ciudad limpia, es una ciudad sana.

Un mensaje de tu Sindica Blacina Reyes (Chio)
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Junta Distrital de Veragua est3 con Sandra Reyes Martinez e
Publicago par Keurks Martinez |2 - 13 ge abil - @

En este Momento Chio y 13 Junta Distrital d= Veragua realizan el Tomneo
Pequenas Ligas de Veragus 3 casa llena. Contamos con |3 Presenciz en el
Play 27 de Febrero del Grandes Ligas Félix Fermin entre otros reconocidos
peloteros, Autoridades del Deporte 2n 13 Provincia Espaillat y mucho mas
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" Junta Distrital de Veragua ee
&) Fublicado por Keuris Martinez 11 de sbril - @
Contintan las instalaciones de los nuevos sistemas de alcantarillados de

Villa Progreso

Chio comunica a Varias comunidades de Villa Progreso, la Cuchara y la
entrada de Ia Pifia

Es Simple "VERAGUA CAMBIA" y cambia para €l bien de su gente
N\ T
\.1§ 3
P
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y Junta Distrital de Veragua il
t Publicado por Keuris Martinez (2] - 8 de agosto - @

En nuestro programa de salud seguimos entregando medicamentos en todo
el distrito de manera continua.

Guia CAF 2013
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Junta Distrital de Veragua e
Publicado por Ricardo Acosta |7] - 22 de marzo - Q

En Iz mafiana de este Jueves |l a cabo un operativo de limpi en
Playa Boca de Yasica, con el apoyo de Medio Ambiente del Municipio de
Gaspar Hemnéandez, Juntas de Vecinos y el Liceo Eugenio Maria de Hostos
de Veragua. La incumbente aprovechd la ocasion para invitar a los
vacacionistas a visitar nuestra playa en esta Semana Mayor: Junto a sus
familiares y amigos , ya que la misma se encuentra acta para Practicar
deportes, recrearse o hechar una partida de domind; también se estaran
lievando encuentros de Voleibol, tanto en esta playa como en el Rio de
Veragua.
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Junta Distrital de Veragua
P Publicado por Keuris Martinez [?] - 8 de agosto - @
La Dra. Jenny Pefia hizo entrega desde nuestras oficinas de los resultados
de Mamografia para la prevencion del Cancer de Mamas que realizamos el

pasado mes junto al Despacho de la Primera Dama y la Oficina Senatorial
de Espaillat, Moca

A las mujeres que no pudieron recibir sus resultados en el Ayuntamiento,
pueden pasar por el Centro de Salud de Villa Progreso, préximo al Liceo
Nuevo y ahi estaran disponibles de 2:00pm a 4:00pm de la tarde.
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o, Junta Distrital de Veragua
Publicado por Ricardo Acosta 3ldeenero- Q

Tras las fuertes lluvias acaecidas en las Gltimas horas en todo &l termitorio
Nacional realizamos desagie en distintes puntos del Distrito Municipal de
\eragua, para que las aguas puedan fluir con normalidad cuando se
produzcan inundaciones. De €sa manera evitamos focos de contaminacion
y estancamiento de agua en la referida comunidad cuando ocurran
sguaceros o desbordamiento de Rios, Arroyos y Cafadas.

T

8. La correcta recepcion de la informacion por los | En nuestra Junta distrital tenemos personal | No se cuenta con la medicion

clientes/ciudadanos. con conocimiento de nuestras actividades y
servicios que permiten facilitar informacién
correcta al ciudadano

9. La frecuencia de encuestas de opinion a los | Siempre tenemos disponibles los medios de | No se cuenta con la medicion

Guia CAF 2013
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ciudadanos/clientes en la organizacion.

10. Nivel de confianza hacia la

productos/servicios.

organizacion 'y sus

encuentras, buzén y sugerencias en nuestro
lobb

thMegusta A Compartit ¢ Sugerir cambios -+
A Mariateresa Bonila ie Qusta esto,

Junta Distrital de Veragua
12 de octubre atas 1431- @

Puede verificar en nuestro mural de recepcion. las actividades de ia
semana

Junta Distrital de
Veragua
@distritoveragua

Inicio

Mend

B

Publicaciones
Fotos
Comunidad
Videos

Muy buena. Se evidencia en el grado de
agradecimiento por arte de los ciudadanos
de nuestro Distrito Municipal de Veragua
por el Servicio Prestado. SE EVIDENCIA
EN ESTE REPORTAJE

https://www.youtube.com/watch?v=dDzXU

No se cuenta con la medicion
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ZKAewo&t=138s

6.2. Mediciones de resultados.
Resultados en relacion con la participacion:

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora

Grado de implicacion de los grupos de interés en el | Se involucran los ciudadanos clientes
diseno y la prestacién de los servicios y productos o en | (representados) en el 100% de los procesos
el disefo de los procesos de toma de decisiones. de toma de decisiones. Reuniones con
representantes de lIglesias, Juntas de
vecinos, clubes etc.

Sugerencias recibidas e implementadas. No se cuenta con la medicién de las sugerencias
recibidas e implementadas
Grado de utilizacion de métodos nuevos e innovadores | Se cuentan con dos medios como
para atender a los ciudadanos/clientes. innovacién para atender los ciudadanos, la
pagina web y la de Facebook

@ Junta Distrital de Veragua

P Publicado por Keuris Martinez [?]- 3 de mayo - @

Un logro mas para nuestras comunidades.

Chancha, Play y Parque Recreativo Batey Ginebra. Chio fomentando un
deporte en el presente para que se desarrollen en el futuro.
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4. Indicadores de cumplimiento de cumplimiento en relacion
al género y a la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes.

5. Alcance de la revision periddica realizada con los grupos
de interés para supervisar sus necesidades cambiantes y
el grado en que se cumplen.

Creamos formularios de registros de
servicios en el area de asistencia social, en
el area de encuentros y reuniones.
FORMULARIO ASISTENCIA SOSICIAL
Preparamos fichas de seguimiento a
ciudadanos y estudiantes que nos permiten
dar continuidad a los procesos de servicios
de acuerdo a sus necesidades.

LISTADO DE LOS ESTUDIANTES

Muy buena. Conmemoramos diversas
actividades que destacan nuestra cultura e
identidad como distrito.
https://www.youtube.com/watch?v=dDzXU
ZKAewo&t=138s

No se ha medido

No se cuenta con las estadisticas de las reuniones
sostenidas con los grupos de interés en la
supervision de sus necesidades.
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https://www.youtube.com/watch?v=dDzXUZKAewo&t=138s
https://www.youtube.com/watch?v=dDzXUZKAewo&t=138s

Realizamos  un levantamiento ~ por
comunidad donde evaluamos las
necesidades de las personas y los procesos
a seguir para mejorar su calidad de vida. Se
evidencia en los listados de construccion de
viviendas, cambio de piso de suelo por
cemento, cambio de fogones por estufas y
tanque de gas, ayudas en materiales de
construccion, medicina, alimentos entre

otros

Resultados de la accesibilidad de la organizacion:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Horario de atencion de los

(departamentos).

diferentes

servicios

Todos los departamentos estan disponibles
de lunes a viernes de 7:00am a 3:00pm.
Excepto el Departamento de desechos
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solidos que trabaja de lunes a sabados a
hasta las 6:00am a 5:00pm, los empleados del
area de cultura trabajan en horarios variados
de 7:00am hasta 7:00pm porque los cursos
técnicos Yy las clases de musica y actuacion se
realizan en horarios de la tarde

2. Tiempo de espera. Tiempo para prestar el servicio. 5 a I5 minutos dependiendo la solicitud
3. Costo de los servicios. De acuerdo a lo establecido en la Ley 176-
07
4. Disponibilidad de informacién acerca de la | Contamos con la informacion del 100% de
responsabilidad de gestion de los distintos servicios. nuestros servicios publicados en nuestra
pagina web
Resultados en relacidon con la transparencia de la prestacion de servicios y productos:
Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora
. Numero de canales de informacion y su eficiencia. Contamos con siete (07) medios de
comunicacién: Pagina web, Facebook, TV,
Radio, alto parlante, Revista y reuniones cara
a cara
2. Disponibilidad y precision de la informacion. 24 horas a través de nuestro correo y pagina
electronica
3. Disponibilidad de los objetivos de rendimiento de la No se ha medido
organizacion.
4. Numero de actuaciones del Defensor Publico. Cero, Hasta ahora no se ha utilizado
5. Alcance de los esfuerzos para mejorar la disponibilidad,

precision y transparencia de la informacion.

Llegamos al 90% de las comunidades por
medio de los diversos canales utilizados.

Resultados de los indicadores sobre la calidad de los productos y la prestacion de servicios:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

NiUmero y tiempo de procesamiento de las quejas.

Inmediatamente, todo debe ser reportado por
el responsable de Departamental a la oficina
de la Directora Distrital

No se tienen las estadisticas de la cantidad de
quejas
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Numero de expedientes devueltos por errores o casos
que necesiten repetir el proceso/compensacion.
Cumplimiento de los estandares de servicio publicados
(por ejemplo requerimientos legales).

Mantenemos complimiento pleno de acuerdo
a lo establecido en la ley 176-07

No se han llevado las estadisticas de la cantidad
de expedientes o casos devuelto por errores

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Considerar qué resultados ha alcanzado la organizacion para satisfacer las necesidades y expectativas de su personal, por medio de resultados

de....

SUBCRITERIO 7.1. Mediciones de la percepcion.
Resultados en relacidon con la percepcion global de las personas acerca de:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La imagen y el rendimiento global de la organizacion
(para la sociedad, los ciudadanos/clientes, otros grupos
de interés).

Involucramiento de las personas de la organizacion en el
de toma de decisiones y su conocimiento de la mision,
vision y valores.

Participacion de las personas en las actividades de
mejora.

Conocimiento de las personas de los posibles conflictos
de interés y la importancia de un compromiso ético.

Mecanismos de consulta y dialogo.

La responsabilidad social de la organizacion.

Se involucra al personal en el 100% de las
tomas de decisiones (cada departamento
dependiendo el tema a tratar). Se evidencia
en reuniones

En nuestro ayuntamiento en un 100% de las
actividades de mejora de nuestros servicios.
Se evidencia en las convocatorias escritas y
medios electronicos

Tenemos un 90% de conocimiento del
personal sobre conflictos de interés y en el
cumplimiento de las leyes

Reuniones. Evidencias: Minutas y registros de
participantes

No se cuenta con la medicion de la misma

No se cuenta con la medicidon de la misma

Resultados relacionados con la percepcion de la direccién y con los sistemas de gestion:

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pdgina 148 de 156




Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La capacidad de los altos y medios directivos para dirigir
la organizacion (por ejemplo, estableciendo objetivos,
asignando recursos, evaluando el rendimiento global de
la organizacion, la estrategia de gestion de RRHH, etc.) y
de comunicar sobre ello.

El disefio y la gestion de los distintos procesos de la
organizacion.

El reparto de tareas y el sistema de evaluacion de las
personas.

La extension y calidad con la que el esfuerzo individual y
de equipo es reconocido.

El enfoque de la organizacion para los cambios y la
innovacion.

No se cuenta con la medicién

No se cuenta con la medicion de la misma

No se cuenta con la medicién de la misma

No se cuenta con la medicidon de la misma

No se cuenta con la medicion de la misma

Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

El
ambiente de trabajo (por ejemplo, como la gestion de
conflictos, agravios o problemas personales, mobbing) y
la cultura de la organizacion (por ejemplo la promocion
de la transversalidad entre departamentos, unidades,
etc.).

El enfoque hacia las cuestiones sociales (flexibilidad de
horarios, conciliacion de la vida personal y laboral, salud).
La toma en consideracion de la
igualdad de oportunidades y del trato y
comportamientos justos en la organizacion.
La disposicion del lugar de trabajo y las
condiciones ambientales de trabajo.

No se cuenta con la medicién

No se cuenta con la medicion de la misma

No se cuenta con la medicion de la misma

No se cuenta con la medicion de la misma

Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales:
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Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Plan de Carrera sistematico y desarrollo de
competencias.

Motivacion y empoderamiento.

Acceso y calidad de la formacién en relacion con los

objetivos estratégicos de la organizacion.

No se cuenta con la medicién

No se cuenta con la medicion de la misma
No se cuenta con la medicion de la misma

SUBCRITERIO 7.2. Mediciones del desempeiio.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Indicadores relacionados con el comportamiento de
las personas (por ejemplo, nivel de absentismo o
enfermedad, indices de rotacion del personal,
numero de quejas, nimero de dias de huelga, etc.).

Indicadores en relacion con la motivacion y la
implicacion (por ejemplo, indices de respuesta a las
encuestas de personal, numero de propuestas de

mejora, participacion en grupos de discusion
internos).

Indicadores  relacionados con el
rendimiento individual (por ejemplo, indices de

productividad, resultados de las evaluaciones).

Nivel de involucramiento en las
mejoras de las actividades.
Nivel de uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Indicadores relacionados con el desarrollo de las
capacidades (por ejemplo, tasas de participacion vy
de éxito de las actividades formativas, eficacia
de la utilizacion del presupuesto para actividades
formativas).

Indicadores relacionados con las capacidades de las
personas para tratar con los ciudadanos/clientes y

Promedio de la evaluacion del desempeno

El personal se involucra en un 100%

El 100% del personal que requiere el uso de
las tecnologias en sus areas cuenta con la
misma.

Ver cursos impartidos al personal

No se cuenta con la medicion del desempefio
del personal

No se ha medido

No se ha medido

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 150 de 156




para responder a sus necesidades (por ejemplo:
numero de horas de formacion dedicadas a la gestion
de la atencidn al ciudadano/ cliente, nimero de quejas
de los ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por
el personal, mediciones de la actitud del personal hacia
los ciudadanos/clientes.).

Frecuencia de acciones de reconocimiento individual
y de equipos.

Numero de dilemas éticos reportados (por ejemplo,
posible conflicto de interés).

Frecuencia de la participacion voluntaria en actividades
relacionadas con la responsabilidad social, promovidas
por la organizacién.

En un 100%, Siempre participamos en
actividades voluntarias y sociales para
mantener las buenas relaciones y servicios
institucion/comunidad

No se ha medido

No se ha medido

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Tomar en consideracion qué estd logrando la organizacién con la responsabilidad social, mediante los resultados de.....

SUBCRITERIO 8.1. Mediciones de percepcion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Conciencia publica del impacto del funcionamiento
de la organizacion sobre la calidad de vida de los
ciudadanos/clientes. Por ejemplo: educacion sanitaria,
apoyo a las actividades deportivas y culturales,
participacion en actividades humanitarias, acciones
especificas dirigidas a personas en situacion de
desventaja, actividades culturales abiertas al publico,
etc.

Reputacion de la organizacion, (por ejemplo, como
empleadora o contribuyente a la sociedad local o
global).

En la encuesta aplicada por Ila Voz
Gasparense, la sociedad opina que la alcaldia

No se cuenta con la medicién de la percepcion
de la sociedad

No se cuenta con la medicion de la reputacién en
la sociedad
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Percepcion del Impacto econémico en la sociedad
en el ambito local, regional, nacional e
internacional, (por ejemplo, creacion/atraccion de
actividades del pequefio comercio en el vecindario,
creacion de carreras publicas o de transporte publico
que también sirven a los actores economicos
existentes.).

Percepcion del enfoque hacia las cuestiones
medioambientales (por ejemplo percepcion de la
huella ecolégica, de la gestion energética, de la
reduccion del consumo de agua y electricidad,
proteccion contra ruidos y contaminacion del aire,
incentivo en el uso del transporte publico, gestion de
residuos potencialmente toxicos, etc.).

Percepcion del impacto social en relacion con la
sostenibilidad a nivel local, regional, nacional e
internacional (por ejemplo con la compra de
productos de comercio justo, productos reutilizables,
productos de energia renovable, etc.).

Percepcion del impacto en la sociedad teniendo en
cuenta la calidad de la participacion democratica en
el ambito local, regional, nacional e internacional (por
ejemplo conferencias, consulta y proceso de toma de
decisiones sobre el posible impacto de la organizacién
sobre la seguridad, movilidad.

Opinidn del publico en general sobre la accesibilidad
y  transparencia de la organizacion y su
comportamiento ético (respeto de los principios y
valores de los servicios publicos, como la igualdad,
permanencia en el servicio, etc.).

Percepcion de la participacion de la organizacion en la
comunidad en la que estd instalada, organizando
eventos culturales o sociales a través del apoyo
financiero o de otro tipo, etc.).

Percepcion de la institucion en la cobertura mediatica
recibida relacionada con su responsabilidad social.

No se cuenta con la medicion de la percepcion
de la sociedad sobre el impacto econémico

No se cuenta con la medicién de la percepcién
de la sociedad sobre el impacto nuestro al medio
ambiente

No se cuenta con la medicién de la percepcidn

de la sociedad sobre nuestro aporte social

No se ha medido

No se ha medido

No se ha medido

No se ha medido
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SUBCRITERIO 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional

Indicadores de responsabilidad social:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Actividades de la organizacién para preservar y mantener
los recursos (por ejemplo, presencia de proveedores con
perfil de responsabilidad social, grado de cumplimiento
de las normas medioambientales, uso de materiales
reciclados, utilizacion de medios de transporte
respetuosos con el medioambiente, reduccion de las
molestias, dafos y ruido, y del uso de suministros como
agua, electricidad y gas.).

Calidad de las relaciones con autoridades relevantes,
grupos y representantes de la comunidad.

Grado e importancia de la cobertura positiva y negativa
recibida por los medios de comunicacion (nimeros de
articulos, contenidos, etc.).

Apoyo destinado a las personas en situacion de desventaja
por ejemplo estimacion del costo de la ayuda, nimero de
beneficiarios, etc.).

Apoyo como empleador a las politicas de diversidad
étnicas y de personas en situacion de desventaja por
ejemplo organizando programas/proyectos especificos para
emplear a minorias étnicas).

Apoyo a proyectos de desarrollo internacional y
participacion de los empleados en actividades filantropicas.

Apoyo a la participacion social de los ciudadanos/clientes,

otros grupos de interés y empleados).

Intercambio productivo de conocimientos e informacion
con otros (nimero de conferencias abiertas organizadas

Operativo de limpieza, de siembra de arboles,
de fumigacion y descontaminacion, charlas
por los establecimientos y las casas entre
otros

Muy buena a través del despacho de la
directora distrital se realizan relaciones entre
otras autoridades y la comunidad.

Muy positivas, las negativas se deben pocas
veces a los matiz partidistas

Nuestro programa de asistencia social brinda
apoyo a toda persona que lo necesite

Realizamos programas de servicios en la que
contratamos y damos oportunidades a
personas de la comunidad en la realizacion de
los trabajos hechos proyectos.

Apoyamos y participamos en proyecto
internacionales de ONG y fundaciones que
vienen a nuestro distrito

Apoyamos a los empleados y grupos de
interés. Se evidencia en fotos y cartas de NO
OBJECCION en las actividades culturales y
religié que realizan

Intercambiamos
proyecto. Se

ideas conocimientos vy
evidencian en fotos e

No tenemos registro de evidencias
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por la organizacion, nimero de intervenciones en
coloquios nacionales e internacionales).

Programas para la prevencion de riesgos para la salud y de
accidentes, dirigidos a los ciudadanos/clientes y empleados
(nimero y tipo de programas de prevencion, para la lucha
contra el tabaquismo, para la educacion en una
alimentacion saludable, nimero de beneficiarios y la

relacion costo/calidad de estos programas).

. Resultados de la medicién de la responsabilidad social (por

ejemplo informe de sostenibilidad).

invitaciones en los seminarios y conferencias

Implementamos una nueva farmacia del
Pueblo, que al igual que las existentes
funcionan en conjunto a nuestros centros de
atencion primarias de la salud en todo el
distrito. Realizamos también programas de
operativos médicos general a través de la
oficina senatorial de Espaillat

Tenemos listados de las personas asistidas en
el distrito mediante los planes sociales que
manejamos

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO

Considerar los resultados alcanzados por la organizacién en relacién con.....

SUBCRITERIO 9.1. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. Resultados en términos de output (cantidad y calidad
de la prestacion de servicios y productos).

2. Resultados en términos de outcome (el impacto en la
sociedad y los beneficiarios directos de los servicios y
productos ofrecidos.).

3. Nivel de calidad de los servicios o productos
facilitados en cuanto a estandares y regulaciones.

4. Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos entre
las autoridades y la organizacion.

5. Resultados de las inspecciones
resultados de impacto.

6. Resultados del benchmarking (analisis comparativo) en
términos de outputs y outcome.

7. Resultados de la innovacidon en servicios/productos
para la mejora del impacto.

y auditorias de

No se cuenta con la medicién

No se cuenta con la medicién

No se cuenta con la medicién

No se cuenta con la medicién

No se cuenta con la medicién

No se cuenta con la medicién

No se cuenta con la medicién
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SUBCRITERIO 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La respuesta de los lideres a los resultados y las
conclusiones de las mediciones, incluyendo la gestion
de riesgos.

Eficiencia de la organizacién en la gestion de los
recursos disponibles, incluyendo la gestién de
recursos humanos, gestion del conocimiento y de las
instalaciones de forma optima (input vs output).
Resultados de la mejora del desempeiio y de la
innovacion en productos y servicios.

Resultados de benchmarking (analisis comparativo).

Eficacia de las alianzas (por ejemplo, grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
actividades conjuntas.).

Valor anadido del uso de la informacién y de las
tecnologias de la comunicacion para aumentar la
eficiencia, disminuir la burocracia administrativa,
mejora de la calidad de la prestacion de servicios,
(por ejemplo, reduciendo costos, el uso del papel,
trabajando en forma conjunta con otros
proveedores, interoperabilidad, ahorro de tiempo,
etc.).

Resultados de las mediciones por inspecciones o
auditorias de funcionamiento de la organizacion.
Resultados de la participacién a concursos, premios de
calidad y certificaciones de la calidad del sistema de
gestion (premios a la excelencia, etc.).

Cumplimiento de los objetivos presupuestarios y
financieros.

Los lideres ven como positivo los resultados
y mediciones

Desde el despacho de Ila Directora
gestionamos con insistencias la disponibilidad
de recursos.

Siempre vivimos innovando para mejorar la
calidad del servicio prestado

Nuestra junta Distrital es comparada como
no solo con otras juntas también con el
ayuntamiento municipal por la cantidad de
obras y servicios que realizamos

En nuestra junta distrital las alianzas
estratégicas son fundamentales. Se evidencia
en fotos la adquisicion de nuevos servicios en
el Distrito Municipal de Veragua

Valoramos el uso de la tecnologia y las
herramientas de trabajo moderno para
facilitar mejor desenvolvimiento en los
procesos de la organizacion, comparamos
preciosos y la forma de adquisicién

Hemos participado en diversos talleres de los
Ministerios. Se evidencia en fotos, videos, y
certificados

Mantenemos actualizados y enviados
informes de presupuestos y financieros

los

No se cuenta con la medicién

No se cuenta con la medicién

No se cuenta con la medicién

No se cuenta con la medicién

No se cuenta con la medicién

No se cuenta con la medicién

No se cuenta con la medicién

No se cuenta con la medicién

No se cuenta con la medicién
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10. Resultados de las auditorias e inspecciones de la No se cuenta con la medicién
gestion financiera.

I'l. Eficiencia de costos (impactos logrados al menor | Muy buena nos permiten seguir mejorando la | No se cuenta con la medicion
costo posible.). calidad del servicio a la ciudadania y el

desenvolvimiento como servidores publicos

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el Documento ‘“Modelo CAF 2013”, las organizaciones pueden tener

otras formas de desplegar los criterios que deben incluirlas cuando realizan su autodiagnoéstico y sustentar sus
puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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