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Direccién de Recursos Humanos

Plan de Capacitacion 2018-2019

NUMERO AREAS DE CONOCIMIENTO TOTAL
EMPLEADOS
1 Induccidn a la Administracion Publica 2
2 Introduccion a la Administracién Publica 2
3 Etica, Deberes y Derechos del Servidor Publico 3
4 Atencion al Ciudadano y Calidad en el Servicio 6
5 Gestion de Calidad en la Administracion Publica 3
6 Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacién Publica 2
7 Ofimatica Basica 4
8 Ofimatica Avanzada 6
9 Formulacion y Evaluacién de Proyectos 1
10 Liderazgo 4
11 Ley No.107-13 Sobre los Derechos de las Personas en 1
sus Relaciones con la Administracién Publica y de
Procedimiento Administrativo
12 Ley No. 41-08 de Funcidn Publica 1
13 Gestion de Recursos Humanos Basada en Competencias 1
Laborales
14 Gestion y Resolucion de Conflictos 1
15 Trabajo en equipo 10
16 Manejo Efectivo del Tiempo 7
17 Inteligencia Emocional 4
18 Deteccién de Necesidades de Capacitacion 2
19 Fundamentos Basicos de Recursos Humanos 1
20 Ortografia y Redaccion 4
21 Cortesia Telefénica y Manejo de las Relaciones 1
Interpersonales
22 Ley de Municipios No. 176-07 1
23 Formulacion y Evaluacién de Proyectos 2
24 Presupuesto Participativo 3
25 Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica 1
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