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12 de junio del  año 2018 
 
 
Lic. Ramón Ventura Camejo 
Ministerio de Administración Pública  
Su despacho 
 
Distinguido señor  Ministro 
 
Luego de extenderle un cordial  saludo, tenemos a bien remitir avances de las actividades 
de fortalecimiento integradas en el Plan de Mejora Institucional  año 2018, para garantizar 
y   la calidad de los servicios, así como el  manejo eficiente de los recursos de nuestra 
institución    
 
PARA EL PERIODO ENERO- MAYO 2018 HEMOS REALIZADO ACTIVIDADES DE MEJORA, TALES 
COMO:  

 
CRITERIO 1. LIDERAZGO> 
MEJORA 1. Socialización de los ejes transversales. En esta mejora realizamos jornadas de 
encuentro con encargados departamentales y personal directivo.  
MEJORA 2. Tiempo de revisión de los ejes transversales. En los encuentros de 
socialización se decidió realizar revisión y actualización de los ejes transversales cada 2 
Años.  
MEJORA 3. Plan de actividades de integración de los principales funcionarios. Hemos 
realizado varios encuentros de integración, unidad y trabajo en equipo. Iniciando con el 
taller impartido por el INAP sobre trabajo en equipo para el personal de la institución, así 
como diferentes actividades como> Reuniones departamentales para la mejora continua 
de los trabajos desempeñado en la institución, encuentros de motivación y unidad entre 
los miembros de la institución. 
MEJORA 4.  Socializar la estructura Organizativa y Manual de funciones refrendados por 
el MAP. Realizamos encuentros con los miembros de la institución, para compartir el 
trabajo realizado con el acompañamiento técnico del MAP para la    elaboración de la 
estructura organizativa y el manual de funciones; el cual le fue entregado un ejemplar 
para el conocimiento del personal sobre las funciones inherentes a cada área o puesto. 
MEJORA 7. Elaboración Plan de mejora 2018.  Junto al comité de calidad y encargados 
departamentales definimos las áreas de mejora a trabajar en el año 2018.  
MEJORA 8. Creamos mecanismo de participación para que los empleados opinen sobre 
los proyectos y programas a ejecutar en el año, así como puntos de mejora para ofrecer 
un mejor servicio a los ciudadanos.  

Ciudad Culta, Olimpica y Carnavalesca. 
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MEJORA 10. Motivar la participación activa de los grupos de interés.  Junto a la oficina de 
la juventud se conformó el Consejo Juvenil, el cual fue validado por el Concejo de 
Regidores para su aprobación y participación activa en el accionar de las decisiones del 
Ayuntamiento. Además, organizaciones comunitarias y de servicios.  
   
CRITERIO 2 ESTRATEGIA Y PLANIFICACION> 
MEJORA. 1  Desarrollar una  política de responsabilidad social  con la comunidad. Desde 
la unidad de Presupuesto participativo se trabajó con representantes de la comunidad 
para  la participación en la toma de decisiones del presupuesto participativo.  
MEJORA. 4 ENCUENTRO DE INTERCAMBIO DE BENCHMARKING. El Dpto. de 
Planeamiento Urbano y la gerencia financiera realizo encuentro de intercambio y 
socialización de buenas prácticas municipales,  con el Alcalde del Ayuntamiento de 
Santiago y representantes del honorable Ayuntamiento.  
 
CRITERIO 3. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS> 
MEJORA 1. Poner en práctica el Plan Anual de Capacitación 2018.  Durante este periodo 
se han realizado talleres de Trabajo en Equipo y de Liderazgo, realizados en el mes de 
febrero y mes de junio del 2018. Además de un personal seleccionado que en la 
actualidad recibe el Diplomado de Gestión de los Recursos Humanos  enfocado a la 
gestión pública impartido por el MAP en UCATECI La Vega. 
 
CRITERIO 4. ALIAZAS RECURSOS> 
MEJORA 1. Realizar acuerdos con organismos  de impacto medio ambiental.  Desde la 
institución hemos trabajado con organismos que desarrollan programas para la mitigación 
del impacto medio ambiental, fenómenos y desastres naturales, tales como la Cooperativa 
Vega Real y otros.  
MEJORA 2. Definir estrategia de participación para el monitoreo y seguimiento de la 
encuesta de Satisfacción..  Se creó plataforma de medición de resultados de las encuestas 
elaboradas para determinar la opinión de los usuarios de nuestros servicios.  
 
CRITERIO 5. RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS CLIENTES> 
MEJORA 1. Medición de ejecución  de proyectos de inversión del PMD.  Los proyectos y 
programas integrados en el PMD fueron definidos para ejecución e integrados en el 
presupuesto 2018. Los mismos serán medidos y evaluados en sus avances de forma 
semestral.  
 MEJORA 2.  Motivar la participación activa de los Consejos. El consejo Económico y 
Social ha realizado encuentro de participación en la determinación de los programas y 
proyectos  del PMD definidos para este año, además el Consejo de seguimiento de obras 
municipales participa en los trabajos de rendición de cuentas del presupuesto 
participativo. Se realizó la conformación del Consejo Juvenil para fortalecimiento de 
nuestra institución, así como  el crecimiento e involucramiento de los jóvenes en las 
decisiones municipales.  
 



 
 

Ayuntamiento del Municipio de La Vega 

 

 

 

 

 
  
 
 
 
 



 
 

Ayuntamiento del Municipio de La Vega 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Ayuntamiento del Municipio de La Vega 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Ayuntamiento del Municipio de La Vega 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Ayuntamiento del Municipio de La Vega 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Ayuntamiento del Municipio de La Vega 

 

 

 

 

 

 

 

ACTIVIDADES DE INTEGRACIÓN -

SOCIALIZACIONES-REUNIONES CON EL PERSONAL  
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PROPUESTA DE PROGRAMAS Y PROYECTOS 2018  ENVIADO PARA OPINIONES Y SUGERENCIAS 
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MOTIVACIÓN A LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS GRUPOS DE INTERÉS  
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DIRECTIVOS DEL ALCALDÍA DE LA VEGA -BENCHMARKING CON ALCALDÍA DE 

SANTIAGO  
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EJECUCION Y PUESTA EN MARCHA DEL PLAN ANUAL DE CAPACITACION 
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ALIANZAS CON ORGANISMOS PARA DESARROLLAR 

PROYECTOS DE PROTECCIÓN DEL MEDIO 

AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES- COOP. VEGA 

REAL  
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ESTRATEGIAS DE PARTICIPACIÓN PARA EL SEGUIMIENTO DE LAS 

ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN DE SERVICIOS  
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ENCUENTRO PARA DESARROLLAR POLÍTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL  CON AUTORIDADES 

Y  REPRESENTANTES DE LA SOCIEDAD   
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PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS CONSEJOS 
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CONSEJO ECONÓMICO Y SOCIAL  
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MÉTODO DE RESPUESTAS A QUEJAS Y SUGERENCIAS DE LOS CIUDADANOS  

 

 

 

 

 


