7, fL ., -
%{41{‘(1&7%’@/2/0 el %u’egﬁ(i e % O)/qa

Ciudad Culta, O]imnica u Carnavalesca.

12 de junio del afio 2018

Lic. Ramoén Ventura Camejo
Ministerio de Administracion Publica
Su despacho

Distinguido sefior Ministro

Luego de extenderle un cordial saludo, tenemos a bien remitir avances de las actividades
de fortalecimiento integradas en el Plan de Mejora Institucional afio 2018, para garantizar
y la calidad de los servicios, asi como el manejo eficiente de los recursos de nuestra
institucién

PARA EL PERIODO ENERO- MAYO 2018 HEMOS REALIZADO ACTIVIDADES DE MEJORA, TALES
COMO:

CRITERIO 1. LIDERAZGO>

MEJORA 1. Socializacion de los ejes transversales. En esta mejora realizamos jornadas de
encuentro con encargados departamentales y personal directivo.

MEJORA 2. Tiempo de revision de los ejes transversales. En los encuentros de
socializacion se decidié realizar revisidn y actualizacidn de los ejes transversales cada 2
ARos.

MEJORA 3. Plan de actividades de integracion de los principales funcionarios. Hemos
realizado varios encuentros de integracidn, unidad y trabajo en equipo. Iniciando con el
taller impartido por el INAP sobre trabajo en equipo para el personal de la institucidn, asi
como diferentes actividades como> Reuniones departamentales para la mejora continua
de los trabajos desempefiado en la institucién, encuentros de motivacién y unidad entre
los miembros de la institucion.

MEJORA 4. Socializar la estructura Organizativa y Manual de funciones refrendados por
el MAP. Realizamos encuentros con los miembros de la institucién, para compartir el
trabajo realizado con el acompafamiento técnico del MAP para la  elaboracién de la
estructura organizativa y el manual de funciones; el cual le fue entregado un ejemplar
para el conocimiento del personal sobre las funciones inherentes a cada area o puesto.
MEJORA 7. Elaboracién Plan de mejora 2018. Junto al comité de calidad y encargados
departamentales definimos las areas de mejora a trabajar en el aino 2018.

MEJORA 8. Creamos mecanismo de participacion para que los empleados opinen sobre
los proyectos y programas a ejecutar en el afio, asi como puntos de mejora para ofrecer
un mejor servicio a los ciudadanos.
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MEJORA 10. Motivar la participacion activa de los grupos de interés. Junto a la oficina de
la juventud se conformd el Consejo Juvenil, el cual fue validado por el Concejo de
Regidores para su aprobacién y participacién activa en el accionar de las decisiones del
Ayuntamiento. Ademas, organizaciones comunitarias y de servicios.

CRITERIO 2 ESTRATEGIA Y PLANIFICACION>

MEJORA. 1 Desarrollar una politica de responsabilidad social con la comunidad. Desde
la unidad de Presupuesto participativo se trabajé con representantes de la comunidad
para la participacién en la toma de decisiones del presupuesto participativo.

MEJORA. 4 ENCUENTRO DE INTERCAMBIO DE BENCHMARKING. El Dpto. de
Planeamiento Urbano y la gerencia financiera realizo encuentro de intercambio vy
socializacion de buenas prdacticas municipales, con el Alcalde del Ayuntamiento de
Santiago y representantes del honorable Ayuntamiento.

CRITERIO 3. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS>

MEJORA 1. Poner en practica el Plan Anual de Capacitacion 2018. Durante este periodo
se han realizado talleres de Trabajo en Equipo y de Liderazgo, realizados en el mes de
febrero y mes de junio del 2018. Ademas de un personal seleccionado que en la
actualidad recibe el Diplomado de Gestién de los Recursos Humanos enfocado a la
gestion publica impartido por el MAP en UCATECI La Vega.

CRITERIO 4. ALIAZAS RECURSOS>

MEJORA 1. Realizar acuerdos con organismos de impacto medio ambiental. Desde la
institucion hemos trabajado con organismos que desarrollan programas para la mitigacién
del impacto medio ambiental, fenémenos y desastres naturales, tales como la Cooperativa
Vega Real y otros.

MEJORA 2. Definir estrategia de participacion para el monitoreo y seguimiento de la
encuesta de Satisfaccion.. Se cred plataforma de medicién de resultados de las encuestas
elaboradas para determinar la opinion de los usuarios de nuestros servicios.

CRITERIO 5. RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS CLIENTES>

MEJORA 1. Medicién de ejecucion de proyectos de inversion del PMD. Los proyectos y
programas integrados en el PMD fueron definidos para ejecucidon e integrados en el
presupuesto 2018. Los mismos serdn medidos y evaluados en sus avances de forma
semestral.

MEJORA 2. Motivar la participacion activa de los Consejos. El consejo Econémico y
Social ha realizado encuentro de participacion en la determinacién de los programas y
proyectos del PMD definidos para este afio, ademas el Consejo de seguimiento de obras
municipales participa en los trabajos de rendicion de cuentas del presupuesto
participativo. Se realizdé la conformacion del Consejo Juvenil para fortalecimiento de
nuestra institucion, asi como el crecimiento e involucramiento de los jovenes en las
decisiones municipales.
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MEJORA 3. Crear método para dar respuesta a quejas y sugerencias.Se establecié junto
al Comité de Calidad,dar respuesta a quejas y sugerencias de los usuarios para mejorar la
calidad de los servicios, a través de los buzones de sugerencias instalados en la

institucion.

Sin otro particular,

Muy atentamente

=% ernandez
Enc. Dpto. Planificacion y Desarrollo
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Sociabilizacién Ejes Transversales g Estroctura Organizativa
Aguntamiento del Municipio de La Vega

Ejes Transversales Hmu.clpa.les

Gestitn Municipal Agosto 2016 — Abril 2020

El zyuntamizntode La Vag =5 ma entidad polifica ademistativa basica 2l Estado dominiczno, quass
emcnentz zsentzda en &l momicipio de Lz Vem Rep. Dom Como 2] 25 una parsonz jundica
desoentrzlizada que soza de swimomz politcs, fisal, adminisatva v fincimal ssstorz delos imersses
prapios de 12 calectividad local, con patrimonio propio v con capacidad para realizes todos los actos
juridicos que fosren neceszrios v ariles pars grantizar o] deszerallo sostenible d2 sus habitantes v 2l
oumplimdemtg de sus finss enla forme v om s condiciones que 1z constitncion v s Jeves lo determdnen.

Mision: 30mos un zobismo laczl que brinda sarvicios v obeas con criterios da calided, tomanda en e
1z paticiparion cindedana, 1as nuevas eemolomas v Essenilided dd medio ambisnts, sstablecizandn
bases salids que prapicizn un deszrralla constants yasdenada d=lmunicipio, =0 procwz del bisn comin.

Vision: 321 un ayuntzrisnn modely en sl compbmiznto de ks leyes, normas v disposicionss que nos
figzn, propiciande <lsespeto ¥ calided de vida de nusstros ciudedanos = faves de w servicio de excelendz,
zzneranda oportmidedes innovadoras para &l desamollo socioeconamico del wunicipio ¥ de nustro
compromatido capitz] humana.

Valores:

Eficisnciz en la administracion d=los reonmsas.
Identidad institncional.

Respeta v prateccion del medio ambisnte.
Propicizdasss de primdcias ¥ prozresa.
Transparsnciz.

Vacarion ds senvicio.

Equidad.

Estructura Organizativa Municipal
Lz zctual gestimmunicipd ha dotedo 2l Ayifamiento d2 La Concepeion de L2 Vam de una sstruciura
ormnizativa besads enlos principios semersles de 1z sdministracion modemz, que facilim 1z planificzcion,
diszccion yoontral de sus gperacimes, bajo ks supervisiondal Ministerio de Administracion Publicadal
Estado Dominicano.
Composicion Ad ministrativa v Legislativa

Administrative

= Ing Eslvin Croz, Alcalds

» Ampars Custodio, Vies Alcaldesa

» Lic Lnis Manus] Rodnguez, Sec. Del Concsjo.

GEsTION MunicipAL 2016 -2020
LaVega... Ciwdad Culta Olinpica ¢ Cornavaleseal

Regidores:

Arq_ Viadimir Viloria, Presidents de 1a Sala Capitular
Lic. Jos2 Luis Abreu Veloz
Lic Amzda (romez

Lic. Carlos Vilosia

Lic Carlos Migel Adames
Lic. Ascada Bauntista Mota
3r Joze Felix Acevedn

Lic. Victosino Msjia

Licda Lourdss Alvarada
Sra Amarilis Marts

Zr. Alberto Reves

Licda Luzdel Alba Lucizno
Lic Amis] Reves

Licda Tnzns Almonts

Lic. Fausto Motz, Regidar
Lic Mercedss Mella

Lic. Migl Msjia

GEsTION MunicipAL 2016 -2020
LaVega... Ciwdad Culta Olinpica g Cornavaleseal
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Comunicaciones del Ministerio de Administracion Pablica donde nos
remiten la aprobacion y validacion de la estructura organizativa municipal
v organigrama institucional
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A\YUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
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Acuse de Recibo por Departamentos de I entrega del Folleto de Sociabilizacion Ejes
Transversales y Estructura Organizativa Ayuntamiento del Municipio de La Vega
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ACTIVIDADES DE INTEGRACION -
SOCIALIZACIONES-REUNIONES CON EL PERSONAL



PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2018 - PAG. 1.
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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
PERIODO 2018-2019
Basado en el Auto diagnéstico CAF para las organizaciones

Criterio | Mejor | Accién de Mejora Actividades o Tareas | Tiempo | Tiempo ble | Indicadoresde | R ble de
a 2018 2019 necesarios dela Logro seguimiento
Inicio/ Inicio/ ejecucién
Fin Fin
programa de 1. Elaborar calendario | Marzo | abril Material de RR HH, -Acta de
socializacién de de reuniones con todo 2019 apoyo, material | Planificacié | Registro de Comité de
los ejes el personal gastable, n, Comité asistencia Calidad
trasversa!es del programadas por equipos de Calidad | -Fotos
Ayuntamientoa | jregs tecnoldgicos,
M1 | otrasdreas de 2. Establecer fecha de salén de
interés social y reAaidn Susloney
empleados
operativos y
8 jornales
3 _ = |
i Definir el tiempo | Realizar reunién para | Marzo | Material -RR HH Registro de |
g de revision de los | definir fecha 2019 gastable -Comité de | asistencia-acta -Comité de
3 M2 | ejes trasversales Calidad — de reunion Calidad
ot de Ia institucidn planificacié
n
1.solicitar guia y apoyo | mayo Reglamento -RR HH -Registro de RR HH
a la DIGEIG 2018 gulacomité de | -OMPP asistencia
2.realizar actividad | ética-material | - Comité de | -lista de
M3 Creacion de un ' para eleccion  del | gastable e Calidad miembros del
comité de ética comité impresos comité
3.programar
reuniones para la
___| socializacion por reas | ! < —:

PROPUESTA DE PROGRAMAS Y PROYECTOS 2018 ENVIADO PARA OPINIONES Y SUGERENCIAS

=) MNuewo |

2 Responder | » T Eliminar = Arc

Elelsdei=SArat OE PROYECTOS PMD

s

descargar

fantina hermandez
dom 1722077, 8:02 pom.
Usted: rauld2&@hotmail.com

=

LISTA 2 PROYECTOS 20...
30 KB

Guardar en Onelirive - Personal
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MOTIVACION A LA PARTICIPACION ACTIVA DE LOS GRUPOS DE INTERES

alcaldiavegana_oficial » Seguir
La Vega, Dominican Republic

alcaldiavegana_oficial Gracias a los jovenes
del 3ro y 4to de bachiller del Colegio Padre
Fantino de La Vega por la invitacién, donde
@kelvincruzalcalde y el proyecto
@soyecologicoreciclo llevaron un mensaje
sobre |a responsabilidad que tenemos todos
con nuestros recursos naturales. Reciclar & &
& otra forma de demostrar amor por nuestra
patria.

© Q

40 Me gusta

Inicia sesién para indicar que te gusta o
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DIRECTIVOS DEL ALCALDIA DE LA VEGA -BENCHMARKING CON ALCALDIA DE
SANTIAGO
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EJECUCION Y PUESTA EN MARCHA DEL PLAN ANUAL DE CAPACITACION

TALLER LIDERAZGO CON EL INAP




REGISTRO DE ASISTENCIA —TALLER LIDERAZGO




Repiiblica Dominicana

ingﬁ

Instituto Nacional de Administracion Pablica

(INAP)

LISTADO DE ASISTENCIA
Curso: Tabajo en Equipo
Fecha: 21y 23 de Febrero del 2018 Facilitador/a: Licda.Olga Leticia Garcia
Total de Horas: 12 Horario: 9:00 a.m 1.00 p.m 2:00pm 4:00pm
Dia/s: Micrcoles y Viernes Institucion: Ayuntamicnto La Vega
Salén: Regidores Coordinador Institucional: Lic. Bolivar Mota
Coordinador/a: Bellaniris Santos Reyes
1 Ricardo Rafael Vasquez 04 Enc Bngada AvpmamiemouVega | M P [ ,”]
2 relia Batista Ayala ~ 402-2360554-0 Sec, Presidencia F P P | 8ol
-3 (Altagracia Payano Valdez 047-0112177-6 Concerje ES F P P 80
a Francisco Gonzalo Abreu Ortega 047-0097468-8 Enc_ Brigada - M e | P I o
}" 5 Gregoria Maria Nufiez Vargas 047-0003961-5 Servicios Generales g ; F o “p | &
[ ® Juan Perez Vasquez 047-0116946-0 Enc. Brigada ™M P | P | ®
77 |Dario Claudio Herrera 047-0101946-7 Enc. Brigada ™ P ) 80
[ 8 Faustino Basora Rosario 047-0098117-0 Enc. Brigada M P P 81
79 [Domingo Antonio Rodriguez Burgos 047-01585244 Capatas M P P 80
{‘4 10 Francisco Velasquez Holguin 047-0141679-6 Capatas ™M ® e 1
[T11 [Jaime Agustin de Jesus de Leon 047-0118704-1 ‘Alcalde Pedanco =% I » kP a2
I~ 12 Fiordaliza Abreu Grullon ~047-0003582-9 Capatas —e-]] F P P )
|13 [Daniel Crucefa Lopez 047-0024706-9 Sepervisor ™ m P P | ®)
14 |Jose Manuel Antonio Lopez Camilo 047-0008304-3 Capatas a [m P P 80|
15 |Juan Antonio Perata 047-0000935-2 Enc_Cemeterio [ wm P P | 8
16 |Yobanex Alberto Coste 047-0016245-6 Capatas o ™M P P 86
17 |Rogelio Antonio Adames Garcia 047-0017486-7 Dir P.U Mm | P P 80
18 |Marlenys Mercedes Abreu Valdez 047-0171595-7 Ing. P.U = F p P 80
|19 [Amalia Cristina Bencosme Mateo 047-01659320 Arg P.U F P P 80|
7720 [Sixto Mirciades Santana Robles 047-0025623-7 Capatas ™M P P 80
|21 |Pedro Fredys Rosario 047-0008456-1 Capatas ™M P P_| &0
22 |Tanya Pou 00107647113 Secrctana [ | »p P %
" 23 |Bolvar Mola 04700027461 _ Fne. RRHH S P P | 8
T =
[ TR [ Total Caj
Instituciones Participantes: 01 Total Participantes Total Hombres Total Mujeres — ,.A_"J_';I“'L:;,
{Institucién: Ayuntamiento La Vega | 3 16 7 3 B | 5 |
|Capacitados por Sexo
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5 DE JUNIO ALIANZAS CON ORGANISMOS PARA DESARROLLAR
Dia Mundial Del )
Medioc Smbiente PROYECTOS DE PROTECCION DEL MEDIO
’ AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES- COOP. VEGA
REAL

GESTION 2016-2020
£ acasoreom s ) oo ot

& !

*

«\Www“r.’ ‘



%M&/mm'gm‘@ el %ﬂ{bg&[@ e % %@

ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION PARA EL SEGUIMIENTO DE LAS
ENCUESTAS DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Ayuntamiento del Municipio die\»I:EiVega,,,,\%

~ Crudercd Cutter. EHisnpicas y Crnaraloica R
5. FICHA TECNICA

[ [PORROR |

Vega Gestion 2016-2020

LA VEGA

GESTION MUNICIPAL 2016-2020

Ayuntamiento del Municipio de La Vega
%ﬂxﬁﬂf 't_ﬁm’w. @:}'F};?Mw v %.rnmmﬂ/rswf Mm_“’““*—-..

6.1 Para obtener una respuesta precisa y que en sentido general el ususario evaluara su satisfaccion en los servicios,

aplicamos la siguiente pregunta: {Se siente satisfecho con nuestros servicios?. La misma fue respondida porun

total de 39 personas a través del medio digital, como a través del buzén de sugerencias ubicado en la institucion, de las
cuales 34 contestaron que Sl se sienten satisfechos con los servicios, representando un 87%; que NO se sienten satisfechos 3
personas, para un 8% y 2 personas se mostraron indecisos, para un 5%.

NO Indeciso m S|
ax HNO
M Indeciso

Grafica No. 1

éSe siente satisfecho con nuestros servicios?

Encucsta para medin la Satisfaceiin de (oo Useanios de  Seracoins Tunicipales | Gestion 2016.2020 7
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ENCUENTRO PARA DESARROLLAR POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CON AUTORIDADES
Y REPRESENTANTES DE LA SOCIEDAD
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PARTICIPACION ACTIVA DE LOS CONSEJOS

Fos
%Wm del Hawicitio de La ‘Weqa
.a Vega, Ciudad Culta Olimpica y Can ravalesca!

Secretaria del Concejo Munici pal

CERTIFICACION

Quien suscribe, Ing. Luis Manuel Reodriguez, Sccretario del Concejo de
Regidores del Ayuntamiento Municipal de La Vega, Republica Dominicana

CERTIFICA

Que en la Sesion Ordinaria del 16 de Mayo del afio 2018, fue Aprobado a
Unanimidad, por el Concejo de Regidores de este Ayuntamiento de La Vega,
validar el Consejo Municipal de La Juventud, organismo estructurado por
grupos juveniles de la sociedad civil del municipio de La Vega.

l.a presente Certificacion se expide a solicitud de la parte interesada, para los
fines legales pertinentes, a los diecisiete (17) dias del mes de Mayo del afo
Dos mil dieciocho (2018), en la Ciudad de La Vega, Municipio y Provincia de
L.a Vega, Republica Dominicana

SRR M
P

& e
& f PR by

o~ S

0 \ h 2
S 3 ¢ ”
Ing: Luis Mafiuel Rodﬂr)lguez
Secretario del Concejo Munieipal

Palacio Municipal, C/ Don Antonio Guzman esq. Prof. Juan Bosch. La Vega. Republica Don
Teis.: (809) 242-2000 / Fax.:(809) 573-8544
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CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL

-

Ayamtamicnts del Wunicipis de La Vega et ;

Lagas SALON RE REUNIONES AVUNTAMIENTO MUNICIPAL

REGISTRO DE ASISTENCIA %5;:\95/..‘_«.@ —
Reunion Concejo de Desarrollo Municipal (CDM)

Nambire de la sctnudad

Grupo o Asocacion:

NOMBIR

I:|\|rno~~.\
QUE REPRES

i‘flypgmct (mella, QLAJ& (‘J&A hﬁjﬁ-;’iﬁl"q” ¥voy

£ ?_S.LEB.LJ. eé,scmc K L&J@Lu vmm.n{;tq,LaumL',a 1809 svgz20y | -
| i olc Gy SBtmied pld 7ol 7 70054 27 £ 5°7

3.V 2 :

Gl Frlbacient loyl 0o e300 AV E363 Ay ermernsy remu i) ar,

rors 2ol L fopedefor 2o23 K23 342 OIS i riom b7 2816

-s_.tL_“’ =3 e«...uf.;w,ﬂu"- L 2 Bol892-(65C
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Ayuntamients del Wunieipio de LaYega

la \'eau. Ciudad Culta, Olimpica ] Carnavalesca
Afio de la Recuperacion

La Vega, 3 de junio del 2018,

Al: Seiior Eleuterio Ortega.
Del: Ing. Kelvin Cruz

Alcalde Municipal del Municipio de La Vega
Asunto: Respondiendo a su sugerencia.

Cortésmente, nos dirigimos a usted para informarle que la Alcaldia del
de La Vega le invita a pasar por la entidad para socializar con usted ac
inquietud e inconveniente sugerido en el buzén de sugerencia el dia 16/

Esperando poder contar con su presencia, con alta estima y consideracic

Atentamente,

METODO DE RESPUESTAS A QUEJAS Y SUGERENCIAS DE LOS CIUDADANOS

ﬂymmddw de LaVega

Gestién 2016-2020
Vamos a Trabajar!

Te escuchamos, dinos qué opinas...

éSe siente satisfecho con nuestros servicios?

Os

En general, {Cémo evalua la ion al brindad
por el personal del Ayuntamiento?
Margque con una X.-

i . Muy Muy
Atenciones En: Bueno Bueno | Malo | o
Recepcidn Y/ ;

Asistencia Social v
Recogida Basura [

Impuestos Municipales

Conservaduria de Hipoteca

Recursos Humanos

Contabilidad — | __//,—— —
Alcaldia {

Mercado T
Bomberos

Casa de la Cultura

Planeamiento Urbano —

ZEn los meses ha exper atgin e?

s [Owe

Si 5u respuesta s 51, 2Cual ha sido el inconveniente mas reciente?
Por favor describa 1o sucedido y de ser posible especifique
departamento o area-

Ul !’ /LPA«AV#
QAo . Cox 'I_Lu}
Yol T a :

LPuede un fundcionario mmvlg7
>
= e

tadq, S1, favor de colocar sus datos personales:
Za on, = ) >

<
Teléfono: 2

>

E-Mail

IR o
s e lis Drs ia
L il a2 17 e P

R Bf 2 A NN ) A

,,-. gl

Rango de Edad (Marque con una X)
Menosde20 |
s1so[ ]

31-a0[ ]
61 OD

20-30

51-50



