Ayuntamients del Municipio de LaVega

La Vega, Ciudad de Primicias y Progreso!

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

No. Area de Mejora Actividades o Tareas Tiempo | Recursos necesarios | Responsable Indicadores de | Responsable de
Inicio/ Fin de la ejecucidn Logro seguimiento
M1 | Elaborar un Plan |1l. Formulacién de 1los | 1/4hasta Mural de misién, visiéon Oficina de -Programa de Comité de Calidad
Estratégico planes operativos. 29/4 y valores. Salén de planificacién, RR | tareas para medir
institucional 2.Reunién ) de | /2016 reuniones, material HH, Comité de el avance.
socializacién para el gastable, refrigerios, Calidad -Planes operativos
lanzamiento de . los equipos tecnolégicos de cada drea
planes operativos -formulacion del
departamentales L.
3 g . 2 Plan Estratégico
.Formulacién y ..
aprobacién del Plan -Medicion de
Estratégico logros por
resultados
.Crear comisién asta | Ley 176-07, calendario nida -Actas de
M2 | Poner en|1.C 1/06 hasta | Ley 176-07, calend Unidad Actas d
funcionamiento ~ los | permanente de género. 30/6/2016 | de fiestas patrias Permanente de conformacién de Comité de Calidad
2;2:3:: zzns;litlz:s a.Definir funciones de material gastable, Genero, Vice comisiones.
; p Y| la comisién permanente : 16gi Alcaldesa. Unid -ol :
Nam. 176-07, en sus equipos tecnoldgicos. caldesa, Unida planes operativos

articulos 243, 252 y 368; a
saber: Comité de Seguimiento y
Control, Consejo Econémico y
Social Municipal y la Comisién
Permanente de Género.

de género.

b.formular plan
operativo de la
comisién permanente de
género.

2.Crear comisién de
Riesgos

a.Definir funciones
b. Formular plan
operativo

de Presupuesto
Participativo,
Unidad de
Educaciony
cultura, RR HH,
Secretario del
Consejo,
Planificacion

a corto plazo de las
comisiones.
-planes de
seguimiento de
actividades
programadas




3.Crear comisién de
Presupuesto
participativo

a. Definir funciones.
b. Formular plan
operativo de la
comisién

4. Crear comisién de
efemérides patrias
a.Definir funciones.
b. Formular plan
operativo de la
comisién

c.Crear estrategias de
cuerdos de
interinstitucionales

M3 | Actualizar el | 1.Revisién de la nueva Febrero- -Ley 176-07 -RR HH -Certificacién del
Manual de | estructura organizativa | Marzo -Estructura Organizativa | OMPP. ) MAP Nilda Nivar-
Organi zacién y | y adecuarla al manual 2016 -Manual de ::3::2 :;::::?d - Resolucién de Dir. Recursos
Funciones de organizacién y Organizacién y Fortalecimiento aprobacién de la Humanos
funciones. funciones Institucional Alcaldia | Estructura
Vega(AFIALVE) organizativa y el
manual de
funciones
M4 | Actualizar la | 1.Revisién de la | Marzo- -Estructura -RR HH -Certificacion del
estructura estructura organizativa | Abril 2016 | Organizativa, -OMPP MAP Nilda Nivar-
organizacional 2.Solicitar la presentacion del MAP, - | - Comité de Calidad | -Difucion de la Dir. Recursos
validacién y aprobacién Manual de Organizacién | -Equipo Apoyo al nueva estructura Humanos

de la propuesta
organizativa.
3.Someter la propuesta
de la estructura
organizativa

actualizada y aprobada
por el MAP al Concejo de

Regidores de 1la Sala
Capitular

4 .validar la Estructura
organizativa con el

manual de organizacién y
funcionales.

y funciones

Fortalecimiento
Institucional Alcaldia
Vega(AFIALVE)

Organizativa
-informe de

validacion —-manual

de funciones con
estructura
organizativa




M5 | Elaborar politicas | 1.Evaluar el Manual de Abril- Manual de politicas, RR HH Certificacion del
donde se definan | Politicas actual. Mayo Reuniones, estructura -OMPP MAP Nilda Nivar-
las competencias | 2.Actualizar el manual | 7016 organizativa -Comité de Calidad - Difusién de la Dir. Recursos
para cada puesto de politicas quipo Apoyo al nueva estructura Humanos
estableciendo la Fortalecimiento Organizativa
revisién periédica del Institucional Alcaldia .
mismo. Vega(AFIALVE) - '“_f°"'_‘f’ de
3.Actualizar el Manual vahdacn'cm —manual
de Politicas y ajustar de funciones con
a los cargos de estruc.tur.a
trabajos. organizativa
M6 | Elaborar Manual de | 1.Elaborar el manual de | Abril- Manual de funciones y RR HH -Manual de
funciones donde se | cargos donde se Mayo cargos, soporte con el -OMPP funciones de Comité de calidad
describa la | describa la suplencia 2016 MAP, reuniones y -Comité de suplencias para
autoridad en caso de ausencia encuentros de Calidad cada puesto de la
organizacional y la | 2.Presentar propuesta socializacién ~Equipo Apoyo al estructura
suplencia. en caso |al MAP ja’fin de su Fortalecimiento organizativa.
de ausencia aprobac:!.on. Institucional Alcaldia -certificacion del
3.Autorizar 1la Vega(AFIALVE)
circulacién de este MAP
manual
M7 Identificar la | 1.Realizar encuentros Mayo -ley 176-07 -RR HH -Publicaciéon en
cartera de | con los Directivos y 2016 -Socializacién para -OMPP Mural de los -Libre acceso a la
Servicios del | Encargados para levantamiento de -Prensay servicios para los informacién
Ayuntamiento de La | realizar levantamiento informacién, comunicaciones | ciudadanos/cliente | -Prensay
Vega de informacion en las -listado de servicios de | -Libre accesoala | s comunicaciones
areas d? servicios del cada drea, informacién -Brouchures
Ayunt?.m:u.anto -brouchures, mural -Comité de publicitarios
2.Socializar con los . X .
directivos y Encargados informativo Calidad
para validar las ~Equipo Apoyo al
informaciones obtenidas r:s'tti::‘icix:':f::al g
en el levantamiento. Vega(AFIALVE)
3.Elaborar cartera de
servicios del
Ayuntamiento
4 .Publicar a través de
Brouchures y en mural
visible.
M8 | Elaborar Manual De | 1.Elaborar el Manual de | Marzo- -Ley 41-08 -RR HH -Manual de perfil
Perfil De Puestos. | Perfil de puestos Abril 2016 | -Estructura organizativa, | -OMPP de puestos Nilda Nivar, Direct.
acorde con la nueva -manual de funciones, -- | -Comité de -certificacién del De Recursos
estructura organizativa reuniones Calidad MAP Humanos




-Equipo Apoyo al
Fortalecimiento
Institucional Alcaldia
Vega(AFIALVE)

M9 | Crear sistema | 1.Crear correo de Marzo- Equipos tecnoldgicos, -RR HH -Intercom activado | Prensay
eficiente De | comunicacién interna Abril 2016 | mural informativo, -Tecnologia -correo comunicaciones
Comunicacién 2.Configurar el sistema boletines, grupos de -Prensa institucional
interna de intercom existente comunicaciones, -Comité de habilitado

3.Mantener actualizado Calidad

el Mural informativo -Equipo Apoyo a

4 .Establecer fecha .
P Fortalecimiento

espe?lflcas para Institucional

reuniones por

departamentos y Alcaldia

colectivas Vega(AFIALVE)

5.Elaborar boletin

informativo de las

actividades del mes

para divulgar

6.Crear grupo de

comunicacién interno de

WhatsApp

7.Mejorar la capacidad

del wifi

M10 | Crear sistema | 1.Analizar y evaluar el | Abril 2016 | -Equipos de — -RR HH -Publicidad Prensay
eficiente De | equipo de comunicacién -Recursos Humanos, -Prensa eficiente de los comunicaciones
Comunicacién y | existente - Material gastable -Tecnologia trabajos
Externa 2.fortalecer el equipo -Comité de institucionales.

de comunicacién Calidad
eXJ'St?nt_:e . -Equipo Apoyo al
3.Definir estrategias Fortalecimiento
comunicacional Institucional Alcaldia
4 .Implementar las Vega(AFIALVE)
estrategias

comunicacional

M11 | Elaborar Coédigo de | 1.Formular y someter a | Abril-Junio | -Ley 120-01 c6digo de -RR HH -Cédigo de ética Comité de calidad

Etica Institucional | aprobacién Cédigo de 2016 ética -OMPP institucional
Etica Institucional -Ley 41-08 de funcién -Comité de -Certificacion del
2.Socializar el Cédigo publica. Calidad MAP
de Etica con Todo el -Las NOBACI -Equipo Apoyo al

Personal.

-Material gastable

Fortalecimiento




3.Publicar el Cédigo de
Etica Institucional

Institucional Alcaldia
Vega(AFIALVE)

M12 | Elaborar Manual de | 1.Formular el Manual de | Abril-Junio | -Ley 10-07 sobre el -RR HH -Manual de Control | Comité de calidad

Control Interno Control Interno para 2016 sistema nacional de -OMPP Interno
todas 1?5 areas del control interno, -Comité de -Certificacion del
Ayuntamiento. -Resolucién CGR 001-11 | Calidad MAP
2:Soc1allzar con los que establece las -Equipo Apoyo al
directores y encargados NOBACI Fortalecimiento
de areas. -El MAP Institucional Alcaldia
3.Someter a aprobacién i Vega(AFIALVE)
al MAP. -Material gastable
4 .Publicar y poner en
aplicacién en todas las
areas.

M13 | Aplicar encuesta de | 1.Informar al MAP sobre | Abril 2016 | -formularios de -RR HH -Informe de Nilda Nivar,
Clima y cultura | los inicios para la encuesta -OMPP Resultados de Recursos Humanos
Organizacional aplicacién de encuesta -programa para el -Comité de encuesta aplicada.

2.P1a91f1car, disefar y registro de la encuesta Calidad -plan de accién
coord:.na:_: el cronograma -Apoyo y seguimiento -Equipo Apoyo al para fortalecer y
con o1 wAp e del MaP oo ks | Meforarlas dreas.
3.Entrenar el equipo de -Material de apoyo Vega(AFIALVE)

trabajo para la

aplicacién de la

encuesta.

4 Aplicar la encuesta

5.Elaborar informe de

Resultados

6.Elaborar Plan de

Accién

M14 | Medir el nivel de | l.poner en Todo el -Formularios -RR HH -Formularios Prensay
satisfaccién de los | funcionamiento el buzén | 3foa -Buzones de sugerencias | -OMPP elaborados. comunicaciones,
usual.:ic.>s de los | de sugerencias partir de -programa para medir -Comité de -informe de RR HH
servicios del | 2.evaluar la Abril 2016 | los resultados Calidad sugerencias
ayuntamiento. factibilidad de la

cantidad y ubicacién de
los buzones existes
3.Planificar, disefiar y
coordinar el cronograma
de trabajo en conjunto
con el MAP

-material gastable

-Equipo Apoyo al
Fortalecimiento
Institucional Alcaldia
Vega(AFIALVE)

recogidas a través
de los buzones
-plan de accién
para seguimiento
de la quejas o




definir formularios a

sugerencias

utilizar analizadas.

4 .Promover a los

usuarios el uso del

buzén colocando en

lugar estratégico una

alerta.

5.crear comisién de

anadlisis y seguimiento

de las quejas

M15 | Fortalecer el | 1.promover el uso de Julio 2016 | -Humanos -RR HH Cantidad de Lic.Nilda Nivar

sistema de | los murales con todo el -materiales -OMPP medios Lic. Fantina
informacién personal -Recursos Econémicos | -Comité de implementadosy | Herndndez
institucional entre | 2.realizar charlas de Calidad cantidad de Comité de Calidad
las distintas | socializacién con todo -Prensa empleados Lic. Rafael Flores
dependencias del | el personal sobre las -Educacién comunicados
ayuntamiento. nuevas estrategias de Equipo Apoyo al

comunicacién interna Fortalecimiento

3.promover charlas Institucional Alcaldia

sobre el plan de mejora Vega(AFIALVE)

con los érganos

desconcentrados del

ayuntamiento.

4 .promover charlas de

motivacién a todo el

personal para apoyar

las actividades de la

Casa de la Cultura, y

la Biblioteca Municipal

M16 | Fortalecer la | 1. Actualizar la base Abril-Julio | -Computadora -RR HH -Unidad creada Comité de Calidad,

relacién entre el |de datos de las juntas | 2016 -Material gastable -OMPP para asuntos
ayuntamiento y 1las | de vecinos y -Reubicar espacio de -Comité de comunitarios
organizaciones organizaciones trabajo. Calidad -informe de
comunitarias comunitarias. -Asuntos organizaciones

2.Crear una plataforma
digital con las
informaciones de la
juntas de vecinos y
organizaciones
comunitarias.
3.Definir espacio
laboral para los

Comunitario
-Equipo Apoyo al
Fortalecimiento
Institucional Alcaldia
Vega(AFIALVE)

comunitarias
actualizadas.




servicios de asuntos
comunitarios.

M17 | Crear la estructura | 1.Definir espacio para | Junio 2016 | -Personal idéneo -RR HH -Unidad creada Comité de Calidad,
de 1la wunidad de | la creacién de esta -Habitacién y -OMPP para archivo y
Archivo ) y | unidad. equipamiento del drea | -Comité de correspondencia Ing. Elver
correspondencia 2. definir los fisica de trabajo Calidad general. Mercedes Lic.
general. servicios que dara esta - Computadora -Tecnologia -Apertura de Nilda Nivar
unldac.i . -Material gastable oficina
3.definir los puestos,
funciones y el perfil ;:':)l:::l;a;cear::ién de
del personal que o
conformara esta unidad los servicios de
4.programa de esta unidad.
capacitacién y
entrenamiento para el
personal a ocupar esta
area.
4 .Crear las politicas y
procedimientos para la
ejecucién de los
servicios.
5.publicar y presentar
los servicios
disponibles de esta
unidad
M18 | Elaborar Plan de |1l.Disefiar el plan de | Abril2016 | -Ley 340-06 sobre | -RR HH -Plan de Compras Fantina Hernandez,
compras compras compras y | -OMPP -Certificacion del Equipo Financiero
2.Socilizar con  los contrataciones del | -Comité de MAP Dpto. de Compras
directivos y encargados estado Calidad - Ejecucién y
de esta area -Reglamento 543-12de | -Compray seguimiento del
3. Sometc.al’: a su la Ley 340-06 contrataciones Plan elaborado.
aprobacién al MAP
4.Socializar con los -Compqmdom
directivos y encargados -Material gastable
departamentales -Recursos Humanos
5.poner en ejecucién
M19 | Aplicar la | 1.Informar al MAP sobre | Marzo -Lley 41-08 de funcién | -RR HH -Informe de | Miguel
evaluacién de | el inicio del proceso de | 2016 publica -OMPP resultados de | Lespin,
desempefio evaluacién ) -Reglamento 425-09 de | -Comité de Z::i;a:;gn de Fantina
2. Plénlflcar, disefiar y la ley 41-09 Calidad —planpde ﬁejora ngnandgz,
coordinar el cronograma -Material gastable -Equipo Apoyo al | para fortalecer Nilda Nivar

-Recursos Humanos

Fortalecimiento

las A&reas de




de trabajo en conjunto
con el MAP

Institucional Alcaldia
Vega(AFIALVE)

mejoras para el
personal de 1la

3.Clasificacién de los institucién.
puestos de trabajo de ;Zir;zglcac1on
acuerdo a los cargos

4 .Identificar los

grupos de trabajo

5.Hacer lista de

evaluadores.

6 .Hacer estudio sobre la

guia del evaluador

7.Entrenar el equipo de

trabajo para la

aplicacién de la

evaluacién.

8 .Aplicar la evaluacién

9.Elaborar informe de

Resultados

10.Elaborar Plan de

Acciédn.

M20 | Formalizar 1.Revision y | Julio -Material -RR HH -Informe de | Rafael Flores
politicas de | actualizacién de 1las | 2016 gastable -OMPP alianzésl Iluminada
alianzas alianzas y convenios -Recursos Humanos | _comité de estrategicas Morales
estratégicas y de | existentes Calidad ;ifi??izza di
colaboracién 2.Crear y formalizar Jibre acceso a la | estrategias de

Comisién de seguimiento informacion alianzas
a las alianzas -Tecnologia

3.Fortalecer las

alianzas existentes

M21 | Creacién comisién y | 1 .Crear comisidén de | Marzo -Salén de | -RRHH —;ista de | Comité de
egui}::o de soporte seguimiento para | 2016 Reuniones -OMPP Ig;;flﬂk;fgi de | calidad
técnico para el -Recursos Humanos | _.comité de :

L los avances del plan . -Funciones  de
seguimiento del -material Calidad

plan de mejora

de mejora.
2.selecionar un equipo
de soporte técnico para

captar v tramitar
evidencias de los
avances sobre el plan de
mejora

3.definir las
actividades que

gastable

la comisidn.

-Carta al MAP
sobre la
creacién de
esta comisiédn.
-carta
informativa a
los
departamentos
sobre la




realizara la
comisién y el equipo

creacién de
esta comisiédn.

-Informe de

4 .Socializar con los avance sobre lo

directivos y encargados planeado.

de las areas

comprometidas con este

proceso.

5.Empoderar a los

colaboradores que

formaran parte de la

comisién y el equipo
Crear plan de | 1. Crear plan de | Junio- | -Computadora -RR HH -informe de | George Luis
compensacién para pensiones por | Diciem | -Ley 41-08 de | -OMPP formalizacidn Concepcién,
empleados activos, Resultados, logro de | pre funcién publica -Comité de Zgbiiceiiivggﬂl Raul Diaz
e inactivos por objetivos y metas, ya 2016 -Recursos Humanos | calidad compensacion. y
condiciones sea departamentales -Recursos
especiales. como individuales. Materiales y

2. Instituir el premio econdémicos

al mérito por labor.
3. Crear ©premios por
innovaciones, ideas
o programas que
contribuyan a
resolver o mejorar
problemédticas en la

institucién.
4. Trabajar en plan de
pensiones para el

personal




